Granskning av arbetet
mot valfardsbedragerier
och avtalstrohet

Rapport

Vadstena kommun

2026-02-19

32 sidor



Granskning av arbetet mot valfardsbedragerier och avtalstrohet| Azets

1 INNEHALLSFORTECKNING

1 Sammanfattning

2 Bakgrund

3 Syfte, revisionsfragor och avgrinsning

4 Revisionskriterier

5 Metod

6 Resultat av granskningen
6.1 Riskanalys och internkontrollplan
6.2 Rutiner och riktlinjer gdllande vdlfdrdsbedréigerier och avtalstrohet
6.3 Kontrollaktiviteter innan och efter utbetalning av ersdttning
6.4 Uppfélining av avtalsefterlevnad och avtalstrohet
6.5 Kontrollsystem for hantering av vilfdrdsbedrdgerier
6.6 Utbildning gdllande viilfdrdsbedrdgerier och avtalstrohet
6.7 Kommunstyrelsens uppsikt 6ver évriga ndmnder

7 Samlad bedémning och rekommendationer

Sida 2 av 32

O 00 N W

21
25
26
28
30



Granskning av arbetet mot valfardsbedragerier och avtalstrohet| Azets

1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Vadstena kommuns revisorer fatt i uppdrag att
granska kommunens arbete mot valfardsbedragerier och for avtalstrohet. Uppdraget
utgar fran revisorernas risk- och vasentlighetsdiskussioner.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och samhalls-
byggnadsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillrdacklig intern
kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier och for sakerstallande av avtals-
foljsamhet. Granskningen inriktas pa processerna kring upphandling, avrop mot av-
tal, risker for otillborlig paverkan pa kommunala tjanstepersoner samt uppfoljning av
externa utforare som utfor uppdrag for kommunen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden endast delvis har sdkerstallt en andamalsenlig styrning
och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier och for
sakerstallande av avtalsféljsamhet.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att kommunstyrel-
sen och samhallsbyggnadsnamnden har beaktat risken for valfardsbrott i sina respek-
tive riskanalyser och internkontrollplaner. Kommunen har dven rutiner och riktlinjer
dar risken for denna typ av oegentligheter beaktas. Som en férebyggande och kom-
petenshdjande insats har utvalda politiker och tjanstepersoner erbjudits utbildning i
valfardsbedragerier. Samtidigt anser vi att det finns brister i kommunstyrelsens och
samhallsbyggnadsnamndens kontroll avseende utbetalningar och avtalsefterlevnad
som behover atgardas. Vi bedomer ocksa att kommunstyrelsen behdver se 6ver
kommunens system for hantering av misstankar om valfardsbedragerier, samt inklu-
dera risken for valfardsbrott i sin uppsikt av évriga namnder.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga per
revisionsobjekt.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

— o
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Har namnderna sakerstallt att en riskanalys med inriktning
pa valfardsbedragerier, risk for mutor och bestickning och
avtalstrohet genomforts?

Bedomning

Kommunstyrelsen

| allt vasentligt

Samhallsbyggnadsnamnden

| allt vasentligt

Har risken for valfardsbedragerier, mutor och bestickning
och bristande avtalstrohet beaktats i dokumenterade rikt-
linjer och rutiner som ar styrande for intern kontroll, och
kommunstyrelsens uppsikt 6ver 6vriga namnder?

Bedomning

Kommunstyrelsen

| allt vasentligt

Samhallsbyggnadsnamnden

Endast delvis

Har namnderna sdkerstallt att forebyggande kontrollaktivi-
teter identifieras och utférs innan avtal ingas?

Bedomning

Kommunstyrelsen

Endast delvis

Samhallsbyggnadsnamnden

Endast delvis

Har namnderna sakerstallt att kontrollaktiviteter identifie-
ras och utfors infér utbetalning enligt faktura for att siker-
stalla fakturans riktighet mot avtal och bestallning?

Bedomning

Kommunstyrelsen

Endast delvis

Samhallsbyggnadsnamnden

Endast delvis

Har namnderna sakerstallt att uppfoljning sker av avtalsef-
terlevnad?

Bedomning

Kommunstyrelsen

Endast delvis
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Har namnderna sdkerstallt att uppfoljning sker av avtalsef-
terlevnad?

Bedomning

Samhallsbyggnadsnamnden

Endast delvis

Har kommunen ett dndamalsenligt system for att fanga
upp och hantera misstankar om valfardsbedragerier och
finns etablerad samverkan med andra myndigheter?

Bedomning

Kommunstyrelsen

Endast delvis

Har utbildning avseende forebyggande arbete mot val-
fardsbedragerier och risk for avtalsbrott tillhandahallits
medarbetare och chefer?

Bedomning

Kommunstyrelsen

Endast delvis

Har kommunstyrelsen i sin uppsikt 6ver 6vriga namnder
beaktat risken for valfardsbrott?

Bedomning

Kommunstyrelsen

Endast delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respek-

tive avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Fardigstalla och implementera allt paborjat arbete med att uppratta rutiner
och riktlinjer avseende motverkande av valfardsbrott (t.ex. rutiner och riktlin-

jer som fortfarande ar utkast).

e Sdkerstalla att samtliga berorda fortroendevalda och medarbetare ar val infor-

stddda med faststéallda rutiner och riktlinjer.

e Dokumentera vilka forebyggande kontrollaktiviteter som ska genomforas in-
nan och efter utbetalning och f6lj upp att kontrollerna genomfors pa korrekt

satt — framfor allt vad galler kontroll mot avtal. Detta eftersom det ar
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vasentligt att sakerstalla att det avtal eller liknande finns innan utbetalning
och attest sker, da avtal innebar att ratten till inkop finns.

Se over forekomsten av avtal och sdkerstalla att de avtal som ingatts foljs.
Detta for att tillse att samtliga inkdp och upphandlingar gors i enlighet med
beslutade rutiner och riktlinjer.

Analysera behovet av att 0ka antalet inkOp som sker inom ram for avtal och
darmed minska andelen inkdp som sker avtalslost.

Sakerstalla att det ar val kant i hela organisationen hur misstanke om valfards-
brott inom eller mot kommunen ska hanteras.

Tillse att organisationens férebyggande och hantering av valfardsbrott far
storre utrymme i samverkansforum dar externa parter ingar (t.ex. BRAVA och
RegBra).

Fortydliga sitt ansvar for uppfoéljning av 6vriga namnders arbete med att mot-
verka valfardsbrott.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi samhallsbyggnadsnamnden

att:

Med utgangspunkt i kommundévergripande rutiner och riktlinjer for motver-
kande av valfardsbrott och sdkerstdllande av avtalstrohet, utveckla specifik
dokumentation for samhallsbyggnadssektorn (da det tenderar att vara ett
riskomrade for kommuner).

Erbjuda namndens politiker och tjanstepersoner pa férvaltningen kompetens-
hodjande insatser avseende investerings- och byggprojekt, dar det framgar
vilka risker denna typ av projekt medfér och darmed starka den interna kon-
trollen i dessa projekt.

Dokumentera vilka forebyggande kontrollaktiviteter som ska genomforas in-
nan och efter utbetalning, samt félja upp att kontrollerna genomférs pa kor-
rekt satt.
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e Se over forekomsten av avtal och sdkerstdlla att de avtal som finns foljs. Detta
for att tillse att samtliga inkdp och upphandlingar gors i enlighet med beslu-
tade rutiner och riktlinjer.

e Analysera behovet av att 6ka antalet inkdp som sker inom ram for avtal och
darmed minska andelen inkdp som sker avtalslost.

2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Vadstena kommuns revisorer fatt i uppdrag att
granska kommunens arbete mot valfardsbedragerier och for avtalstrohet. Uppdraget
utgar fran revisorernas risk- och vasentlighetsdiskussioner.

Valfardsbedragerier, eller valfardsbrottslighet, definieras av SKR som nar en extern
aktor — foretag eller privatperson — otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen
vinning.

| betdnkandet — Kontroll for okad tilltro (SOU 2020:35)1 konstateras att forutsatt-
ningarna for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har ut-
vecklats under de senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande
till detta ar digitaliseringen av valfarden, 6kad rorlighet av arbetskraft samt ett 6kat
inslag av privata utférare i valfardssystemen och ett utokat antal upphandlingar av
varor och tjanster. Pandemin och den nuvarande ekonomiska situationen med en
svag ekonomisk utveckling for manga foretagare har ytterligare bidragit till risken for
valfardsbrott och otillborlig paverka pa kommunala tjanstepersoner. Vikten av att er-
halla kommunala avtal 6kat vasentlig for manga sma och medelstora foretag.

Vadstena kommun har en rad externa utférare inom samhallsbyggnadssektorn och
inom kommunstyrelsens ansvarsomraden som utfor tjanster at kommunen. Kommu-
nen gor en rad upphandlingar arligen och kommunen képer in en mangd varor och
tjanster under aret. Bade centrala upphandlingar, inkép och upphandlingar inom
samhallsbyggnadssektorn ar nationellt identifierade riskomraden dar kommunen ris-
kerar att bli foremal for otillborlig paverkan vilket kan leda till valfardsbrott.

Risker som kan foreligga i en kommun ar oklara riktlinjer och kontrollrutiner for be-
domning av foretagets/organisationens/den enskildes kvalificering samt for bevil-
jande av ersattning och utbetalning, samt i att folja upp avtal. Det ar av stor vikt att
kommunen har system for att bade forebygga, upptédcka och hantera misstankar om
bedragerier mot valfardssystemen samt fullgoda rutiner for att sakerstalla att rutiner
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for upphandling, inkdp, attest och bokning i ekonomisystemet innehaller fullgoda in-
ternkontrollmoment.

Revisionen har i sina riskdiskussioner identifierat valdfardbedragerier som ett om-
rade dar fordjupad granskning ska genomféras under 2025 som en uppfdljande del
av den gransknings som genomfordes under 2024. Den férdjupade granskningen syf-
tar till att beddma om kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden har ett
andamalsenligt system for styrning och intern kontroll avseende forebygga valfards-
brott och sakerstalla fullgoda processer for upphandling, avtal skrivande och féljsam-
het mot ingangna avtal.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvariga kommunstyrelsen och sam-
hallsbyggnadsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig in-
tern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier och for sakerstallande av av-
talsféljsamhet. Granskningen inriktas pa processerna kring upphandling, avrop mot
avtal, risker for otillborlig paverkan pa kommunala tjanstepersoner samt uppfoljning
av externa utforare som utfér uppdrag for kommunen.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden sakerstallt att en riska-
nalys med inriktning pa valfardsbedragerier, risk for mutor och bestickning
och avtalstrohet genomforts?

e Har risken for valfardsbedragerier, mutor och bestickning och bristande av-
talstrohet beaktats i dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande for
intern kontroll, och kommunstyrelsen uppsikt dver 6évriga namnder?

e Har kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden sakerstallt att forebyg-
gande kontrollaktiviteter identifieras och utfors innan avtal ingas?

e Har kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden sakerstallt att kontroll-
aktiviteter identifieras och utfors infor utbetalning enligt faktura for att saker-
stalla fakturans riktighet mot avtal och bestallning?

e Har kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden sakerstallt att uppfolj-
ning sker av avtalsefterlevnad?
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e Har kommunen ett andamalsenligt system for att fanga upp och hantera miss-
tankar om valfardsbedragerier och finns etablerad samverkan med andra
myndigheter?

e Har utbildning avseende férebyggande arbete mot valfardsbedragerier och
risk for avtalsbrott tillhandahallits medarbetare och chefer?

e Har kommunstyrelsen i sin uppsikt éver 6évriga namnder beaktat risken for val-
fardsbrott?

3.1 AVGRANSNING

Granskningen omfattar intern kontroll rérande processerna kring risker for valfards-
brott, mutor och bestickning, ersattningar inom ramen for pagaende uppdrag, inkop
av varor och tjanster och uppféljning av externa utférare. Granskningen omfattar
aven kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver dvriga namnder med inriktning pa atgar-
der for att upptacka och forebygga valfardsbrott.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen, 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till

att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

e Kommunallagen, 5 kap. 3 § samt 10 kap. 8 §. Fullmaktige ska for varje mandat-

period anta ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angela-
genheter som utfors av privata utforare. | programmet ska det ocksa anges
hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allmanhetens insyn
ska tillgodoses. Nar skotseln av en kommunal angeldagenhet genom avtal har
lamnats till en privat utférare, ska kommunen eller regionen kontrollera och
folja upp verksamheten.

e Den nationella handlingsplanen mot korruption och otilldten pdverkan? ska ut-

gora ett stod till den offentliga férvaltningen och bidra till arbetet att fore-
bygga och upptacka korruption.

! Regeringskansliet, Handlingsplan mot korruption och otilléten pdverkan 2024-2027.
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e Kommunala regler och rutiner for uppféljning av avtal och externa utforare.

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, uppfoljning av genomforda
inkdp, avtalstrohet, beslut om ersattningar till enskilda och organisationer och inter-
vjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner och fértroendevalda.

Som en del i granskningen har vi genomfort féljande moment.

e Baserat pa ett urval av fakturor, granskat dessa utifran:

o Beslut om upphandling

o Avtalsskrivning

o Foljsamhet mot avtal

o Foljsamhet mot attestreglemente och delegeringsordning
e Tagit del av kommunens egna uppfdljningar av:

o Avtalstrohet

o Externa utforare

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedomnings-
nivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga i granskningen intervjuade personer.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 RISKANALYS OCH INTERNKONTROLLPLAN

Kommunens riskanalys ingar inte i sjdlva internkontrollplanen utan tas fram centralt
infor namndernas arbete med att uppratta plan for intern kontroll. Kommunen an-
vander sig av Sveriges kommuner och regioners (SKR) mall for riskanalys i detta ar-
bete. Underlaget tas fram av kommunledningsgruppen.

6.1.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens ansvar i riskanalys- och internkontrollarbetet ar tvadelat. Som
kommunstyrelse ansvarar de for framtagandet av kommundévergripande risker som
samtliga namnder ska arbeta med, samt for uppféljningen av namndernas internkon-
trollarbete. Samtidigt ansvarar kommunstyrelsen for att identifiera riskomraden och
risker som ar specifika for kommunstyrelsens olika verksamhetsomraden. Det tude-
lade ansvaret for internkontroll och riskanalys aterspeglas i kommunstyrelsens riska-
nalys infor 2025, dar det har gjorts en uppdelning mellan kommundvergripande och
kommunstyrelsespecifika riskomraden. Till de kommundvergripande riskomradena
hor digitala arvoden och informationsséikerhet, medan medelsférvaltning, inkép och
anstdllning anses vara kommunstyrelsespecifika riskomraden?.

Inom varje riskomrade har det identifierats ett antal risker som det sedan har gjorts
en sammanvagd bedémning av. Bedomningen avser hur sannolikt det ar att risken
skulle intraffa och hur vasentliga konsekvenserna av det intraffade skulle bli. Risker
som har bedomts bade som sannolika och vasentliga har tagits med in i kommunsty-
relsens internkontrollplan3 fér 2025.

De riskomraden i internkontrollplanen som dr mest relevanta givet granskningens
syfte ar medelsférvaltning och inkép. Inom ramen for det forstnamnda riskomradet
finns det tre prioriterade risker och inom ramen for det andra finns det tva. De fem
identifierade riskerna ar: falska fakturor, attest av egna kostnader, utbetalning som
inte avser leverantérsfaktura sker utan korrekt underlag och attest, leverantér utan
F-skattsedel anlitas trots uppgift pa faktura och direktupphandling inom kommunsty-
relsen éver 100 tkr rapporteras inte enligt inképsrutinen.

Till varje risk finns det angivet hur risken ska kontrolleras, vilken kontrolimetod som
ska anvandas, med vilken regelbundenhet kontrollen ska ske och vilken del av kom-
munstyrelseforvaltningen som ansvarar for kontrollen. Flera av riskerna i

2 Riskanalys 2025. Ej daterad.
3 Antagen av kommunstyrelsen 9 december 2024, § 199.
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internkontrollplanen kan kopplas till motverkande av valfardsbedragerier och saker-
stallande av avtalstrohet.

Nar internkontrollen diskuteras under intervju framkommer att internkontrollen ska
foljas upp en gang per ar av kommunstyrelsen, men oftare an sa om nagot skulle
framkomma i kontrollen. Av intervju framgar dven att kommunstyrelsen sallan ar in-
volverade i framtagandet av riskanalys och intern kontroll. Kommunstyrelsen beslu-
tar oftast i enlighet med forvaltningens forslag.

6.1.2 Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sdkerstallt att en riskana-
lys med inriktning pa avtalstrohet, valfardsbedragerier, risk for mutor och bestickning

har genomforts.

Genom granskningen konstaterar vi att kommunstyrelsen har beaktat avtalstrohet,
valfardsbedragerier, risk for mutor och bestickning i sin riskanalys. Flera av de identi-
fierade riskomradena har sedan lyfts in som risker i internkontrollplanen fér 2025,
vilket innebar att arbetet med riskerna ska kontrolleras och féljas upp minst en gang
per ar.

6.1.3 Samhallsbyggnadsnamnden

| samhallsbyggnadsndmndens internkontrollplan® for 2025 framgar, likt kommunsty-
relsen, olika riskomraden och risker. Utover de kommungemensamma riskomradena
(digitala arvoden och informationsséikerhet), har namnden identifierat delegations-
beslut, debitering och vdilfédrdsbrottslighet som riskomraden. Av internkontrollplanen
framgar att de namndspecifika riskomradena har valts ut eftersom férvaltningen be-
domt att det finns stora risker dar. Riskerna inom respektive omrade har varderats
efter sannolikhet och vasentlighet. Riskerna som kategoriserades som prioriterade i
riskvarderingen ar de som finns med i planen.

Riskomradena som ar mest relevanta givet granskningens syfte ar delegationsbeslut,
debitering och valfardsbrottslighet. Inom ramen for det férstnamnda riskomradet

har det identifierats tva prioriterade risker och inom ramen foér de dvriga tva har det
identifierats en prioriterad risk per riskomrade. De fyra riskerna ar: beslut fattas med

4 Antagen av samhallsbyggnadsndmnden 17 december 2024, § 125.
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stod av felaktig delegationsordning, anmdlan av delegationsbeslut till ndmnden sker
inte, debitering av avgift efter beslut i ndmnd inte sker och otillaten paverkan av
medarbetare vid myndighetsbeslut eller avtalsskrivningar.

Till varje risk finns det angivet hur risken ska kontrolleras, vilken kontrollmetod som
ska anvandas, med vilken regelbundenhet kontrollen ska ske och vilken del av sam-
hallsbyggnadsforvaltningen som ansvarar for kontrollen. Flera av riskerna i namn-
dens internkontrollplanen kan alltsa kopplas till motverkande av valfardsbedragerier
och sakerstallande av avtalstrohet.

Enligt internkontrollplanen skulle det ske en halvarsuppfdoljning av kontrollpunkterna
efter sommaren 2025. Vid namndens uppfdljning av internkontrollplanen hade inga
avvikelser eller misstankta forsok till valfardsbrottslighet uppmarksammats. Av inter-
vjusvar framgar att samhallsbyggnadsnamnden séllan ar involverade i framtagandet
av riskanalys och internkontrollplan. Oftast beslutar ndamnden i enlighet med forvalt-
ningens forslag.

6.1.4 Bedomning

Var bedomning ar att samhallsbyggnadsnamnden i allt vasentligt har sdkerstallt att
en riskanalys med inriktning pa avtalstrohet, valfardsbedragerier, risk fér mutor och

bestickning har genomforts.

Genom granskningen konstaterar vi att samhallsbyggnadsnamnden har beaktat av-
talstrohet, valfardsbedragerier, risk for mutor och bestickning i sin riskanalys. Flera
av de identifierade riskomradena har sedan lyfts in som risker i internkontrollplanen
for 2025. De utvalda riskerna ska sedan féljas upp av ndamnden pa halvarsbasis. Att
namnden har lyft in perspektivet i sin internkontrollplan och féljer upp den regelbun-
det mojliggdr deras insyn i forekomsten av valfardsbrott och hur forvaltningen hante-
rar dem — nagot som styrker var bedémning.
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6.2 RUTINER OCH RIKTLINJER GALLANDE VALFARDSBEDRAGERIER OCH AVTALS-
TROHET

6.2.1 Kommunstyrelsen

Vadstena kommun har flera rutiner och riktlinjer som tangerar hur valfardsbedrage-
rier ska motverkas och hur avtalstrohet ska sakerstallas.

Kommunen ir del av Inképssamverkan fér kommuner i viastra Ostergdtland®. Inkdps-
samverkan har en gemensam upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer som kom-
munerna ska folja. Implementeringen av policyn i den egna organisationen mojlig-
gjordes i och med att kommunfullmaktige beslutade att godkdanna Inkopssamverkans
foérnyade avtal i december 2018°. Av det undertecknade avtalet framgar att Motala
kommuns upphandlingskontor ska:

e erbjuda Vadstena kommun att samordna upphandlingar vid behov

e teckna gemensamma ramavtal

e tafram avtalsunderlag

e handha elektronisk databas med traffade ramavtal

e folja upp prisjusteringar

e handlagga forlangningar, andringar och tillagg av gemensamma ramavtal
e bista med radgivning vid upphandlingsrattsliga fragestallningar.

Vadstena kommuns atagande gentemot Inkdpssamverkan innefattar bland annat att
anmala sina behov av upphandlingar och utse minst en referensperson som finns till-
ganglig for kontakt med upphandlingskontoret’. Nar Vadstena gor direktupphand-
lingar ska de dokumenteras i en blankett fran Inkdpssamverkan och skicka en kopia
av blanketten till Upphandlingskontoret i Motala kommun.

Vadstena kommun har dven upprattat egna rutiner och riktlinjer gallande valfardsbe-
dragerier. Sedan 2013 har kommunen en Policy mot mutor och jév® dar beskrivs hur
mutor och jav regleras av svensk lagstiftning. | policyn definieras ocksa vad som be-
traktas som mutbrott och jav, samt i vilka situationer det finns risk att utsattas for
otillborlig paverkan. Policyn har inte reviderats sedan den antogs.

5> Utdver Vadstena kommun ingér Boxholms, Mjélby, Motala, Ydre och Odeshdgs kommun i Inképssamverkan
for vastra Ostergétland.

6 Beslutat av kommunfullméaktige 2018-12-19, § 233. Avtalet undertecknades av kommundirektér och KSO frén
Vadstena och Motala kommun i januari 2019.

7 Samma om ovan.

8 Antagen av kommunstyrelsen 2013-03-13, § 63.
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Inképshandboken ar framtagen som ett stod for anstadllda involverade i inkdpsproces-
sen. | Inképshandboken finns det atergivet hur lagar, styrande dokument och avtal
reglerar inkdpsprocessen. Handboken innefattar dven en roll- och ansvarsbeskrivning
for inkopsorganisationen. Dartill finns det en instruktion for direktupphandling, dar
det visualiseras nar en direktupphandling far géras samt hur forfarandet skiljer sig at
beroende pa om det finns avtal och hur stor upphandlingen ar. Av Inkdpshandboken
framgar att de enda som far gora inkép i kommunen ar ”personer som ar utsedda
som inkdpsansvariga och bestéllare”?.

Kommunen har ocksa ett attestreglemente som ar daterat 2014. | det framgar att
reglementet “galler for kommunens ekonomiska transaktioner, inklusive interna
transaktioner, medelsforvaltning samt medel som kommunen 3lagts eller atagit sig
att forvalta och/eller fdrmedla”1°. Kommunens nimnder ansvarar sedan ”for den in-
terna kontrollen och tillser darmed att bestammelserna i detta reglemente foljs och
att tillimpliga attestmoment utférs” 1. Attestreglementet klargor ocksa vilka attester
som kravs, narmare bestamt mottagningsattest, beslutsattest och behérighetsattest.
Attestreglementet har inte reviderats sedan det antogs 2014. Inom ramen for
granskningen har vi tagit del av kommunstyrelsens attestférteckning, av vilken det
framgar vilka medarbetare som har behorighet att utféra beslutsattester och manu-
ella behérighetsattester??.

Sedan férra granskningen®® genomférdes har Vadstena kommun tagit fram och pa-
borjat framtagandet av ett antal styrdokument som ocksa har baring pa omradet av-
seende valfardsbedragerier. November 2024 antog kommunfullmaktige informat-
ionssdkerhetspolicy!*. | policydokumentet sitts ramarna fér kommunens arbete med
informationssakerhet. Fran och med november 2025 finns dven en riktlinje for in-
formationssiakerhetsarbetet? i kommunen som anstéllda behéver férhalla sig till. Av
riktlinjen framgar bland annat hur roller och ansvar ska fordelas, samt hur organisat-
ionen for informationssakerhet ser ut.

Av interna riktlinjer och policys for rekrytering framgar hur kommunen ska arbeta for
att sakerstalla att potentiella anstallda har ratt kompetens for tjansten och saknar
dold agenda. Har har kommunen tagit fram en policy for rekrytering av nya

9s. 7 i Inképshandboken

10°§ 1, Attestreglemente fér Vadstena kommun (2014).

11 § 2, Attestreglemente fér Vadstena kommun (2014).

12 Giller fran 2025-05-02.

13 KPMG, 2024. Granskning av arbetet mot vélfirdsbedrdgerier och avtalstrohet. Granskningen avsag social-
namnden och kultur- och utbildningsnamnden.

14 Antagen genom KF 2024-11-27, § 117.

15 Antagen genom beslut av KS 2025-10-10. Paragraf framgar ej av underlaget vi tagit del av.
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medarbetare, riktlinje for rekrytering och riktlinje fér bakgrundskontroll*®. Policy fér
rekrytering av nya medarbetare ger de 6vergripande ramarna for rekrytering till
Vadstena kommun. Syftet med policyn ar att ge verktyg till de medarbetare som ar
involverade i rekryteringsprocessen, men ocksa att ge politiker och tjanstepersoner
insyn i hur kommunen arbetar med att tillsatta vakanta tjanster.

Riktlinje fér rekrytering?’ var ett utkast under perioden som granskningen avser och
antogs av kommunstyrelsen i bérjan av 2026, enligt uppgift. | utkastet beskrivs att
riktlinjen syftar till att beskriva kommunens rekryteringsprocess. Av utkastet till rikt-
linje framgar att extern rekrytering ar huvudalternativet, men att intern rekrytering
ocksa kan vara aktuellt under vissa omstandigheter. Exempelvis ifall antalet medar-
betare i en viss verksamhet eller forvaltning bedéms behdva hallas ner pa grund av
ekonomiska eller organisatoriska skal. Utkastet tydliggor ocksa vilka som har ansvar
och mandat for anstallning, samt hur anstallningsforfarandet ska ga till. Har papekas
ocksa att det galler forbud mot jav vid rekrytering i enlighet med kommunallagen.

Riktlinjen fér bakgrundskontroll*® var ocksa ett utkast under merparten av gransk-
ningsperioden och antogs enligt kommunen i december 2025. Efter sitt ikrafttra-
dande avser den anstallning och praktik till tjanster som inte redan omfattas av lag-
krav!®. N&gra av de tjdnsteomraden som omfattas av riktlinjen &r tjanster inom IT,
ekonomi, sakerhet och myndighetsutovning, samt samtliga chefstjanster. Riktlinjen
syftar bland annat till att “minimera risken for valfardsbrottslighet, oegentligheter,
missbruk av fértroende och skada pd kommunens anseende eller sdkerhet”?°, Av
riktlinjen framgar dven en rad kontrolltyper, samt under vilka omstandigheter de ska
tillampas.

Inom ramen for granskningen har vi dven tagit del av Riktlinjer vid hot, vdld och otilla-
ten pdverkan vilken antogs i november 20252! enligt kommunen. Av dokumentet
framgar att syftet med riktlinjen ar att forebygga och hantera hot, vald och otillaten
paverkan mot medarbetare, fortroendevalda och de som utfor uppdrag at kommu-
nen (t.ex. upphandlade konsulter). Riktlinjen behandlar bland annat hur medarbetare
och kommunen som organisation ska agera ifall ndgon utomstaende forsoker pa-
verka myndighetsutévningen eller tillskansa sig kommunala medel pa olovligt satt.

16 Av dokumenten framgar inte beslutande instans eller paragraf.

17| faktakontrollen framkom att riktlinjen antagits av kommunstyrelsen 2026-01-12.

18 | faktakontrollen framkom att riktlinjen antagits 2025-12-08.

19 Tjansteomraden som dr undantagna fran riktlinjen p.g.a att lagkrav redan finns &r arbete inom férskola, fri-
tidshem, skola och annan verksamhet som riktar sig till barn under 18 ar, boenden f6r barn, arbete med insat-
ser for barn med funktionshinder, samt sdakerhetsklassade tjanster.

205, 1, Utkast till Riktlinje fér bakgrundskontroll.

21| faktakontrollen framkom att riktlinjen antagits 2025-11-10.
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6.2.2 Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har beaktat risken for val-
fardsbedragerier, mutor, bestickning och bristande avtalstrohet har dokumenterats i

riktlinjer och rutiner.

Beddmningen grundar sig i att vi, genom granskningen, kan konstatera att kommun-
styrelsen har beaktat risker relaterade till valfardsbrottslighet i flera av sina riktlinjer
och rutiner. Vi anser att bedémningen styrks den utveckling som kommunen har
gjort jamfort med tidigare genomford granskning. Numera har kommunen inte en-
bart fokus pa att motverka de mest uppenbara riskerna for valfardsbrott (som jav,
felaktigt genomfdorda inkop och bristande attestkedja). Nu pagar dven en process
med att inkludera aspekter som informationssakerhet och rekrytering i arbetet mot
valfardsbedragerier och for sakerstallandet av avtalstrohet. Med tanke pa valfards-
brottens utveckling och komplexitet ser vi detta som ett steg i ratt riktning.

6.2.3 Samhallsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamndens verksamheter ska forhalla sig till samtliga rutiner och
riktlinjer som aterges i avsnitt 6.2.1. Vi har efterfragat namndspecifik dokumentation
som fortydligar hur just samhallsbyggnadsnamnden och deras verksamheter ska
motverka valfardsbedragerier och sakerstalla avtalstrohet inom sitt ansvarsomrade,
som inom bygglov till exempel. Som svar fick vi att namnden saknar verksamhetsspe-
cifik dokumentation for detta omrade. Daremot har vi fatt ta del av namndens attest-
forteckning, vilken listar nuvarande tjansteinnehavare som far utfora beslutsattester
och manuella behérighetsattester??,

| intervju framkommer att namnden Overtagit kommunstyrelsens ansvar for investe-
ringsprojekt under 2025 med vissa undantag. Alla investeringsprojekt som paborja-
des innan arsskiftet 2024/2025 kommer forbli kommunstyrelsens ansvar, medan alla
projekt som pabodrjats den 1 januari 2025 och framat ar samhallsbyggnadsnamndens
ansvar. Exempelvis ansvarar kommunstyrelsen fortsatt for investeringar inom ramen
for ett pagaende skolprojekt. | intervju framkommer att samhallsbyggnadsnamnden
star infor tva kommande, storre investeringsprojekt. Dels byggandet av en ny

22 Galler fran 2025-01-01.
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brandstation, dels byggandet av ett nytt sarskilt boende. | intervju beskrivs det sist-
namnda byggprojektet som ett av de mest omfattande i kommunens historia.

Enligt uppgift har inte ndamnden fatt genomga utbildning avseende investeringspro-
jekt och vilka risker det kan medféra for kommunen. Det saknas daven dokumente-
rade rutiner och riktlinjer kring detta i nulaget.

6.2.4 Bedomning

Var beddmning ar att samhallsbyggnadsnamnden endast delvis har beaktat risken
for valfardsbedragerier, mutor, bestickning och bristande avtalstrohet i riktlinjer och

rutiner.

Var bedomning grundar sig i att samhallsbyggnadsnamnden saknar egna rutiner och
riktlinjer kring valfardsbedragerier, mutor, bestickning och bristande avtalstrohet.
Detta trots att namnden ansvarar for verksamheter dar risken for valfardsbedrage-
rier, mutor, bestickning och bristande avtalstrohet ar stor. Exempelvis vad galler
bygglov dar medarbetare kan ha ett intresse av att gynna sig sjalva eller narstaende
och/eller |16per risk att bli utsatta for patryckningar av utomstaende.

Denna risk ar pa inget satt unik for Vadstena kommun. Daremot [6per mindre kom-
muner hogre risk att drabbas eftersom kontrollsystemen i mindre kommuner tende-
rar att vara svagare. Vi bedomer dven att namnden och foérvaltningen behover ut-
veckla och starka sin kunskap avseende investerings- och byggprojekt samt avseende
vilka risker som ar forknippade med dessa. Detta for att kunna hantera och granska
kommande projekt och kostnaderna utifran en for respektive projekt upprattad risk-
analys.
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6.3 KONTROLLAKTIVITETER INNAN OCH EFTER UTBETALNING AV ERSATTNING

Vad galler kontrollaktiviteter innan och efter utbetalning av ersattning hanvisas vi till
kommunovergripande dokument. Dokumenten det ror sig om ar Blankett fér doku-
mentation av direktupphandling?® och Rutinbeskrivning fér process vid direktupp-
handling®*. Av dokumenten framgar vilka férebyggande kontrollaktiviteter som ut-
fors innan avtal ingds med leverantorer eller olika parter. | blanketten ska den inkop-
sansvariga bland annat uppge vad det ar som ska kdpas in, avtalets |6ptid, leveranto-
rer, deras organisationsnummer, samt kriterier/krav for utvardering av anbud (déar
det ar aktuellt). Rutinbeskrivningen for processen vid direktupphandling visar hur di-
rektupphandlingsforfarandet skiljer sig at beroende pa vilka omstandigheter som fo-
religger (forekomsten av avtal och inkopets storlek). Inom ramen for granskningen

har vi dven tagit del av kommunen processkarta fér utbetalningar?>. Dar beskrivs pro
cessen fran att leverantoren godkadnns och laggs upp i ekonomisystemet till utbetal-
ningen godkanns i huvudboken. Av processkartan framgar dock inte att, hur eller i
vilket stadie av utbetalningsprocessen det ska goras kontroll gentemot befintliga av-
tal.

Enligt en sammanstallning av kommunens arbete mot valfardsbrottslighet framkom-
mer att ett antal kontroller ska goras innan och efter utbetalning. Alla leverantorer
som vill skicka elektroniska fakturor till kommunen ska forst godkannas av ekonomi-
avdelningen. Detta for att minska risken for att falska fakturor kommer in i systemet.
Nar en ny leverantor laggs upp i systemet, ska F-skatt, moms och arbetsgivaravgifter
kontrolleras mot Skatteverkets register. Angivet bankgironummer ska kontrolleras
mot Bankgirocentralens register. Vadstena kommun har ocksa upphandlat ett ex-
ternt system som skickar varningar om leverantorens uppgifter férandras eller om le-
verantdren hamnar pa nagon officiell varningslista?®. | kommunens fakturasystem
har en instdllning som gor att leverantorsfakturor inte passera systemet om utbetal-
ningen forst inte har godkants av tva personer. Vid inkdp éver 100 000 kr ska det
upprattas dokument som visar offertforfragningar och beslut. Upphandlingar 6ver
upphandlingsgransen ska goras via Inkdpssamverkan eller extern upphandlingskon-
sult som kommunen har avtal med.

Flera intervjupersoner aterkommer till att Vadstena kommun ar en liten kommun
med begransad omfattning pa verksamheterna. Foljaktligen ar majoriteten av

23 Framtagen av Inkdpssamverkan. Ej daterad.

24 Del av Inképshandbok. Reviderad 2020.

25 processkarta utgifter. Ej daterad.

26 p3 varningslistor hamnar féretag som riktar felaktiga betalningskrav mot andra organisationer. Exempelvis
har Konsumentverket, Finansinspektionen och Svensk Handel offentliga varningslistor.
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styrdokumenten upprattade centralt i kommunen. Kommunstyrelsen gor samtliga
utbetalningar for alla kommunens namnder da kommunen har en central ekonomi-
funktion som ar organiserad under kommunstyrelsens verksamhetsomrade. Kom-
munstyrelsen och samtliga namnder har de kommundvergripande dokument som
namns ovan i avsnittet att forhalla sig till.

6.3.1 Bedomning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen endast delvis har sdkerstallt att forebyg-

gande kontrollaktiviteter identifieras och utfors innan avtal ingas.

Var bedomning grundar sig i att det i stor utstrackning saknas dokumenterade ruti-
ner och riktlinjer kring vilka kontrollaktiviteter som ska genomforas for att tillse att
avtal eller motsvarande finns innan utbetalning och attestering av fakturor sker. Den
dokumentation som finns avhandlar kontroll av leverantdrer och fakturor. Daremot
saknas beskrivningar av hur och varfor avtalskontroller ska genomféras innan leve-
rantorer och fakturor godkanns. Upprattad processbeskrivning bor fortydligas genom
att kompletteras med ett moment tidigt i processen dar en kontroll av att avtal finns
genomfors.

Var beddmning ar att samhallsbyggnadsnamnden endast delvis har sakerstallt att fo-

rebyggande kontrollaktiviteter identifieras och utfors innan avtal ingas.

Genom var granskning kan vi konstatera att samhallsbyggnadsnamnden saknar
namndspecifika rutiner och riktlinjer for kontroll av avtal och utbetalningar. Vi anser
att detta ar problematiskt da den verksamhet som samhallsbyggnadsnamnder bedri-
ver tenderar att vara kostnadsdrivande samtidigt som de ansvarar fér komplexa pro-
jekt och upphandlingar, innehallandes manga delkostnader och leverantorer. Darfor
beddmer vi att namnden bor ta fram egna rutiner och riktlinjer for vilka kontrollakti-
viteter som ska genomforas innan och efter utbetalning. Sarskilt nu nar namnden ska
ta 6ver kommunstyrelsens ansvar for byggprojekt.
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6.4 UPPFOLINING AV AVTALSEFTERLEVNAD OCH AVTALSTROHET?/

En vasentlig del i att forebygga forekomsten av valfardsbrott, mutor och otillaten pa-
verkan pa organisationen ar att ha etablerade rutiner for hur de varor och tjanster
som kommunen konsumerar ska upphandlas och képas in. Att ha tydliga riktlinjer,
som ar rimliga utifran kommunens organisatoriska och ekonomiska forutsattningar,
mojliggor systematik i upphandlings- och inkdpsarbetet, minskar risken for felaktig
hantering och gor det enklare att upptacka eventuella avvikelser. Det ar ocksa viktigt
att det finns en tydlig attestkedja som sakerstaller att ratt personer bekraftar att det
ar ratt vara eller tjanst som ar kopt och levererad, att det finns ett korrekt avtal i bot-
ten, att ratt pris ar fakturerat samt att ratt person beslutar att fakturan ska betalas.

Efter att beloppsgransen for att genomféra direktupphandlingar héjdes, har antalet
direktupphandlingar i offentlig verksamhet 6kat?2. | samband med att denna férand-
ring genomfordes hojdes dven beloppsgransen vid vilket skalet for direktupphand-
lingen ska dokumenteras. | och med hdjningen ar beloppsgransen 100 000 kr. Sum-
man omfattar hela den juridiska personen och ska berdknas éver en avtalsperiod.
Darfor ar det vasentligt att namnderna, forvaltningarna och kommunen som helhet
har kontroll pa vilka direktupphandlingar som sker, inom vilka varu- och tjansteomra-
den de gjorts samt det samlade upparbetade vardet av gjorda inkép. Vid dvertradel-
ser riskerar kommunen att fa betala ut ersattning till eventuellt missgynnade varu-
och tjansteleverantorer.

Utifran ett internkontrollperspektiv ar det vasentligt att det av dokumentation och
underlag gar att sikerstalla att2°:

e Ratt person tagit del av beslut om att upphandling ska ske

e Ratt person tagit beslut om att avtal ska ingas

e Ratt person tecknat avtalet

e Ratt person bestallt vara eller tjanst

e Ratt person kontrollerat att fakturan ar ratt och att ratt vara eller tjanst ar le-
vererad till ratt pris

e Ratt person beslutat att fakturan ska betalas och bokas upp i ekonomisyste-
met

27 Texten i 6.4 ir hamtad fran KPMG:s tidigare rapport pa samma omrade. Eftersom samtlig information i ka-
pitlet fortfarande ar giltig, har vi bedémt att det inte ar nédvandigt att uppdatera innehallet.

28 Beloppsgransen hojdes nationellt, inte enbart i Vadstena kommun.

2 Detta framgar av god sed fér ekonomistyrning samt Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovis-
ning.
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Av Konkurrensverkets rekommendationer3? framgar att en upphandlande myndighet
bor ta fram riktlinjer for hur och nar direktupphandlingar kan gbras i organisationen.
Riktlinjerna ska vara val kanda av samtlig personal med inkdpsansvar. Som en del av
granskningen har tagit del av kommunens instruktion och riktlinjer for hur direktupp-
handlingar ska genomfdoras och dokumenteras. Samtlig personal med inkdpsansvar
bor ha kannedom om dokumenten och dess innehall.

| Konkurrensverkets rekommendationer star det att riktlinjer for direktupphandlingar
ska innefatta:

e ”Ndr en direktupphandling far genomféras

e Attgdllande avtal ska anvéindas innan en ny direktupphandling genomférs

e Vem som har rdtt att genomféra en direktupphandling och till vilka belopps-
granser

e Hur kommunens olika forvaltningar ska samordna sina direktupphandlingar

e Om, ndr och hur konkurrensutsdttning ska ske vid direktupphandling

e Ndr skriftliga avtal ska upprdttas

e Hur direktupphandlingar ska dokumenteras och hur kommunen ska skapa en
helhetsbild av vilka direktupphandlingar som genomférts

e Vad som gdiller avseende sekretess

e Vilken dokumentation som ska arkiveras och diarieféras”

6.4.1 Genomfdrande av stickprovskontroll

Som en del i granskningen av avtalsefterlevnad och avtalstrohet har vi begart ut
samtliga fakturor bokférda pa kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden un-
der perioden februari till april 2025. | ett forsta steg gjorde vi ett bredare urval pa
cirka 30-40 leverantorer per namnd utifran utdragen i ekonomisystemet. Utifran
detta gjorde vi sedan ett urval av fakturor. Vi efterstravade en spridning genom att
vdlja bade fakturor om bade mindre och storre belopp, utbetalningar till privatperso-
ner, samt inkOp gjorda via Avtalssamverkan och SKR. Totalt granskade vi 15 fakturor
per namnd. Syftet med stickprovet har varit att se huruvida inkép och avrop gjorts
utifran gallande avtal, att ratt vara eller tjanst ar inkdpt samt att attestkedjan funge-
rar enligt attestreglemente och delegeringsordning.

Majoriteten av de fakturor som bokforts under perioden ar direktupphandlingar pa
belopp under upphandlingsgransen. Detta innebar att de flesta fakturor vi tagit del
av inte varit del av en upphandling. Flera av fakturorna ar pa belopp under 100 000
kr, vilket innebar att kommunen (enligt sina egna styrdokument) inte behéver ha

30 Konkurrensverket, 2026. Direktupphandling (Himtad: 2026-01-13).
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avtal till grund for inkdpet. Dessa omstandigheter har bidragit till att vi har haft be-
gransad mojlighet att granska kommunens attestkedja i sin helhet. Darmed kan vi
inte uttala oss om i vilken utstrackning den fungerar eller inte.

6.4.2 Kommunstyrelsen

| ett forsta skede begarde vi att fa se avtal for 43 leverantérer som forekom i utdra-
get fran ekonomisystemet. Utifran detta valde vi ut femton fakturor, varav nio ar pa
ett belopp under 100 000 kr och sex ar pa ett belopp éver 100 000 kr. Fakturabelop-
pet pa samtliga fakturor 6verensstaimmer med informationen som finns atergiven i
ekonomisystemet.

Vid var kontroll av urvalet noterar vi foljande information.

Fakturor under 100 000 kr 9 15
Fakturor 6ver 100 000 kr 6 15
Fakturor med avtal 5 15
Fakturor éver 100 000 kr med avtal 3 6
Fakturor under 100 000 kr med avtal 2 9
Fakturor med avtal som tecknats av Vadstena kommun 4 5
Fakturor med avtal som tecknats av Inkdpssamverkan eller SKR | 1 5
Fakturor vars belopp éverensstammer med utdrag ur ekonomi- | 15 15
systemet

Avvikelse gentemot utdrag fran ekonomisystemet (kr) - 0 kr

6.4.3 Samhallsbyggnadsnamnden

| ett forsta skede begarde vi att fa se avtal for 38 leverantorer. Utifran detta valde vi
ut femton fakturor, varav tolv ar pa ett belopp under 100 000 kr och tre ar pa ett be-
lopp 6ver 100 000 kr. Beloppen pa tolv av femton fakturor éverensstammer med in-
formationen som finns atergiven i ekonomisystemet. For resterande tre ar beloppen
hogre i fakturorna an vad som angivits i ekonomisystemet. Sammantaget innebar
detta en avvikelse pa cirka 400 000 kr (inkl. moms) mot de belopp som angivits i eko-
nomisystemet.
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Vid var kontroll av urvalet noterar vi foljande information.

Fakturor under 100 000 kr 12 15
Fakturor 6ver 100 000 kr 3 15
Fakturor med avtal 7 15
Fakturor 6ver 100 000 kr med avtal 0 3
Fakturor under 100 000 kr med avtal 7 12
Fakturor med avtal som tecknats av Vadstena kommun 4 7
Fakturor med avtal som tecknats av Inkdpssamverkan eller SKR | 3 7
Fakturor vars belopp 6éverensstammer med utdrag ur ekonomi- | 12 15
systemet
Avvikelse gentemot utdrag fran ekonomisystemet (kr) - 400
tkr3?

Mot bakgrund av avvikelsens storlek kontaktade vi kommunens ekonomiavdelning.

Samtliga avvikelser kan forklaras av att fakturorna varit pa flera rader och att endast
en av dem hamnat i vart stickprov. Vi har fatt ta del av hela konteringarna for dessa

tre fakturor, vilka styrker att denna forklaring stammer.

6.4.4 Bedomning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden endast del-

vis har sakerstallt att uppfoljning sker av avtalsefterlevnad.

Var bedomning grundar sig i att flera fakturor fran bade kommunstyrelsen och sam-
hallsbyggnadsnamnden saknar avtal. | de fall dar avtal saknas har vi inte heller tagit

31 Avrundat utifrdn en sammanlagd negativ avvikelse p& 399 334 kr. | samband med faktakontroll framkom att
utdraget vi erhallit endast var del av hela fakturans kontering, ndgot som inte framgick i samband med att vi
tog del av utdraget fran ekonomisystemet.
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del av annan dokumentation som kan styrka att inkop eller upphandling godkants in-
nan de genomforts. Att det i flera fall saknas avtal eller annan dokumentation som
kan styrka att avtal eller annan 6verenskommelse funnits pa plats innan inkop ge-
nomforts och godkants, gor det svart for oss att bedoma kommunens trohet mot
tecknade avtal och verifiera att beslut om inkop fattats enligt antaget attestregle-
mente. Avsaknaden av avtal innebdr en 6kad risken for att kommunen eller enskilda
medarbetare otillborligt gynnar utomstaende verksamheter. Samtidigt forsvaras
dven bevisning av 6verfakturering och avsteg fran de 6verenskommelser som gjorts.

Kommunen har egna upprattade riktlinjer for hur direktupphandlingar éver 100 tkr
ska hanteras och dokumenteras. Det ar vasentligt att dessa f6ljs samt att en kontroll
av att sa har skett byggs in i processbeskrivningen for hur kontroll av faktura ska ske
innan beslutsattest sker.

6.5 KONTROLLSYSTEM FOR HANTERING AV VALFARDSBEDRAGERIER

6.5.1 Kommunstyrelsen

Sedan forra granskningen genomférdes har Vadstena kommun etablerat en avdel-
ning for trygghet och sakerhet som, bland annat, hanterar valfardsbrottslighet. Som
namnt i avsnitt 6.2.1 har kommunen aven tagit fram och/eller pabérjat framtagandet
av ett antal styrdokument som kopplar till valfardsbedragerier. En informationssaker-
hetspolicy och riktlinje for informationssakerhetsarbetet finns numera pa plats. Det
har aven tagits fram policy och riktlinjer rekrytering av nya medarbetare. Policyn for
rekrytering av nya medarbetare ar daterad till oktober 2025, medan det star att rikt-
linjen for bakgrundskontroll géller fran och med januari 2026. Den version av utkas-
tet till riktlinje for rekrytering som vi tagit del av ar odaterat.

| utkastet till riktlinjen for bakgrundskontroll framgar vilka kontroller som ska genom-
foras innan nagon anstalls, nar kontrollerna ska tillampas och vem som ansvarar for
att utfora dem. De kontrolltyper som listas ar: identitetskontroll, utbildningsverifie-
ring, anstdllningshistorik, referenstagning, utdrag ur belastningsregister, ekonomi-
kontroll, sociala medier och internetkontroll, juridisk kontroll och bolagsengagemang.

Av intervju framkommer aven att Vadstena kommun samverkar med andra aktorer
och natverk av aktorer for att motverka valfardsbedragerier. Avdelningen for trygg-
het och sdkerhet ansvarar bland annat for Brottsférebyggande radet i Vadstena
(BRAVA), genom vilket kommunen samverkar med polis, raddningstjanst, lansstyrelse
och naringsliv. Kommunens samordnare for det brottsférebyggande ar Vadstena
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kommuns representant i det regionala natverket for brottsférebyggande arbete, dar
aven kommunpoliserna sitter med. | intervjuer framkommer att kommunen i vissa
fall ocksa samverkar med Skatteverket gallande valfardsbrottslighet.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av dokumenterade riktlinjer, ruti-
ner eller avtal som tydliggdr hur eventuell samverkan avseende valfardsbedragerier
ska ga till i praktiken.

6.5.2 Bedomning

Var bedomning ar att det endast delvis finns ett andamalsenligt system for att fanga
upp och hantera misstankar om valfardsbedragerier och finns etablerad samverkan

med andra myndigheter.

Beddmningen grundar sig i att systemet for att fanga upp och hantera misstankar om
valfardsbedragerier inte ar fullt andamalsenligt och att den samverkan som sker med
externa parter i I3g utstrackning fokuserar pa valfardsbedragerier. De policys och
riktlinjer som kommunen tagit fram avseende exempelvis informationssakerhet och
rekrytering ger en god grund att sta pa. Genom var granskning kan vi dock konstatera
att fokuset i dessa dokument framst ar forebyggande, medan det saknas tydlighet
kring hur misstankar om valfardsbedragerier ska fangas upp och hanteras. Vi bedo-
mer att gallande policys och riktlinjer bor fortydligas och forstarkas avseende fokus
pa risker for valfardsbedragerier och valfardsbrott.

Vad galler samverkan med andra myndigheter bedémer vi att det till storsta del
handlar om att forebygga brottslighet inom kommunens granser, men mindre om
hur valfardsbrott inom eller gentemot kommunens organisation ska hanteras.

6.6 UTBILDNING GALLANDE VALFARDSBEDRAGERIER OCH AVTALSTROHET

6.6.1 Kommunstyrelsen

Under 2024 genomférdes en liknande granskning av socialnamndens och kultur- och

utbildningsnamndens arbete for att motverka valfardsbedragerier och sakerstalla av-
talstrohet. Av de intervjuer som genomférdes med forvaltningsledning och presidium
for respektive namnd, framgick att det vid tidpunkten inte genomforts nagra
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specifika utbildningsinsatser avseende forstaelse av vad valfardsbedragerier ar och
hur forvaltning och namnd kan arbeta for att forebygga och motverka forekomsten
av dessa. Av intervjuerna som genomfordes inom ramen for tidigare granskning
framkom att bade fortroendevalda och tjanstepersoner skulle delta i en utbildning pa
temat arrangerad av SKR under hosten 2024 eller varen 2025.

Av uppgift framkommer att tva utbildningar i valfardsbrottslighet har hallits sedan
forra granskningen. | november 2024 holls en grundlaggande utbildning i valfards-
brottslighet for samtliga chefer i kommunen. Under kommunens omvarldsdag i feb-
ruari 2025 genomfordes ytterligare en utbildning i valfardsbrottslighet. Vid detta ut-
bildningstillfalle deltog féljande grupper av bade politiker och tjanstepersoner enligt
den information vi tagit del av:

e Kommunstyrelseledamoter och ersattare

e Presidier for kommunfullmaktige, socialnamnden, kultur- och utbildnings-
namnden och samhallsbyggnadsnamnden

e Ordfoérande och VD for Vadstena Fastighets AB

e Representanter for revisionen

e Kommundirektor, bitradande kommundirektor, ekonomichef, HR-chef, IT-chef
och chef for kommunikation, naringsliv och turism

e Ekonomer, sdakerhetssamordnare, utredare for lokalt brottsforebyggande rad
och HR-konsulter

Flera av de vi intervjuat uppger att utbildningarna i valfardsbrottslighet bidragit till
O0kad medvetenhet kring vad valfardsbedragerier ar och att detta resulterat i att
kommunen fatt en gemensam utgangspunkt i det fortsatta arbetet.

| sin omvarldsbevakning har kommunen noterat att SKR lanserat stédmaterial3? fér
arbetet mot valfardsbrottslighet, vilket Vadstena har utgatt ifran i sitt framtagande
av egna rutiner och riktlinjer. Enligt uppgift har Vadstena kommun utbytt erfaren-
heter med de narliggande kommunerna Norrképing och Linképing som kommit
langre i sitt arbete med valfardsbedragerier och avtalstrohet.

32 SKR, 2025. Stéd i arbetet mot vélfirdsbrottslighet (Himtad: 2025-12-18).
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6.6.2 Bedomning

Var bedomning ar att utbildning kring valfardsbedragerier och risk for avtalsbrott i

allt vasentligt tillhandahallits medarbetare och chefer.

Efter granskning kan vi konstatera att utbildning kring valfardsbedragerier och risk
for avtalsbrott har tillhandahallits till politiker i samtliga presidier och utvalda medar-
betare. Vi bedomer att detta ar ett noédvandigt initiativ for att minimera risken for
valfardsbedragerier och avtalsbrott. Samtidigt ser vi att det ar av stor vikt att kun-
skapen sprids vidare till resterande medarbetare och politiker for att hoja kunskaps-
nivan i organisationen som helhet.

6.7 KOMMUNSTYRELSENS UPPSIKT OVER OVRIGA NAMNDER

Enligt 6 kap. 1 § kommunallagen ar det kommunstyrelsens ansvar att leda och sam-
ordna forvaltningen av kommunens angeldagenheter, samt ha uppsikt dver 6vriga
namnders och eventuella gemensamma namnders verksamheter. Av kommunstyrel-
sens reglemente framkommer att “styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning och fortlépande i samrad med
namnderna félja upp de faststdllda malen och &terrapportera till fullmaktige”33. Vad
kommunstyrelsens uppsiktsplikt omfattar fortydligas av reglementets § 10, dar det
bland annat framgar att styrelsen ska dvervaka att kommunens I6pande forvaltning
skots lagligt och ekonomiskt och ska folja hur den interna kontrollen skots i namn-
derna.

Varken i reglementet eller 6vrig dokumentation avseende valfardsbedragerier och
avtalstrohet, star nagot uttryckligen om att kommunstyrelsens ska beakta risken for
valfardsbrott i sin uppsikt dver dvriga namnder. Av intervju framkommer att valfards-
brott vanligtvis inte dr ndgot kommunstyrelsen bevakar i uppsikt dver namnderna.

Kommunstyrelsen kan dock fa insyn i 6vriga namnders arbete med risken for val-
fardsbrott genom deras internkontrollplaner. Nar styrelsen utser kommunovergri-
pande riskomraden, véljer de vad ndamnderna ska fokusera pa i sitt arbete. For 2025
utsags digitala arvoden och informationssdkerhet som kommunévergripande

33 Antagen genom KF 2024-11-27, § 114. Citat fran § 1.
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riskomraden, vilket tangerar fragan om valfardsbrott. Utdver dessa riskomraden har
namnderna sjalva haft mojlighet att lagga till egna omraden, dar samhallsbyggnads-
namnden valt valfardsbrottslighet som ett riskomrade. Att inkludera valfardsbrotts-
lighet i internkontrollplanen underlattar kommunstyrelsens insyn i dvriga namnders
arbete med fragan.

6.7.1 Bedomning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen endast delvis har beaktat risken for valfards-

brott i sin uppsikt dver 6vriga namnder.

Bedomningen grundar sig i att valfardsbrott i dagslaget inte ar en uttalad del av kom-
munstyrelsens uppsikt dver évriga namnder. Detta forsvarar kommunstyrelsens in-
syn i 6vriga namnders arbete mot valfardsbrott, samtidigt som det blir upp till namn-
derna sjalva att valja hur och i vilken omfattning de arbetar med fragan. Kommunsty-
relsen har det 6vergripande ansvaret for att den interna kontrollen i kommunens
verksamheter ar tillracklig. | sin uppsikt ska styrelsen sakerstalla att 6vriga namnder
bedriver verksamheten dndamalsenligt, i linje med kommunfullmaktiges beslut och
gallande lagstiftning. Uppsikten syftar bland annat till att sakerstalla att 6vriga namn-
der hanterar omvarldshandelser som kan paverka verksamhetens resultat pa ett ade-
kvat vis. Risken for forekomsten av valfardsbedragerier och valfardsbrott ar en
mycket pataglig och aktuell risk, vilket innebar att det ar rimligt och vasentligt att
kommunstyrelsen under 2026 i sin uppsikt fokuserar pa hur évriga namnder hanterar
denna. Uppsikten bygger dock pa att kommunstyrelsen har utsett det till ett kom-
mundvergripande riskomrade.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och samhalls-
byggnadsnamnden i Vadstena kommun har sakerstallt en andamalsenlig styrning och
en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot valfardsbedragerier och for saker-
stadllande av avtalsféljsamhet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och
samhillsbyggnadsndmnden endast delvis har sdkerstéllt en andamalsenlig styrning
och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet mot vilfardsbedragerier och for
sdkerstdllande av avtalsfoljsamhet.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Fardigstalla och implementera allt paborjat arbete med att uppratta rutiner
och riktlinjer avseende motverkande av valfardsbrott (t.ex. rutiner och riktlin-
jer som fortfarande ar utkast).

e Sdkerstalla att samtliga berdrda fortroendevalda och medarbetare ar val infor-
stddda med faststallda rutiner och riktlinjer.

e Dokumentera vilka forebyggande kontrollaktiviteter som ska genomféras in-
nan och efter utbetalning och f6lj upp att kontrollerna genomfors pa korrekt
satt — framfor allt vad galler kontroll mot avtal. Detta eftersom det ar vasent-
ligt att sdakerstalla att det avtal eller liknande finns innan attest sker, da avtal
och motsvarande innebar att kommunen har ratt att géra inkop.

e Se over forekomsten av avtal och sdkerstalla att de avtal som ingatts foljs.
Detta for att tillse att samtliga inkdp och upphandlingar gors i enlighet med

beslutade rutiner och riktlinjer.

e Analysera behovet av att 6ka antalet inkdp som sker inom ram for avtal och
darmed minska andelen inkdp som sker avtalslost.

o Sdkerstalla att det ar val kdnt i hela organisationen hur misstanke om valfards-
brott inom eller mot kommunen ska hanteras.
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Tillse att organisationens forebyggande och hantering av valfardsbrott far
storre utrymme i samverkansform dar externa parter ingar (t.ex. BRAVA och
RegBra).

Fortydliga sitt ansvar for uppfoéljning av 6vriga namnders arbete med att mot-
verka valfardsbrott.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi samhallsbyggnadsnamnden

att:

Med utgangspunkt i kommunodvergripande rutiner och riktlinjer fér motver-
kande av valfardsbrott och sakerstdllande av avtalstrohet, utveckla specifik
dokumentation avseende samhallsbyggnadssektorn (da det tenderar att vara
ett riskomrade for kommuner).

Erbjuda namndens politiker och tjanstepersoner pa forvaltningen kompetens-
hdjande insatser avseende investerings- och byggprojekt, dar det framgar
vilka risker denna typ av projekt medfér och darmed starka den interna kon-
trollen i dessa projekt.

Dokumentera vilka forebyggande kontrollaktiviteter som ska genomfoéras in-
nan och efter utbetalning, samt félja upp att kontrollerna genomférs pa kor-
rekt satt.

Se over forekomsten av avtal och sakerstalla att de avtal som finns f6ljs. Detta
for att tillse att samtliga inkdp och upphandlingar gors i enlighet med beslu-
tade rutiner och riktlinjer.

Analysera behovet av att 6ka antalet inkdp som sker inom ram for avtal och
darmed minska andelen inkdp som sker avtalslost.
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