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Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska
all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas (kommunstyrelsen rdknas har som
namnd) verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av god revisionssed. Av god
revisionssed framgar att granskningen ska vara sd omfattande att revisorerna arligen
kan prova och uttala sig om ansvarstagandet fér samtliga néamnder och styrelser.
Revisorernas granskning utgor en vasentlig del av underlaget infor

kommunfullmaktiges egen ansvarsprévning av styrelsen och ndmnderna.

Revisorerna ska genom sin granskning préva om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om rakenskaperna
ar rattvisande och om den interna kontrollen som gdrs inom namnderna ar tillracklig.
Genom att sammanfatta arets granskning i en rapport vill revisorerna underlatta for
kommunfullmaktiges ledamoter och granskade namnder att ta del av det underlag som
utgdr den huvudsakliga grunden for revisorernas stéllningstagande i

ansvarsprovningen for 2022.

Granskning 2022

Revisorernas granskning ar bred och omfattar delarna:

Protokollsgranskning

De fortroendevalda revisorerna foljer nAmnderna I6pande genom att lasa namndernas
protokoll och handlingar. Protokollsgranskningen ger revisorerna vasentlig information
kring hur respektive namnd hanterar uppdraget fran kommunfullmaktige samt hur
namnden utdvar sin styrning och interna kontroll av férvaltningens arbete.
Protokollsgranskningen fangar upp vasentliga fragor som kan lyftas in i dialog med

namnden och med forvaltningen.
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Dialogmoéten

Dialogméten har under aret genomforts med samtliga namnders presidier med syfte att
inhamta information om hur verksamheten bedrivits under aret. Infor dialogmétena har
revisorerna formulerat fragestallningar utifran risk- och vasentlighetsanalyser och
protokollsgranskning. Fragestallningarna har éversants till berord namnds presidium i
god tid infor métet. Vid dialogerna har revisorerna dven mgjlighet att stalla
kompletterande fragor. Revisorernas motesanteckningar har kommunicerats med
berérda namnder. Métesanteckningen ar en del av revisionens underlag i

ansvarsprévningen.

Dokumentstudier

For att fa en helhetsbild av namndens arbete, kompletteras de underlag som uppréttats
(formular och anteckningar fran dialoger) med insamling, genomgang och analys av
relevanta styr- och uppféljningsdokument (budget, reglementen, uppdragsplaner,
verksamhetsuppfdljning delar- och arsbokslut samt ev. riskanalys, internkontrollplaner

etc.)

Fordjupade granskningar

De fordjupade granskningarna syftar till att komplettera den grundlaggande
granskningen och ge revisorerna en fordjupad inblick och forstaelse for ett specifikt
omrade eller verksamhet och hur styrelsen/namnden sakerstaller att den granskade
verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges beslut, ndmndens reglemente och

gallande lagstiftning.
De omraden som kommunens revisorer valt att f4 en dkad inblick i under aret ar:

1. Kommunens insatser for att erbjuda &ldre en meningsfull vardag. Syftet var att
beskriva och bedéma om Vadstena kommuns insatser for aldre enligt

socialtjanstlagens 5 kapitel var tillrackliga och andamalsenliga.

2. Namndernas arbete med att styra med god ekonomisk hushallning i enlighet
med fullméktiges beslut och kommunallagen. Granskningen avsag i férsta hand

socialndmnden och kultur-och utbildningsndmnden. Syftet var att granska hur
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namnderna sakerstallt att de bedriver verksamheten effektivt utifran begreppen

resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

3. Vadstena kommuns malstyrning. Syftet var att granska hur namnderna
sakerstallt en andamalsenlig malstyrningsprocess utifran kommunens

styrmodell, reglemente, och dvriga styrande dokument.

4. Kommunens delegeringsordningar och attestreglemente. Syftet var att genom
en forstudie f& en bedémning av om delegeringsordningar och attestreglemente

var andamalsenliga.

| saval den grundlaggande som den fordjupade granskningen som sker under aret
bistar KPMG:s sakkunnige bitrade revisorerna i deras arbeta att granska styrelsen och
namnderna. KPMG granskar pa revisorernas uppdrag men ar sjalvstandiga i sin
granskning och ansvarar for de slutsatser och rekommendationer som lamnas. Som
sakkunnigt bitrade ar KPMG oberoende i sin granskning bade i relation till revisorerna

och till namnder och forvaltning.



3.1

3.1.1

Vadstena kommun
Sammanfattande granskningsrapport 2022

2023-04-17

lakttagelser, bedomningar och rekommendationer

Kommunstyrelsen

Grundlaggande granskning

Ekonomistyrning

lakttagelser och resultat

Av dokumentet "Mal och detaljbudget 2022 med plan for 2023-2024” framkommer det
att kommunstyrelsens ram uppgar till 60 306 tkr. Detta ar en 6kning av foregadende ars
ram med 3 333 tkr, varav 3 100 tkr avser stadsbidrag till sm& kommuner pa
landsbygden i regeringens hostproposition BP22, som ska fordelas av
kommunstyrelsen till olika projekt.

Av dokumentet framgar dven att det inte finns nagot generellt effektiviseringskrav for ar
2022. De kostnadsminskningar som innefattas i budgeten fér 2022 avser frimst
I6pande fastighetsunderhall, som pausas under 2022. Medel finns avsatta under aren
2022 och 2021, men inte kunnat anvandas pa grund av pandemin. Dessa medel

kommer att anvandas under 2022.

Bedtmning

Vid tidpunkten for granskningen hade styrelsen inte hunnit behandla arsredovisningen.
Vi bedomer att kommunstyrelsens ekonomistyrning ar tillrackligt andamalsenlig for att
uppna en god kontroll av den ekonomiska utvecklingen under aret. Med anledning av
att den grundlaggande granskningen ar tversiktlig och att viss dokumentation inte

kommit KPMG tillhanda, gérs bedémningen med begransad sékerhet.
Intern kontroll

lakttagelser

Av "Internkontrollplan 2022 Kommunstyrelsen” framgar tva gemensamma riskomraden:

- Inkdp och avtal

- Korruption och jav
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Namndens egna riskomraden &r:

Medelsforvaring
Anstallning/bemanning
Ataganden
Kommunikation

Kost

Diariet

Dessa riskomraden har valts ut av kommunledningsgruppen da de beror samtliga

forvaltningar. Namndens prioriterade risker ar:

Bevakning av avtalstider och foérlangning; leveransproblem
Feldebiterat pris
Brister i avtalstrohet

Bevakning av anstéllningsavtal; prov-/visstidsanstallning m.fl. Gvergar i fast

anstallning

Falska fakturor

Manuella utbetalningar sker utan godkant underlag

Attest av egna kostnader

Lon utbetalas for ej arbetad tid; semester, sjukdom m.m.

Felaktiga utbetalningar av arvoden

Arenden via appen Ett battre Vadstena handlaggs inte inom rimlig tid

Inaktuella eller felaktiga uppgifter pa intern och extern web

Sammanlagt har kommunstyrelsen identifierat 11 risker varav fyra av dessa ar

kommungemensamma och sex ar férvaltningsspecifika.
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Beddmning

Vid tidpunkten for granskningen hade styrelsen inte hunnit behandla
helarsuppfoljningen av internkontrollplanen. Vi bedomer att kommunstyrelsen har en
tillracklig styrning, uppféljning och intern kontroll ver verksamheten. Med anledning av
att den grundlaggande granskningen ar tversiktlig och att viss dokumentation inte

kommit KPMG tillhanda, gérs bedémningen med begréansad sékerhet.

Vi beddmer att den interna kontrollen kan starkas med utbildning i risk- och

vasentlighetsanalys, dialog med férvaltning och diskussion inom nadmnden.

Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att genom utbildningsinsatser sékerstalla att
ledaméterna i namnderna ar val inforstadda i bade i sitt ansvar for den interna
kontrollen och utgangspunkterna for hur de arbetar fram planen for intern styrning och

kontroll.

Dialogméten
Av arets dialogmote med kommunstyrelsen framgar att kommunstyrelsen arbetar med

sin interna kontroll utifran de riktlinjer som galler for kommunens namnder. De har lyft
IT-sakerhet och samverkan med externa parter avseende 16n som exempel pa risker.
Kommunstyrelsen kanner sig trygg i att den interna kontrollen hanteras pa ett
andamalsenligt vis men att i och med att det finns s& manga riskomraden kan det vara
svart att folja upp samtliga. Vidare framgar av dialogméte att verksamhetsplanen

endast ar forvaltningens och att verksamhetens resultat mot plan I6pande stdms av.

Avseende kommunikation med dvriga nd&mnder vad géller uppfyllelse av ekonomiska
mal arbetar kommunstyrelsen mer med detta nu an tidigare da dialoger sker
regelbundet. Efterfrdgan av handlingsplaner gors aven for att komma till ratta med

eventuella avvikelser mot budget och plan.

Av dialogmotet framgar att kommunstyrelsen inte har en systematisk hantering utéver
att avlamna svar avseende att vidta atgarder utifran lamnade rekommendationer fran

revisionens granskningsrapporter. Det framgar &ven att arbetet med
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fastighetsunderhall fungerar battre nu i jamférelse med tidigare och att det ar en
tydligare styrning. Dock finns det omvérldsfaktorer som fordrojer en del insatser. De
har aven medvetet forskjutit visst underhall inom skolan och inkorporerat det i en stérre

renovering.

Diskussion kring kvalitetsbegreppen och ansvarsgransen mellan "vad” och "hur” ar
enligt kommunstyrelsen viktig. Det framgar att den nya modellen som inférs fran och
med 2023 ar mindre detaljstyrd och mer uppdrags- och engagemangsstyrd. Det
framgar att det da ar vasentligt att det finns en gemensam malbild mellan namnd och
forvaltning kring vad som ska uppnas, med vilka resurser samt nar resultat ska kunna

redovisas mot givet uppdrag.
Fordjupade granskningar

Malstyrning

lakttagelser
Av dokumentet "Mal och detaljbudget 2022 med plan fér 2023—2024” framgar det att

kommunen arbetar utifran tre strategiska mal:

- Véaxande Vadstena
- Attraktiva Vadstena
- Hallbara Vadstena.

Namndspecifika mal har kopplats till de strategiska malen och inom ramen for
"Vaxande Vadstena” kopplas namndmalet "Vadstena kommun ska utvecklas med en
langsiktigt hallbar ekonomi, for att klara kommande investeringsbehov. Det strategiska
malet "Attraktiva Vadstena” ar kopplet till namndmalet "Vadstena kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare dar manniskor trivs och utvecklas”. Inom ramen for det

strategiska malet "Hallbara Vadstena” har tre mal tagits fram:

- Vadstenas kommuns hallbarhetsarbete ska anpassas till FN:s globala

hallbarhetsmal samt de nationella miljomalen.
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- Vadstena kommun ska styras, ledas och organiseras pa ett resurseffektivt satt.
- Vadstena kommun ska soka samverkan dar sa ar mgjligt.

Beddmning

Enligt kommunallagen ar respektive namnd ytterst ansvarig for den verksamhet som
bedrivs inom dess ansvarsomrade samt se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. Detta innebar att respektive namnd ar
ansvarig for Vad som gors och Hur det gors. Vi bedémer darfor att det ar av stor vikt att
namnden antar forvaltningens verksamhetsplan da de inte i tillracklig omfattning
sakerstallt att aktiviteter och handlingsplaner ar andamalsenliga i forhallande till
namndernas egna mal och uppdrag. Vi bedomer att det finns en rod trad i styrning fran
de kommunovergripande malen, till namndernas mal ner till forvaltningens

verksamhetsplan.

Vi beddmer att kommunstyrelsen for sina verksamheter har brutit ner
kommunfullméaktiges mal till mer specifika mal. Da kommunstyrelsen inte faststaller
verksamhetsplanen utan bara far den for information fran férvaltningen forsvaras
revisionens mojlighet att bedéma huruvida styrelsen styr verksamheten mot av

fullméaktige faststallda mal.

Rekommendationer

Av granskningen lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
e Att anta forvaltningens forslag till verksamhetsplan.

o Sakerstalla att kommunstyrelsens forvaltning fungerar som ett stod till dvriga i
arbetet med att upprétta detaljbudgetar, verksamhetsplaner och

internkontrollplaner.
e Upprétta en bedémning av huruvida god ekonomisk hushallning uppnas.

e Sakerstalla att indikatorer som satts i syfte att mata maluppfyllelsen ar

relevanta.

10



Vadstena kommun
Sammanfattande granskningsrapport 2022

2023-04-17

e Sakerstdlla att den roda traden fran de kommundvergripande malen ner till
forvaltningens uppdrag och aktiviteter ar tydlig.

e Utveckla arbetet med att satta indikatorer och ataganden till faststallda mal.
e Sakerstalla att kommentarer som redovisas till maluppfyllelsen &ar relevanta.

Delegering

Utifran syftet medrevisionens forstudie bedomer vi att Vadstena kommuns
delegeringsordningar i allt vasentligt ar andamalsenliga och uppfyller kraven i

kommunallagens 6:e kapitel.

Beddmningar/rekommendationer

Av granskningen lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
e Det finns arendeomraden dar delegatens beslutsmandat kan fortydligas.

e Definitionen av och beskrivningen av omfattningen av vad verkstallighet innebar

kan fortydligas ytterligare.

e Attestreglemente och attestforteckning i allt vasentligt ar andamalsenliga, dock
kan ett fortydligande goras avseende vem som attesterar

kommundirektor/forvaltningschefs fakturor.

o Attestreglementet bor kompletteras med ett krav pa att kontroll genomférs av
mottagnings- eller beslutsattestant av att géllande avtal finns med leverantor

som vara eller tjanst kopts av.

Kommunstyrelsen har antagit en ny delegeringsordning for den nya mandatperioden.

11
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Kultur- och utbildningsnamnden

Grundlaggande granskning

Ekonomistyrning

lakttagelser

Av dokumentet "Mal och detaljbudget 2022 med plan fér 2023-2024 for kultur- och
utbildningsnamnden” framgar att tilldelad ram for kultur- och utbildningsndmnden &r
183 323 tkr. Det finns inget generellt effektiviseringskrav men av dokumentet framgar

féljande kostnadsminskningar samt kostnadsokningar:

De kostnadsminskningar som innefattas i budgeten fér 2022 avser framst:
- Kostnaden for grundsarskoleskjutsar forvantas bli 700 tkr lagre &n budget 2021.
Detta beror inte pa forandrad efterfrdgan utan att kostnadsokningen i budget
2021 visade sig vara lagre an Ostgotatrafiken forvantat.
- Kop av utbildningsplatser kopplade till grundskola minskar i omfattning med 1
700 tkr varav 700 tkr avser grundsarskola.
- Under 2021 forstarktes elevhalsans budget med extra medel via statsbidraget

Skolmiljarden som gor att budgetram 2022 foér grundskola minskar med 300 tkr.

De kostnadsdkningar som innefattas i budgeten for 2022 avser frAmst:
- Verksamhetsomradet kultur forstarks via anstéallning av kulturchef samt
vidareutveckling av sommarutstallining, 1 300 tkr.
- Kostnaden for SFI 6kar da utbildningskostnaden inte langre finansieras av
statsbidrag fran migrationsverket, 800 tkr.
- Gymnasieverksamheten forstarks med 300 tkr i syfte att stdtta elever under

gymnasieutbildning.

Beddmning
Vid tidpunkten for granskningen hade namnden inte hunnit behandla arsredovisningen.
Vi beddémer att kultur- och utbildningsnamndens ekonomistyrning ar tillrackligt

andamalsenlig for att uppna en god kontroll av den ekonomiska utvecklingen under

12
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aret. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar éversiktlig och att viss
dokumentation inte kommit revisionen tillhanda, gors beddémningen med begransad

sakerhet.
Intern kontroll

lakttagelser

Av dokumentet "Intern kontrollplan 2022 Kultur- och utbildningsnamnden” framgar att
utéver de forvaltningsgemensamma riskomrade har namnden ett namndspecifikt
riskomrade som ar "Skolpliktsbevakning”. Sammanlagt har fem risker identifierats,

dessa ar:

- Felaktiga granser vid direktupphandling. Upphandling och inkdp gors utan att
fastslagna granser foljs eller att inkép goérs av leverantérer som inte ar
godkanda.

- Avtal upphor att galla utan att detta uppmarksammas.

- Beslut tas eller paverkas om det foreligger jav pa tjanstepersonsniva. Paverkan
nar det galler stdd och bidrag, handlaggning, tillsattande av tjanster och annan

myndighetsutdvning.

- Beslut tas eller paverkas om det foreligger jav pa politisk niva. Paverkan pa
beslut nar det galler beslutsfattande utifran van- eller slaktforhallande samt
annat intresse dar en lokal politiker eller dennes narstdende kan vara

engagerad.

- Elever som omfattas av skolplikten riskerar att inte f& en skolplacering vid

andrad folkbokféringsadress och flytt mellan kommuner.

Beddmning

Vid tidpunkten for granskningen hade namnden inte hunnit behandla
helarsuppféljningen av internkontrollplanen. Vi bedémer att kultur- och
utbildningsndmnden har en tillracklig styrning, uppfoljning och intern kontroll dver

verksamheten. Med anledning av att den grundl&dggande granskningen ar 6versiktlig

13
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och att viss dokumentation inte kommit revisionen tillhanda, gérs bedémningen med

begransad sékerhet.

Dialogméten
Av arets dialogmote med kultur- och utbildningsnamnden framgar att:

Utifran de kommungemensamma riskerna har namnden genomfért kontroller avseende
hantering av avtal. De har sakerstallt att inkdp gors enligt avtal och att inkop inte gors
over faststallda gransvarden och att inte fel produkter/tjanster avropas fran avtal. Dock
finns inga beslutsgranser i delegeringsordningen utan forvaltningen kan avropa upp till
budget. Presidiet har inte kunskap om forvaltningen sjalva har satt beloppsgranser i

delegeringen eller i attestreglementet.

Presidiet menar att de &nnu inte ar riktigt framme med att fullt ut tillampa tillitsbaserad
styrning. Det ar viktigt att &ven styrmodellen &r implementerad pa
kommunovergripande niva for att de ska fa fullt faste. Presidiet uppfattar att
rapporteringen av verksamhetens utveckling har utvecklats. Namnden tar del av
rapporten pa varen varje ar. Ett exempel som lyfts & genomgang av betygen i arskurs
sex och slutbetygen i arskurs nio. Nationella jamforelser gors. Forvaltningen noterar
vilka fragor namnden staller och aterkopplar detta till rektorerna som sedan

aterkommer med mer fylliga svar om sa behovs.

Det sker ett gemensamt arbete i hela Ostergétland avseende identifiering av
utmaningar dar Vadstena deltar. Det mojliggor jamfdérelser och erfarenhetsutbyte. Det
sker ett samarbete inom ramen fér BRA:s uppdrag och samverkan. De deltar i olika

natverk och dialoger med civilsamhallet i form av olika féreningar.

De arbetar aktivt inom ramen for fritidsverksamhets och kulturuppdraget. Ett omrade
som ar tydlig och som de arbetar med &r barn och ungas psykiska halsa. Arbetet ar
svart och kommunen &r beroende av regionens tillganglighet. Har maste kommunen bl

lite mer aktiv i sin dialog med regionen for att ka andamalsenligheten i samverkan

14
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kring barn och unga. Regionens barn- och ungdomspsykiatri & underbemannad och

svar att na vilket okar trycket pA kommunens egna elevvardsteam.

Fordjupade granskningar

Ekonomisk hushéllning

Av Vadstena kommuns strategiska plan 2022-2024 framgar att "God ekonomisk
hushallning ur ett verksamhetsperspektiv tar sikte pa kommunens formaga att bedriva
sin verksamhet pa ett kostnadseffektivt och andamalsenligt satt. For att skapa
forutsattningar for en god ekonomisk hushallning maste det finnas ett klart samband
mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter. Detta sakerstéller en

kostnadseffektiv och &ndamalsenlig verksamhet”.

Under aret genomférdes en fordjupad granskning avseende huruvida kultur- och
utbildningsnamnden sakerstallt att de bedriver verksamheten effektivt utifran

begreppen: resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

Beddmning

Av vad som framkommit i granskningen utifran stéllda revisionsfragor och upprattade
revisionskriterier bedémer vi att kultur- och utbildningsnamnden i sitt budget- och
uppfoéljningsarbete har en dialog med forvaltning avseende begreppen resursatgang,
prestationer, resultat och effekter som grund for styrning och uppfoljning. Dialogen kan
dock starkas och utvecklas utifran begreppen i sig och sambandet dem emellan.
Namndens arbete med riskanalys och internkontroll kan starkas och utvecklas med
hansyn till god ekonomisk hushallning och begreppen resursatgang, prestationer,
resultat och effekter. Vi bedémer att nAmnden i samband med uppréttande av
namndbudget fortydligar utgangspunkterna resursatgang, prestationer, resultat och

effekter i syfte att underlatta for forvaltningen da verksamhetsplan uppratts.

Rekommendationer

Kultur- och utbildningsnamnden rekommenderades darfor att:

15
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| samrad med kommunstyrelsen fortydliga inneborden och definitionen av
begreppen resursatgang, prestationer, resultat och effekter i budget och

planeringsarbetet.

Starka arbetet med diskussion kring sambandet mellan dessa begrepp och

effekten det innebéar for de olika verksamheterna.

Séakerstalla att verksamheten drivs med ett samband mellan resursatgang,
prestationer, resultat och effekter genom att starka arbetet med riskanalys och

internkontrollplan.

Malstyrning

lakttagelser
Av dokumentet "Mal och detaljbudget 2022 med plan for 2023-2024 for kultur- och

utbildningsnamnden” framgar att namnden tagit fram fem namndspecifika mal:

Alla férskolor och grundskolor erbjuder goda miljéer och likvardiga mdjligheter

for maximal utveckling och livslangt larande.

Vadstenas forskolor och grundskolor haller hog kvalité och ar i topp i jamfort

med andra kommuner i landet.
Bidra till ett varierat och tillgangligt fritids- och friluftsliv.

Medarbetare, barn och elever i Vadstena blir medvetna om och tar en aktiv roll

for en hallbar samhallsutveckling.

Forvaltningens arbete genomsyras av ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet.

Samtliga namndspecifika mal ar kopplade till samtliga strategiska mal; Vaxande

Vadstena, Attraktiva Vadstena samt Hallbara Vadstena.

Den fordjupade granskningen avseende Vadstena kommuns malstyrning omfattade

kultur- och utbildningsnamnden.
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Av den fordjupade granskningen framgick att kultur- och utbildningsndmnden har
faststallt namndmal pa kort och lang sikt. Det upplevs finnas svarigheter i att satta
indikatorer avseende kulturverksamheten vilket kan leda till en svarighet i utvardering
av mal. Forvaltningens verksamhetsplan &r inte antagen av namnden men dialog med
namnden kring malsattning gors. En workshop planeras dar forvaltningen och
namnden ska séatta nya mal. Den dialog mellan forvaltning och namnd som sker
upplevs vara god och leda till en malstyrning som haller en rod trad fran
kommundvergripande malen ner till forvaltningens verksamhetsplan. Kultur- och
utbildningsnamnden &r enligt kommunallagen ansvarig for att se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer. Forvaltningen arbetar med malstyrning,
uppfdljning och utvardering men i och med att detta inte &r antaget av ndamnden
beddmer vi att det finns utveckling i att nAmnden sékerstaller att verksamheten och
aktiviteter ar relevant stallt till namnduppdrag. Vi bedomer ocksa att den roda traden
fran fullmaktiges mal, 6ver namndernas mal till férvaltningens verksamhetsplan kan
starkas genom att ndmnden ansvarar for "huret” genom att tydligt i protokoll stéller sig

bakom planen och uppdra at férvaltningen att genomfora den.

Rekommendationer

Vi rekommenderar kultur- och utbildningsndmnden att:
e Utveckla arbetet med att sakerstalla matbarheten i de satta malen.
e Utveckla arbetet med att satta indikatorer och ataganden till faststallda mal.
e Sakerstalla att kommentarer som redovisas till maluppfyllelsen ar relevanta.

e Anta forvaltningens forslag till verksamhetsplan.
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3.3 Samhaéllsbyggnadsnamnden

3.3.1 Grundlaggande granskning

Ekonomistyrning

lakttagelser

Av "Mal och detaljbudget 2022 med plan fér 2023-2024 for
samhallsbyggnadsnamnden” framgar att samhallsbyggnadsnamnden har en tilldelad
ram for 2022 pa 20 225 tkr. Det framgar att det inte finns ett generellt
effektiviseringskrav for namnden under 2022 men kostnadsminskningar och 6kningar

presenteras som foljande:
De kostnadsminskningar/intéktsdkningar som innefattas i budget for 2022 avser framst:

- Kostnader kopplade till stad och bro6ppning upphor inom verksamhetsomrade
hamn, 300 tkr.

- Intaktsniva inom verksamhet plan och bygg anpassas till de senaste arens utfall

vilket innebar att intakterna 6kar, 300 tkr.

- Inom park och natur sjunker kostnaden for kapitaltjanst med 300 tkr jamfort
med budget 2021.

De kostnadsokningar som innefattas i budget fér 2022 avser framst:

- Licenskostnader inom verksamhet plan och bygg férvantas 6ka med 250 tkr da

digitaliseringsprocess inleds under 2022.
- Okande personalkostnader inom verksamhet miljo och halsa, 150 tkr.

- Budget kopplade till férvaltningsavtal 6kar med 200 tkr da kostnader under

2021 varit hégre &n avsatt budget.

Bedbmning

Vid tidpunkten for granskningen hade namnden inte hunnit behandla arsredovisningen.
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Vi bedbmer att samhéllsbyggnadsnamndens ekonomistyrning ar tillrackligt
andamalsenlig for att uppna en god kontroll av den ekonomiska utvecklingen under
aret. Med anledning av att den grundlaggande granskningen ar éversiktlig och att viss
dokumentation inte kommit revisionen tillhanda, gérs bedémningen med begrénsad

sakerhet.
Intern kontroll

lakttagelser

Av "Internkontrollplan 2022 Samhallsbyggnadsnamnden” framgar att utéver de
forvaltningsgemensamma riskomradena har namnden tagit fram ett namndspecifikt
riskomrade som ar "Handlaggning av arenden”. Sju prioriterade risker har identifierats

for 2022, dessa ar:
- Fel undertecknare av avtal.
- Felaktig attest av faktura.
- Felaktig leverantorsfaktura i forhallande till bestallning.
- Avtal upphor att gélla utan att detta uppmarksammas.
- Myndighetsbeslut paverkas av att det foreligger jav pa tjanstepersonsniva.
- Politiska beslut paverkas av att det foreligger jav.
- Omotiverat langa handlaggningstider.

Bedbmning

Vid tidpunkten for granskningen hade ndmnden inte hunnit behandla
helarsuppfdljningen av internkontrollplanen. Vi bedémer att kultur- och
utbildningsn&mnden har en tillracklig styrning, uppfdljning och intern kontroll dver
verksamheten. Med anledning av att den grundldggande granskningen ar 6versiktlig
och att viss dokumentation inte kommit revisorerna tillhanda, gérs beddémningen med

begrénsad sékerhet.
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Dialogméten
Av arets dialogmdéte med samhallsbyggnadsnamnden framgar att:

Namnden &r inte riktigt i fas med uppdraget att ha en god planberedskap for attraktiva
boenden i olika upplatelseformer. Dock en prioriterad frdga. Det som i forsta hand ar i
fokus ar byggandet av bostader vilket det planeras att bygga ett omrade med 400
boenden. Det finns tomtmark reserverad for ett nytt sarskilt boende i stallet for

Vasagarden som med tiden maste ersattas.

| dagslaget ar det svart for yngre att hitta boende i kommunen sa de som jobbar i
kommunen pendlar fran narliggande kommuner. En annan svarighet ar att manga hus
omvandlas till sommarbostader for personer boende i storre kommuner pa lagom
avstand fran Vadstena. Det ar fattat beslut om en rad exploateringsomraden. Det som
behdvs just nu ar industrimark. Det finns ett par industritomter planerade i

oversiktsplanen. En rad omraden som planeras ska nu ut pa samrad.

Kommunen har varit tidigt ute med elbilar, de planerar for sa kallad nara kollektivtrafik,
malet ar att alla ska ha nara till en hllplats eller anropsstyrd trafik. En mindre
solcellspark ar pa gang att byggas. De har knutit samman cykelvagarna i kommunen

och kommer att fortsétta anlagga nya.

Avseende tillganglighet i offentliga miljoer har namnden arbetat med att anlagga
cykelvagar, ramper till butiker samt varmeslingor i gdgatan. Hemsidan &r &ven nagot
som arbetas med for att 6ka tillgangligheten och information kring tillganglighetsfragor.
Det upplevs finnas en viss problematik i kommunens sodra del da& det finns mindre
kollektivtrafik dar.

Namndens samverkan inom investeringsprojekt sker framst pa forvaltningsniva mellan
stadsarkitekten och bostadsbolaget. Kommunstyrelsen och ndmnden har en
samverkan kring 6versiktsplanen dér dven en samverkansgrupp dar alla partier ar
representerade kommer att finnas. Presidiet upplever att forvaltningen ar bra pa att

informera om de fragor som &r under beredning i kommunen. Manga fragor diskuteras
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ocksa i partigrupperna infor moéten etc. sedan har presidiet kontakt med sina respektive

kommunalrad da sa behovs.

Det fanns inom namndens férvaltning en lokalsamordnare, den ar nu placerad under
KS. Det upplevs vara svarare idag att se var ansvarsgranserna mellan KS och
namnder i vissa fragor och da framfor allt vad galler underhallsfragor. Namnden ar inte
involverade i dessa fragor idag enligt presidiet. Samtidigt upplever de att de ar

informerade och om saker inte skulle fungera sa hor allmanheten av sig.
Fordjupade granskningar

Malstyrning

lakttagelser
Av "Mal och detaljbudget 2022 med plan fér 2023-2024 for
samhallsbyggnadsnamnden” framgar att namnden identifierat fem namndspecifika mal

som samtliga kopplas till kommunens strategiska mal. De namndspecifika malen ar:

Vadstena kommun har god planberedskap for attraktiva boenden i olika

upplatelseformer.

- Vadstena kommun attraherar nya byggherrar att etablera sig i Vadstena

kommun.

- Vadstena kommun har trygga och attraktiva offentliga miljoer som bidrar till

Okad tillganglighet och 6kad trivsel for medborgare och besokare.
- Samhallsbyggnadsnamndens verksamhet bidrar till en langsiktigt hallbar miljo.
- Myndighetsutdvningen praglas av korrekt, rattssaker och effektiv handlaggning.

Rekommendationer
| den fordjupade granskningen avseende Vadstena kommuns malstyrning lamnades
rekommendationer till samtliga ndmnder. Vi rekommenderar

samhallsbyggnadsnamnden att:
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e Utveckla arbetet med risk- och vasentlighetsanalys.
e Utveckla arbetet med att satta indikatorer och ataganden till faststallda mal.
e Sikerstalla att kommentarer som redovisas till maluppfyllelsen &r relevanta.

Socialnamnden

Grundlaggande granskning

Ekonomistyrning

lakttagelser

Av "Mal och detaljbudget 2022 med plan fér 2023—2024 for socialndmnden” framgar att
tilldelad ram for socialnamnden for 2022 &ar 201 153 tkr. Socialndmndens ram har okat
med 4 194 tkr jamfort med 2021. Utover ordinarie ramjusteringar fick socialndmnden

3 143 tkr extra som politisk prioritering.

Det framgar att det inte finns nagot generellt effektiviseringskrav for ar 2022, men en
del verksamheters budgeterade kostnhader har 6kat med 5 000 tkr. For att kostnaderna
ska rymmas inom tilldelad ram behd6ver kostnadsminskning ske med 1 000 tkr. Det
framgar att kostnadsokningar forekommer inom individ- och familjeomsorg, omsorgen
om funktionsnedsatta samt inom aldreomsorgen. Det framgar att atgarder i syfte att

minska kostnader har arbetats in i budget for 2022.

Beddmning

Vid tidpunkten for granskningen hade namnden inte hunnit behandla arsredovisningen.
Vi bedémer att socialnamndens ekonomistyrning ar tillrackligt andamalsenlig for att
uppna en god kontroll av den ekonomiska utvecklingen under aret. Med anledning av
att den grundlaggande granskningen ar tversiktlig och att viss dokumentation inte

kommit revisionen tillhanda, gors bedémningen med begransad sékerhet.
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Intern kontroll

lakttagelser
Av "Intern kontrollplan 2022 Socialnamnden” framgar att utover kommunens

gemensamma riskomraden har namnden tagit fram fyra namndspecifika riskomraden.
Tio prioriterade risker har tagits fram, dessa ar:

- Fel undertecknare av avtal.

- Avtal upphor att gélla utan att detta uppmarksammas.

- Myndighetsbeslut paverkas av att det foreligger jav pa tjanstepersonsniva.
- Myndighetsbeslut paverkas av att det foreligger jav pa politisk niva.

- Laser dokumentation man ej far lasa.

- Dokumenterar i fel lagrum.

- Information i systemet ar inte aktuell.

- Ger ej optimal palliativ vard.

- Missar att félja upp genomférandeplan

Bedtmning

Vid tidpunkten for granskningen hade namnden inte hunnit behandla
helarsuppfoljningen av internkontrollplanen. Vi bedémer att kultur- och
utbildningsndmnden har en tillracklig styrning, uppfdljning och intern kontroll éver
verksamheten. Med anledning av att den grundldggande granskningen ar éversiktlig
och att viss dokumentation inte kommit revisionen tillhanda, gérs beddémningen med

begrénsad sékerhet.

Dialogméten
Under dialogmdotet med socialndmndens presidium redogjordes for Socialstyrelsens

aldreundersokning samt vilka atgarder som namnden har beslutat for att minska

upplevelsen av ensamhet bland aldre.

Det framgar att i Socialstyrelsens aldreundersdkning gavs generellt mer positiva svar
fran boenden i sarskilt boende an fran brukare med hemtjanst. Ett exempel dar

resultatet dock hade blivit samre i jamforelse med tidigare ar gallande séarskilt boende
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var pa fragan "Besvaras du ofta av ensamhet?”. 18% av de som svarade pa
undersokningen hade svarat ja, vilket &r en 6kning pa 7 procentenheter i jamforelse
med resultatet fran 2020.

Svaren fran undersokningen har hanterats genom att chefer har analyserat resultatet,
samt att enskilda moten med varje enhet har genomforts under aret i syfte att satta upp
mal och aktiviteter utifran resultatet i undersokningen. Ett exempel pa féreslagen
atgard for hemtjansten ar "Tydligare medvetandegdra personalen om resultatet kring
bemdtande”. Namnden har vidare tagit beslut kring att minska ensamhet/6ka den
upplevda folkhalsan. Ett exempel pa detta & en gemensam informationskanal for

aktiviteter i form av en hemsida.

Vidare redogjordes aven for IVO:s nationella delgranskning av den medicinska vard
och behandling inom sarskilt boende. Dar riktades kritik avseende lag kontinuitet i
personalgruppen, bristande journalféring, vardplaner som inte finns tillgangliga for all
berord personal, oséker lakemedelshantering och sprakforbristningar i
personalgruppen. Det framkom att delar av IVO:s delrapport éverensstammer med

data fr&n Vadstena kommun.

Det redogjordes aven for enkatsvar gallande matleverans i ordinart boende. Enkéaten
hade en svarsfrekvens pa 62% varav 88% var helt eller delvis nojda. Det framgick att
79% ater ensamma eller har ibland séllskap. En atgard av detta resultat &r en ny

matsal for att minska alternativt skapa forutsattningar for att kunna ata gemensamt.
3.4.2 Fordjupade granskningar

Kommunens insatser for att erbjuda aldre en meningsfull vardag

Granskningens syfte var att beskriva och beddma om Vadstena kommuns insatser for
aldre enligt socialtjanstlagens 5 kapitel (Socialtjanstlag 2001:453) ar tillrackliga och
andamalsenliga. Den 6vergripande revisionsfragan var om kommunens arbete med
aldre ar inriktat pa att erbjuda dem forutsattningar att leva ett vardigt och meningsfullt

liv.
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D& andamalet med granskningen var verksamhetsbaserad fick revisionens
sakkunnige, KPMG, uppdraget av kommunens revisorer att utéver granskning av
dokument, intervjua boende utifran syftet med granskningen. Detta visade sig dock inte
mojligt da revisionen nekades intervjuer av forvaltningen. Lésningar med
enkatundersokning lyftes fran revisorerna, men fragan gick inte att I6sa. Under
granskningens gang stalldes aven revisionens oberoende péa prov da socialchefen och
kommunfullmaktiges presidium ifragasatte granskningen och dess tillvagagangssatt.
Da revisionen inte kunde sékerstélla att granskningen kunde genomféras med

bibehallet oberoende valde revisionen att avbryta densamma.

Utifran att vi revisorer inte gets tillrackliga mojligheter att inhamta revisionsbevis pa hur
pass val socialnamndens uppdrag ar implementerat i den faktiska verksamheten kan vi
inte heller bedoma i vilken man det sker ett systematiskt arbete med att erbjuda de

boende pa kommunens sarskilda boenden en meningsfull och aktiv tillvaro som ligger i

linje med lagstiftning och ndmndens riktlinjer, rutiner och uppdrag.

Ekonomisk hushéllning

Under aret genomférdes en fordjupad granskning avseende huruvida socialnamnden
sakerstallt att de bedriver verksamheten effektivt utifran begreppen: resursatgang,

prestationer, resultat och effekter.

Beddmning

Socialnamnden har antagit verksamhetsplanen vilket enligt var bedémning &r en tydlig
signal till férvaltningen att de star bakom och tar ett 6vergripande ansvar for
forvaltningens strategi for hur arbetet ska planeras, genomfdras och foljas upp under
aret i syfte att sékerstélla att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt, med god

ekonomisk hushallning och tillracklig intern kontroll.

Av vad som framkommit utifran syftet med granskningen, stallda revisionsfragor och
uppréttade revisionskriterier bedomer vi att socialnamnden i sitt budget- och
uppfoljningsarbete ar inférstadda i utmaningarna som finns, och har en god dialog med
forvaltning i hur arbetet sker i enlighet med kommundvergripande- samt namndmal,

riktning och vision. Det sker diskussioner med begreppen resursatgang, prestationer,
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resultat och effekter som grund men inte explicit som begrepp eller sambanden mellan

dem.

Vi bedbmer att nAmnden i sin riskanalys och plan for intern kontroll kan stérka och
utveckla analys avseende risken for att verksamheten inte bedrivs med ett samband
mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter. Namnden har vidtagit atgarder
for att sakerstalla att verksamheten bedrivs effektiv genom att bland annat anta
verksamhetsplanen i syfte att ansvara for vad som ska genomféras och hur det ska

genomforas.

Rekommendationer

Socialnamnden rekommenderades att:

e | samrad med kommunstyrelsen fortydliga innebdrden och definitionen av
begreppen resursatgang, prestationer, resultat och effekter i budget och

planeringsarbetet.

e Starka arbetet med diskussion kring sambandet mellan dessa begrepp och

effekten det innebéar for de olika verksamheterna.

o Sakerstélla att risken for att verksamheten inte drivs med ett samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter genom att starka arbetet med

riskanalys och internkontrollplan.

Malstyrning

lakttagelser
Av "Mal och detaljbudget 2022 med plan fér 2023—2024 fér socialndamnden” framgar
fem namndspecifika mal som samtliga ar kopplade till de strategiska malen for

kommunen. De namndspecifika malen ar:
- Skapa boendeformer utifran individens behov.
- Bidra till engagerat och hallbart miljoarbete.

- Bidratill god folkhalsa.
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- Bidrattill god kvalitet och effektivitet.
- Bidra till god personalf6érsérjning.

Det framgar vidare att fokus under 2022 planereras paborja projekteringen av ett
andamalsenligt myndighetskontor. Namnden arbetar fortsatt langsiktigt med att

kartlagga behovet av bostader fér namndens samtliga malgrupper.

Rekommendationer

Vi rekommenderar socialndmnden att:
e Utveckla arbetet med att satta indikatorer och ataganden till faststallda mal.
e Sakerstalla att kommentarer som redovisas till maluppfyllelsen &ar relevanta.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen och hur potentiella riskomraden
identifieras och hanteras i relation till bade fullmaktiges och namndens egna

mal.
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Slutsats

Vi revisorer beddmer att kommunstyrelsen och dvriga namnder i huvudsak bedrivit
verksamheten andamalsenligt, med tillracklig ekonomisk hushallning och intern kontroll

samt att rdkenskaperna &r réattvisande.

De rekommendationer vi lamnar syftar till att stddja styrelsen och ndmnderna i deras
uppdrag att bedriva verksamhet i enlighet med av kommunfullmaktige beslutad politisk

viljeinriktning, budget och reglementet samt gallande lagstiftning.

De valda revisorerna i Vadstena kommun den 17:e april 2023

Eva Mattsson Jan-Inge Printz
Ordférande vice ordférande
Birgitta Granath Christina Stroh-Ohlson

Bo Johansson
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