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1. Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av revisorskollegiet i Vadstena kommun granskat huruvida
socialndmnden samt kultur- och utbildningsnamnden sakerstallt att de bedriver
verksamheten effektivt utifran begreppen: resursatgang, prestationer, resultat och
effekter.

Av kommunallagen 6 kap 6§ ska kommunens budget innehalla en plan for
verksamheten under budgetaret. | planen ska det anges mal och riktlinjer som ar av
betydelse for en god ekonomisk hushallning.

Av Vadstena kommuns strategiska plan 2022—-2024 framgar att "Under den senaste
mandatperioden har kommunens kostnader 6kat snabbare &n intdkterna. Inte minst
med tanke pa kommande ars kostnadsbkningar pa dldreomsorgssidan maste
kostnadsutvecklingen démpas. Effektiviseringar, t.ex. genom att ta efter andra
kommuners arbetssétt pa omraden dér de arbetar smartare, maste déarfér genomféras
inom alla omraden. Om vi kan arbeta mer kostnadseffektivt ger det ocksa méjligheter
till nysatsningar pé olika omraden.”

Av planen framgar aven att "God ekonomisk hushallning ur ett verksamhetsperspektiv
tar sikte pa kommunens férmaga att bedriva sin verksamhet pé ett kostnadseffektivt
och dndamalsenligt sétt. For att skapa férutséttningar for en god ekonomisk
hushallning maste det finnas ett klart samband mellan resursatgang, prestationer,
resultat och effekter. Detta sékerstéller en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig
verksamhet.”

Av vad som framkommit utifran syftet med granskningen, stéllda revisionsfragor och
upprattade revisionskriterier beddmer vi att socialnamnden i sitt budget- och
uppféljningsarbete ar inférstadda i utmaningarna som finns och har en god dialog med
forvaltning i hur arbetet sker i enlighet med kommundévergripande- samt namndmal,
riktning och vision. Det sker diskussioner med begreppen resursatgang, prestationer,
resultat och effekter som grund men inte explicit som begrepp eller sambanden mellan
dem. Vi bedédmer att nAmnden i sin riskanalys och plan for intern kontroll kan starka
och utveckla analys avseende risken for att verksamheten inte bedrivs med ett
samband mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter. Namnden har
vidtagit atgarder for att sakerstélla att verksamheten bedrivs effektiv genom att bland
annat anta verksamhetsplanen i syfte att ansvara fér vad som ska genomféras och hur
det ska genomforas.

Av vad som framkommit i denna granskning utifran stallda revisionsfragor och
upprattade revisionskriterier beddémer vi att Kultur och utbildningsnamnden i sitt
budget- och uppféljningsarbete har en dialog med forvaltning avseende begreppen
resursatgang, prestationer, resultat och effekter som grund for styrning och uppféljning,
men kan starka och utveckla dialogen utifran begreppen i sig och sambandet dem
emellan. Namndens arbete med riskanalys och internkontroll kan starkas och utvecklas
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med hansyn till god ekonomisk hushallning och begreppen resursatgang, prestationer,
resultat och effekter. Vi bedémer att namnden i samband med upprattande av
namndbudget fortydligar utgangspunkterna resursatgang, prestationer, resultat och
effekter i syfte att underlatta for forvaltningen da verksamhetsplan uppratts.

Vi rekommenderar darfér socialndmnden och kultur- och utbildningsndmnden att:

- | samband med upprattande av budget och verksamhetsplan fér namndens
ansvarsomraden tydliggora innebdrden och definitionen av begreppen
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

- Starka arbetet med riskanalysen och internkontrollplanen genom att hantera
och vardera risken for att verksamheten inte drivs med ett samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.
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2. Bakgrund

Okad effektivitet har under lang tid varit en central och permanent utgangspunkt i
offentlig sektor. Trots detta ar det ett begrepp som ofta inte ar tillrackligt definierat och
som fortfarande tolkas pa olika satt. | grund och botten handlar effektivitet inom
offentlig sektor om att handskas val med skattemedlen och fa ut mesta maojliga
onskvarda resultat i forhallande till resursinsatsen.’

Ett vanligt satt att definiera effektivitet mer precist ar att skilja pa inre och yttre
effektivitet. Inre effektivitet innebar da att "gora saker ratt” genom att ha ett rimligt
forhallande mellan tillférda resurser och det som produceras. Den yttre effektiviteten
handlar i stallet om att "géra ratt saker” och producera sadant som uppfyller
mottagarens behov.

e Resurser handlar inte bara om kronor utan innefattar till exempel ocksa tid och
arbetskraft.

e Aktiviteter ar arbetsinsatser genom vilka infldden sasom pengar, personal och
andra resurser tas i ansprak for skapande av specifika prestationer. En aktivitet
kan till exempel vara inférandet av ett nytt IT-system.

e Prestationer ar tjanster och produkter som kommer ut fran en verksambhet, t.ex.
hemtjansttimmar och insatser inom skolhalsovarden.

o Effekter kan definieras som en forandring hos en malgrupp/ett malobjekt som
intraffat som en foljd av en vidtagen atgard och som annars inte skulle ha
intraffat. Det kan vara till exempel férandringar i brukarens halsa och livskvalitet
eller verksamhetens bemétande och tillganglighet.

Av kommunallagen 6 kap 6§ ska kommunens budget innehalla en plan for
verksamheten under budgetaret. | planen ska det anges mal och riktlinjer som ar av
betydelse for en god ekonomisk hushallning.

Av forarbetena till kommunallagen framgar:

For att skapa forutsdttningar for att fa en god ekonomisk hushallning mdste det
finnas ett klart samband mellan resursdtgang, prestationer, resultat och effekter.
Detta sdkerstdller kostnadseffektiv och dndamdlsenlig verksamhet. For att
dstadkomma detta krdvs bland annat en wutvecklad planering med
framforhdllning och handlingsberedskap, tydliga och mdtbara mal samt en
rdttvisande och tillforlitlig redovisning som ger information om avvikelser
gentemot uppstillda mdl. Vidare behévs resultatanalyser och kontroller som
utvisar hur verksamhetens prestationer och kvalitet motsvarar uppstdillda mal

" Lena Unemo (2012) "Teori och forskningslaget” i Den effektiva staten, Statskontoret
http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2012/Om-offentlig-sektor-15_Effektivitet.pdf
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samt en effektiv organisation som sdkerstiller mdluppfyllelsen. (Prop.
2003/04:105 God ekonomisk hushéllning i kommuner och landsting)

Av strategisk plan 2022—-2024 framgéar att "Under den senaste mandatperioden har
kommunens kostnader 6kat snabbare &n intékterna. Inte minst med tanke pa
kommande ars kostnadsbkningar pa aldreomsorgssidan maste kostnadsutvecklingen
démpas. Effektiviseringar, exempelvis genom att ta efter andra kommuners arbetssétt
pa omraden déar de arbetar smartare, maste dérfér genomféras inom alla omraden. Om
vi kan arbeta mer kostnadseffektivt ger det ocksé mdjligheter till nysatsningar pa olika
omraden.”

Av planen framgar aven att "God ekonomisk hushéllning ur ett verksamhetsperspektiv
tar sikte pa kommunens férmaga att bedriva sin verksamhet pé ett kostnadseffektivt
och dndamaélsenligt sétt. For att skapa forutséttningar fér en god ekonomisk
hushallning maste det finnas ett klart samband mellan resursatgang, prestationer,
resultat och effekter. Detta sékerstéller en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig
verksamhet.”

3. Syfte

Syftet ar att granska hur namnderna sakerstallt att de bedriver verksamheten effektivt
utifran begreppen: resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

4. Revisionsfragor

- Hur har namnden i sitt budget- och uppféljningsarbete arbetat med uppdraget
att utga fran sambanden mellan resursatgang, prestationer, resultat och
effekter?

o Har namnden en god kunskap om pa vilka grunder resurser ar férdelad
pa de olika aktiviteter forvaltningen genomfor for att uppna de av
namnden och fullmaktige faststallda malen.

o Ar de kostnader som genomférda aktiviteter genererat rimliga stallt till
ovriga aktiviteter?

o Ar kostnaderna for genomférda aktiviteter rimliga till uppnadda effekter
av aktiviteten

o P& vilken grund har ndmnden beslutat om resursférdelning mellan olika
aktiviteter?

= Resursatgang i relation till 5nskade prestationer
= Resursatgang stallt till 5nskade resultat
= Resursatgang stallt till 5nskade effekter

- Har namnden i sin riskanalys och plan for intern kontroll hanterat risken for att
verksamheten inte bedrivs med ett samband mellan resursatgang, prestationer,
resultat och effekter?
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- Vilka atgarder har namnden vidtagit under I6pande verksamhetsar for att
sakerstélla att verksamheten bedrivs effektivt?

5. Avgransning

Granskningen avgransas till verksamhetsaret 2022.

6. Revisionskriterier
- Kommunallagen 6 kap 6§
- Strategisk plan och budget 2022-2024, Vadstena kommun
- Riktlinjer for upprattande av detaljbudget
- Riktlinjer for budgetuppféljning och intern kontroll

7. Ansvarig namnd
Féljande ndmnder ingar i granskningen:
- Socialndmnden

- Kultur- och utbildningsnamnden

8. Metoder

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med ansvariga
tjdnstepersoner.

Samtliga intervjuade har getts tillfalle att faktagranska utkast till rapport innan den
fardigstallts och 6versants till revisorskollegiet.

9. Resultat av granskningen

9.1 Malsattningar, styrdokument, riktlinjer och rutiner

| féljande avsnitt sammanfattas de viktigaste 6vergripande riktlinjer och styrdokument
som hanterar ndAmndernas arbete med god ekonomisk hushallning.

Strategisk plan och budget 2022-2024

Strategisk plan och budget 2022-20242 ar det 6verordnade styrdokumentet for
Vadstena kommun och kommunkoncernen. | planen framgar att Vadstena kommun
ska vaxa pa ett satt som ar ekonomiskt, socialt och miljdmassigt hallbart.

Vadstena kommun har, med utgangspunkt i den politiska viljeinriktningen, beslutat om
tre strategiska mal for kommunen under mandatperioden. Dessa ar:

2 Antagen av kommunfullmaktige 2021-11-24
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- Vaxande Vadstena
- Attraktiva Vadstena
- Hallbara Vadstena

Den strategiska planen innehaller évergripande mal i syfte att na visionen pa sikt. God
ekonomisk hushallning ar ett dvergripande mal utifran ett finansiellt perspektiv samt ett
verksamhetsperspektiv. Innebdrden av god ekonomisk hushallning beskrivs innebara
att kommunens finansiella och strategiska mal uppnas.

Vadstena kommuns 6vergripande finansiella mal ar att:

- resultatet ska uppga till tva procent av skatteintékter, generella statsbidrag och
utjamning dver tid.

- kommunens egna kapital ska inflationssakras for att inte urholkas av forandringar i
penningvardet

- kommunens nettokostnader inte ska 6ka i snabbare takt an vad intakter fran skatter,
generella bidrag och kommunalekonomisk utjamning gor.

Inom ramen for de dvergripande malen har Vadstena kommun tagit fram
personalpolitiska mal som innebar att Vadstena kommun ska ge goda majligheter for
alla medarbetare att ha ett hallbart arbetsliv.

Vidare innehaller den strategiska planen en resursplan for de kommande tre aren som
ar aktualiserad utifran férandrade ekonomiska forutsattningar och politiska direktiv. Av
den strategiska planen framgar aven Vadstena kommuns styrmodell med resultat-,
drifts-, balans-, investerings- och finansieringsbudgetar.

Tillitsbaserad styrning och ledning i Vadstena kommun

Vadstena kommun har i dokumentet "Tillitsbaserad styrning och ledning i Vadstena
kommun”® redogjort for en styrmodell baserad pa tillitsbaserad styrning. | syfte att
mdjliggdra en tydlig och enhetlig politisk styrning av Vadstena kommuns samtliga
verksamheter, beskrivs styrmodellen utifran tre nivaer; strategisk, taktiskt samt operativ
styrning. Den strategiska styrningen avser fragor som avgér kommunens ekonomi och
som faststaller en tydlig riktning i form av exempelvis mal och vision. Oavsett karaktar
eller komplexitet hos framtida utmaningar ska det hanteras i enlighet med
kommunallagens bestammelser om god ekonomisk hushallning. Den taktiska
styrningen innebar att kommunstyrelse och namnder arligen ska anta en namndplan
bestdende av en detaljbudget och namndspecifika mal. Den operativa styrningen avser
i huvudsak forvaltningarna och bolagsledningarnas arliga upprattande av en
verksamhetsplan som tydligt visar hur de politiskt beslutade méalen omsatts i ataganden
och aktiviteter i de kommunala verksamheterna.

Av dokumentet framgar det att forvaltningarna och bolagsledningarna ska arligen
uppratta en verksamhetsplan som tydligt visar hur de politiskt beslutade malen omsatts

3 Antagen av kommunfullméaktige 2018-05-30
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i ataganden och aktiviteter i de kommunala verksamheterna. Verksamhetsplanerna ska
inte beslutas politiskt, men bor tas fram i dialog med namnd- och bolagsstyrelser samt
redovisas i dessa organ.

Bedbémning

De kommundvergripande dokumenten ger namnderna vagledning i styrning och
ledning. Det finns mallar kring utformandet av namndspecifika planer som upprattas i
syfte att fa en enhetlig redovisning av de olika verksamheterna i kommunen.

Dock redogors inte for definitionen av begreppen resursatgang, prestationer, resultat
och effektivitet och hur sambanden mellan dem utgér grunden fér god
ekonomiskhushallning/effektiv verksamhet.

Det framgar av forslag till budget och strategiplan 2022—-2024 att kommunen ska
styras, ledas och organiseras pa ett resurseffektivs satt vilket inte utvecklas vidare i
ovriga styrdokument med hanvisning till resursatgang, prestationer, resultat och
effekter.

Vi bedomer att begreppen i sig inte ar levande i styrning och ledning i Vadstena
kommun. De utgdr inte tillrackligt tydlig grund for diskussioner och beslut i ndmnderna
avseende hur resurser ska fordelas och anvandas for att uppna en effektiv verksamhet
som bedrivs med god ekonomisk hushallning.

9.1.2 Socialnédmnden

Mal och detaljbudget 2022 med plan fér 2023-2024 fér socialndmnden

Mal och detaljbudgets ar en konkretisering av den kommungemensamma budgeten
och redogor for socialnamndens verksamheter, namndspecifika mal och budget for
socialnamnden. Det inte finns krav i budgeten om generellt effektiviseringskrav for
2022. Det framgar av budgeten att en del verksamheters budgeterade kostnader har
Okat med totalt 5 mnkr. Dessa kostnadsokningar har skett inom individ- och
familjeomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta samt inom aldreomsorgen. For att
kostnaderna ska rymmas inom tilldelad ram behdver kostnadsminskning ske med 1
mnkr enligt budgeten. | budgeten redogdrs for atgarder som syftar till att uppna en
ekonomi och verksamhet i balans inom budgetram. Dessa ar:

e Oversyn av organisation och arbetssatt inom individ- och familjeomsorgen

e aktivt arbete med att minska sjukfranvaron bland personalen framst inom
aldreomsorgen

o arbeta med effektivisering av hemtjanstens arbete.

Effektiviseringskravet for 2023 for socialndmnden ar beraknat till 2,8 mnkr. For att upp
na detta foreslas i budgeten ett fortsatt arbete med en effektivare resursanvandning

9
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inom framst hemtjansten samt ett fortsatt arbete med att férbereda sig fér att kunna
hantera den demografiska utvecklingen i kommunen.

Verksamhetsplan fér socialnédmnden 2022

Verksamhetsplanen for socialnamnden beskriver de aktiviteter som socialndmnden
planerar att genomféra i verksamheten under 2022 for att kunna redovisa
maluppfyllelse mot kommunfullmaktiges mal och uppdrag. Planen redogdr for
socialnamndens ansvarsomrade, planeringsforutsattningar, socialndmndens mal och
ataganden. Planen ar antagen av socialnamnden vid deras sammantrade 2021-10-17.
Utover den 6vergripande verksamhetsplanen finns det en av férvaltningens upprattad
verksamhetsplan for respektive verksamhet fér 2022.

Intern kontrollplan 2022 socialnémnden

Socialndmndens interna kontrollplan® redogor for prioriterade risker. Det ges aven en
beskrivning av bakgrunden till de valda riskomradena. Uppféljning av intern kontroll
2021 for socialnamnden® redogor for risk, kontrollpunkt, utforda kontroller samt resultat.
Det redogérs aven fér en analys av genomférd intern kontroll med forbattrade
arbetssatt, upptackta risker som inte ar med i interna kontrollplanen samt upptackta
forbattringsomraden.

| socialnamndens arshjul framgar nar uppfdljning av internkontrollplanen fran
foregaende ar ska ske, nar delarsrapport for uppfoljning av internkontrollplan ska
upprattas och nar en ny internkontrollplan ska antas.

Av intervjuer framgar det att i det stora hela anses forvaltningen vara kostnadseffektiv,
men att det behdvs vidtas atgarder inom hemtjansten. Dar behdvs det goras
effektiviseringar. Arbete med detta har pagatt de senaste tva aren men forvaltningen ar
inte helt i hamn.

Namndens ambitionsniva avseende verksamhetens prestation och resultat hojs under
valar menar de vi intervjuat. De menar dock att det finns en grundkunskap och
forstaelse for sambandet mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter aven
om det inte diskuteras explicit.

Forvaltningen har genomfort en djupgaende analys av verksamheter med fokus pa
behov av forbattring och effektivisering. Ett férbattringsarbete har startats inom ramen
for forsorjningsstdd utifran optimering av tillgangliga resurser.

Forvaltningen maste ta hansyn till den politiska ambitionen och balansera mot vad som
ar mojligt inom givna budgetramar. Férvaltningschefen anser vidare att arbetet med
begreppen resursatgang, prestationer, resultat och effekter till viss del genomsyrar

5 Antagen av socialndmnden 2021-11-17
6 Antagen av socialndmnden 2022-02-02
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arbetet i namnden och det arbetet forvaltningen har gjort under aret. Dock framkommer
det att resurstillgang och effekt ar begrepp som ar lattare att bryta ner, medan
prestationer och resultat kan vara svarare.

Forvaltningen upplever att i och med att resultatet har varit gott rent ekonomiskt och
verksamhetsmassigt har namnden inte varit féranledd att vidta sarskilda atgarder.
Namnden har dverlamnat styrning och ledning av verksamheten med stor tillit till
forvaltningen.

Bedbmning

Socialnamnden har antagit verksamhetsplanen vilket enligt var beddmning ar en tydlig
signal till férvaltningen att de star bakom och tar ett 6vergripande ansvar for
forvaltningens strategi for hur arbetet ska planeras, genomféras och féljas upp under
aret i syfte att sakerstalla att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt, med god
ekonomisk hushallning och tillracklig intern kontroll. Genom att faststalla planen kan
namnden med stor tillit dverlamna verkstalligheten till forvaltningen.

Vi bedémer att namnden genom att faststalla planen har erhallit en god insyn i hur
verksamheten bedrivas for att uppna effektivitet.

Vi bedémer att trots att begreppen i kommunfullmaktiges budgetuppdrag inte anvands
explicit och inte ar tydligt definierade finns ett strategiskt tank kring analys av hur
resurser ska férdelas for en effektiv resursanvandning. Vi menar dock att det ar
vasentligt att namnden och foérvaltningen far stod i hur de ska tolka och anvanda
begreppen i samband med att resurser fordelas utifrdn namndens uppdrag och
verksamhetsplan.

9.1.3 Kultur- och utbildningsnamnden

Mal och detaljbudget 2022 med plan fér 2023—-2024 fér kultur- och utbildningsndmnden
Mal och detaljbudget 2022 med plan for 2023—-2024 ar kultur- och
utbildningsnamndens konkretisering av den kommungemensamma strategiska
planen7. Av dokumentet framgar att kompetensférsorjning inom forskola och
grundskola ar en fortsatt stor utmaning kommande ar och kommer att krava ett
systematiskt och langsiktigt arbete for att sékra personalférsorjningen framdéver. Vidare
ar effektivisering av administrativa arbetsprocesser ndédvandigt i syfte att klara
framtidens krav, bade vad galler ekonomiska- och servicefunktionella processer
gentemot medborgarna i Vadstena kommun.

Det finns inte nagot generellt effektiviseringskrav for kultur- och utbildningsnamnden for
ar 2022. En del verksamheters budgeterade kostnader 6kar samtidigt som vissa
kostnader minskar.

7 Antagen av kultur- och utbildningsndmnden 2021-12-13
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Verksamhetsplan for kultur- och utbildningsndmnden

Kultur- och utbildningsndmndens verksamhetsplans syftar till att skapa férutsattningar
for effektiv politisk styrning samtidigt som den skapar utrymme fér medarbetarna att
bedriva verksamhet.

Verksamhetsplanen ar forvaltningens och faststalls inte av namnden, utan anmals
enbart i namnden. Planen redogor for kultur- och utbildningsnamndens mal,
forvaltningens atagande, aktiviteter, indikatorer och uppféljning. Vidare finns en
arbetsplan med utvardering vid lasarets slut for Katarinaskolan och Sankt Persskolan
(grundskola och fritidshem).

Intern kontrollplan 2022 fér kultur- och utbildningsnémnden

Kultur- och utbildningsnamndens interna kontrollplan® redogoér for prioriterade risker,
dels de gemensamma riskomradena dels namndens egna riskomraden. Det ges en
beskrivning av anledningen till de valda riskomradena. Uppféljning av intern kontroll
2021 for kultur- och utbildningsnamnden redogor for risk, kontrollpunkt, utférda
kontroller samt resultat. Det redogdrs fér en analys av genomférd intern kontroll med
forbattrade arbetssatt, upptackta risker som inte ar med i interna kontrollplanen samt
upptéackta forbattringsomraden.

Inom férvaltningen har det diskuterats kring risken av att verksamheten inte bedrivs
utifran att begreppen resursatgang, prestationer, resultat och effekter hanger ihop.
Exempel pa en sadan diskussion ar rektorerna som gjort riskbedémningar om antal
elever i en klass skulle &ndras och vilka konsekvenser det skulle medféra.

Ett exempel pa en atgard som gjorts i syfte att f4 Okade effekter ar
arbetsmarknadsenheten som stéar infér en omorganisation dar det forvantas att effekten
ar tillrackligt stor for den relativt lilla insats som gérs. Detta ar ett beslut som tagits i
mitten av aret och amnar generera synergieffekter i samverkan med socialtjansten.

Bedbémning

Foérvaltningens verksamhetsplan ar antagen av bildningschef och inte av namnden.
Namnden har endast fatt den redovisad som informationsarende. Vi bedémer att, sa
som socialnamnden gor, faststalla planen ger namnden en ékad legitimitet och den och
tar da ocksa det dvergripande ansvaret for den. Det ar vasentligt att namnden i
protokoll tydligt stéller sig bakom planen i syfte att markera att de ar fullt inférstadda i
hur férvaltningen avser att arbeta for att uppna namndens och fullmaktiges mal.

9.20vergripande organisation och processer

Budgetprocessen i Vadstena kommun

Nuvarande ekonomistyrningsregler faststalldes 2011-06-15 av kommunfullmaktige och
bygger pa principen mal- och ramstyrning samt decentralisering av budgetansvar och
befogenheter. Kommunfullmaktige faststaller de évergripande mal som uttrycker

8 Antagen av bildningschef 2022-02-25
9 Antagen av kultur- och utbildningsndmnden 2021-12-13
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kommunens viljeinriktning och ambitionsniva samt anvisar resurser till nAmnder och
styrelse.

Det sker forenklade uppféljningar och prognoser efter februari, mars, maj, juli, oktober
och november som en del i uppfdljningsarbetet. Detta innebar att forvaltningarna
rapporterar eventuella budgetavvikelser och Iamnar en kort kommentar till anledningen.
Vidare lamnas uppgifter till ekonomiavdelningen som sammanstaller en rapport till
kommunstyrelsen. En férdjupad budgetuppféljning och prognos goérs efter april, med
mer information an vid den férenklade prognosen men med samma rutin som vid den
forenklade uppféljningen. Detta behandlas i kommunstyrelsen i maj manad och sedan i
kommunfullmaktige i juni. En delarsrapport med en fordjupad budgetuppféljning och
prognos upprattas per den 31 augusti arligen. Denna behandlas i kommunstyrelsen i
oktober manad och i kommunfullmaktige senast i november.

Kommundvergripande anvisningar ar upprattade for delarsrapport per den 31 augusti
2022 med helarsprognos. Vidare finns det aven ett kommundvergripande dokument
med anvisningar for arsbokslut. En tidplan for delarsrapport respektive arsredovisning
finns upprattad med information kring mallar, resultat- och balansrakning, utskickning
till kommunstyrelse samt behandling i kommunfullmaktige.

Det 6vergripande budgetuppféljningsansvaret i respektive namnd ligger pa
forvaltningschefen inom namnden. Forvaltningschefen har aven ansvar for att
aterrapportering av namnd- och totalprognos sker inom ramen for samverkansavtalet.

9.2.1 Kommunstyrelsen

Som en del av budgetberedningsprocessen har kommunstyrelsen en dialog med
namnderna pa budgetdagarna. Dar sker det en genomgang av férandringar och det
diskuteras vilka effekter det far pa effektivitet om en namnd skulle tilldelas en minskad
budgetram. Namnderna arbetar och diskuterat mycket kring bland annat
resursfordelning och effektivitet. P4 kommunens omvarldsdag 2022 medverkade
namnderna pa tva forelasningar om effektivitet dar kommunens socialtjanst och
utbildning kartlagdes. Begreppen: resursatgang, prestationer, resultat och effekter
diskuteras inte som begrepp i sig utan fungerar med som underférstadd
utgangspunkter for diskussioner. Det upplevs finnas en medvetenhet och en réd trad i
diskussionen kring vad begreppen ska syfta till men att det finns en svarighet i att
arbeta med begreppen i sig. Pandemin har lett till att den vanliga ekonomistyrningen
blivit mer situationsanpassad och att arbetet med att definiera dessa begrepp inte
kommit s& langt pa grund.

Bedbémning

| samband med budgetdagarna lyfter kommunstyrelsen en rad fragor som har baring
pa ndmndernas budgetarbete. Dock diskuteras inte explicit fragorna utifran
resursatgang, prestationer, resultat och effekter och sambandet dem emellan. De
upplevs vara en utgangspunkt for diskussionerna och konsekvensanalyser sker utifran
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eventuella krav pa effektiviseringar och besparingar. Vi menar att det ar vasentligt att
begreppen bade definieras ur ett Vadstena perspektiv och att det fors en diskussion
kring hur de ska anvandas i budget- och planeringsarbetet.

9.2.2 Socialnamndens budgetprocess och uppféljning

Socialnamndens arshjul'® redogor for bland annat nar muntliga dragning av
foregaende ars arsredovisning ska ske, nar den ska upprattas skriftligt, nar en
ekonomisk uppfoéljning ska ske och nar budgeten fér kommande ar ska fastslas. Av
arshjulet framgar aven uppdrag som namnden gett forvaltningen.

| samband med arbetet att uppratta en namndbudget fér kommande ar gors det
analyser med hjalp av nyckeltal och satsningar som namnden prioriterar. Utifran mal
och ataganden beskrivs de aktiviteter som férvaltningen avser att genomfoéra for att
uppna malen. Det upplevs komplext och svart att arbeta med dessa fragor da behoven
shabbt férandras. Det gors ett gediget arbete med analys och utfall, aktiviteter for
kommande ar och vad de far kosta. Namndens budget beskrivs ha brutits ner pa
detaljniva, exempelvis i en grundbemanning pa antal arsarbetare pa varje enhet samt
kostnader for vikarier. Jamforelser med andra kommuner avseende aldreomsorgen och
hemtjansten har gjorts i syfte att se till att kommunen ligger rimligt till kosthadsmassigt.
Socialnamnden arbetar med resursfordelning och gér analyser som sedan
detaljbudgetarbetet baseras pa.

Forvaltningen har matt arbetsbelastningen och det har funnits en risk for
underbemanning i perioder. Analysen har lyfts till socialndmnden i syfte att sdkerstalla
resurser for att uppratthalla lagkraven och en hog kvalité. Det upplevs komplext da
volymer kan 6ka vilket gor att de matten man anvant vid kvalitetssakring utifran de
resurser man har inte langre kan anvandas och maste omvarderas. Detta framférs som
den storsta utmaningen da det galler att standigt skruva pa prioriteringar.

Namnden erhaller manatliga rapporteringar om utfall mot budget fran férvaltningen. Om
avvikelse finns redovisas pa detaljniva orsaker till avvikelsen. Varje manad presenterar
férvaltningschefen de "mjuka vardena” for socialndmnden. Namnden ar val inforstadda
med utmaningarna vilket yttrar sig i bland annat att myndighetschef har bjudits in till
namndsammantraden for att diskutera ett 6kat antal orosanmalningar hos unga.

Enhetscheferna i socialférvaltningen ar inférstadda i vad som férvantas av dem.
Forvaltningschefen och ekonom har manatliga méten med dem for att informera om
budgetutrymme, utmaningar och eventuella atgarder. Cheferna har sedan i uppgift att
bryta ner informationen till aktiviteter. Férvaltningen vill att medarbetarna ska vara
involverade och informerade for att forsta vikten av en kostnadseffektiv verksamhet.

10 Socialndmndens arshjul uppdaterades senast 2022-08-14
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Forvaltningen jobbar intensivt med atgarder for att fa ner sjukfranvaron. Varje chef har
fatt i uppdrag att sénka sjukfranvaron. Det genomférs uppfdljning med chefer kring
sjuktal och atgarder for att minska sjukfranvaron. Cheferna medvetandegérs om vad
varje medarbetares franvaro kostar.

Forvaltningen uttrycker att de var tydliga i forra arets budgetdialog med att de inte
kommer klara verksamhetens uppdrag med befintliga budgetmedel. Namnden begarde
da en budgetforstarkning som ocksa fullmaktige beviljade. Forvaltningen upplever att
namnden lyssnar pa och tar till sig deras analyser. De har en forstaelse for
konsekvenser som kan uppsta om ekonomi och verksamhet inte ar i balans.

Diskussion i ekonomigruppen kring begreppen resursatgang, prestationer, resultat och
effekter har inte skett sarskilt ingaende. Férvaltningsledningens ekonomigrupp har
heller inte fatt nagot stdd eller direktiv i detta fran centralt hall.

Bedbémning

Det gors ett gediget arbete med analys och utfall infér kommande budgetar dar
budgeten bryts ner pa en relativt hog detaljniva. Jamférelser med andra kommuner
gors inom respektive verksamhetsomrade.

Cheferna i forvaltningen arbetar tatt ihop med forvaltningens ekonom och
férvaltningschef med manatliga méten kring arbetet med budget och eventuella
kommande utmaningar. Namnd och foérvaltningschef har en tat dialog med manatliga
rapporteringar om utfall mot budget. Vid behov sker aven ytterligare traffar och
namnden upplevs engagerade i arbetet som férvaltningen gor.

Det ar av stor vikt att hansyn tas till den politiska ambitionsnivan och vad som ar rimligt
utifran den da det paverkar resursférdelningen. Detta gor att férvaltningen kan hamna i
en svar sits om ambitionsnivan hojs. Namnden ansvarar for att férvaltningen ska
bedriva arbetet i enlighet med uppsatta mal genom bland annat uppdrag. Det finns en
risk att verksamheten inte bedrivs med ett samband mellan resursatgang, prestationer,
resultat och effekter. Detta framgar inte av namndens riskanalys och internkontroliplan.

Vi beddmer att namndens och foérvaltningens dialog ar god. Det finns en grund for att
utveckla effektivitet och god ekonomisk hushallning som del i styrning och ledning. Vi
beddmer dock att det ar vasentligt att begreppen i kommunfullmaktiges budget battre
definieras pa namndniva sa att det ar tydligt for forvaltningen vad det innebar for de
verksamheter som socialndmnden ansvarar for.

9.2.3 Kultur- och utbildningsnamndens budgetprocess och uppfdljning

Av intervjuer framgar att férvaltningschefen har en dialog med ndmndens ordférande
kring vilka omraden politiken vill fokusera pa. Begreppen resurstillgang och
resursfordelning har varit uppe for diskussion med ndmnden. Vadstena kommun har i
jamforelse med liknande kommuner en hég personaltathet. Namnden har kommit fram
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till att, for skolans del, ligga kvar pa befintlig resursférdelning for personal i syfte att
uppratthalla en hdg andel legitimerade larare och darmed behalla Vadstenas
attraktivitet som skolkommun. Férvaltningschefen kan lyfta eventuella risker och
konsekvenser med justering av resursférdelning med namnden ordférande om sa
behdvs. Forvaltningen anser att ndmnden har haft en tydlig samstammighet med
forvaltningen i fragan kring personaltathet.

Dialog kring resurstillgang och resursférdelning sker sallan pa namndmaéten. Men
under budgetdagarna pa varen sker det dialog mellan férvaltningsledning och
namndens ledamoéter. Under dialogen redogdr férvaltningschef for utmaningar och hur
pengarna foreslas prioriteras i syfte att na en hogre maluppfyllelse. Det sker inte sa
detaljerade redogoérelser infér ndmnden, men det finns utrymme fér namnden att stalla
fragor.

Forvaltningen har en ny ekonom sedan juni 2022. Forvaltningsekonomen medverkar
pa samtliga namndsammantrddanden och har manadsuppféljningar, dar det levereras
en prognos for helaret utifran manadsresultat.

Bedbémning

Det fors en diskussion mellan ndmnd och férvaltning kring begreppen resurstillgang
och resurstilldelning. Forvaltning lyfter eventuella risker till nAmnd och det upplevs
finnas en samstammighet mellan forvaltning och namnd kring hur de ska se pa
begreppen och analys av dem. Det sker arbete i forvaltningen for att, pa lang sikt,
sakerstalla en god ekonomisk hushallning i relation till effektivitet, resursatgang,
prestationer, resultat och effekter. Begreppen diskuteras inte explicit i dessa
sammanhang men det finns en forstaelse for sambandet mellan de. Namnden och
férvaltningen diskuterar sallan begreppen.

Vi bedémer att begreppen mer explicit bor diskuteras for att skapa forstaelser for vad
de har for konsekvenser for styrning och ledning av KUN:s verksamheter. Pa sa vis
kan namnden sakerstalla att forvaltningen arbetar utifran sambandet mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter. Redovisning av och sambandet
mellan begreppen kan aven utvecklas i namndens budget- och uppféljningsarbete.
Forvaltningen har diskuterat risken av att verksamheten inte bedrivs utifran begreppen
resursatgang, prestationer, resultat och effekter men detta aterfinns inte i namndens
riskanalys eller internkontrollplan.

9.3 Styrning och atgarder for att uppna en god ekonomisk hushallning
Av Vadstena kommuns strategiska plan och budget 2022—-2024 framgar det att:

"Fér att skapa forutséttningar fér en god ekonomisk hushallning maste det finnas ett
klart samband mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter.”

Kommunen har arbetat med effektivisering av verksamheten sedan flera ar tillbaka.
Respektive namnd ansvarar for hur detta sker. Uppdraget ar att ekonomi (budget),
kvalitet och prestationer ska vara i balans. Ratt kvalitet, ratt mangd prestationer till ratt
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pris. Dialoger mellan politik och férvaltning sker i syfte att hoja kvalitén, effektivisera
verksamheten, optimera resursfordelningen och hdja prestationerna. Detta ska aven
aterspeglas i satta mal och indikatorer.

9.3.1 Socialndmndens styrning och atgérder for att uppna god ekonomisk
hushalining

Det sker arbete med effektivisering genom analyser och kartlaggning av
verksamheterna. Detta arbete sker i syfte att kostnadseffektivisera och kvalitetssékra
verksamheterna. Dialog mellan politik och forvaltning sker i syfte att uppna en god
ekonomisk hushallning. Diskussion explicit kring begreppen resursatgang, prestationer,
resultat samt effekter och sambanden mellan dem sker dock inte.

Bedbémning

Namnden arbetar indirekt med begreppen resursatgang, prestationer, resultat och
effekter. Férvaltningen analyserar och kartlagger verksamheterna i syfte att arbeta med
god ekonomisk hushallning i férhallande till resursatgang, prestationer, resultat och
effekter. Vi bedoémer dock att det finns en risk att ndAmnden ej kan sakerstalla att
forvaltningen bedrivs i enlighet med begreppen och dess samband da dessa ej namns
explicit i dialog mellan ndmnd och férvaltning.

9.3.2 Kultur- och utbildningsnamndens styrning och atgérder for att uppna god
ekonomisk hushallning

Det sker begransad dialog mellan forvaltningsledningen och namnden kring begreppen
resurstillgang och resursfordelning, framst sker det under budgetdagarna. Det gors
undersokningar i syfte att analysera resursférdelning som underlag till ndAmndens
budgetarbete. Foérvaltningen arbetar med vilka effekter som de vill uppna och hur detta
ska ske. Diskussion kring risk for att verksamheten inte bedrivs med ett samband
mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter sker i férvaltning men enbart till
viss del i politiken. Forvaltningsekonomen medverkar vid samtliga
namndsammantraden och presenterar manadsuppfdljningar med prognos for helaret.

Kultur- och utbildningsférvaltningen arbetar med ett nytt motto som admnar att arbeta
med perspektivet "Personer mellan 1-16 ar”. Detta da forvaltningen 6nskar
implementera ett langsiktigt tankesatt dar det man arbetar med i férskolan kommer félja
med eleverna och gynna elever samt larare anda upp till gymnasiet.

| slutet pa detta ar kommer forvaltningen fa medel fran Linkdpings Universitet som ska
ga till att studera skolans éverlamningar i Vadstena kommun. Detta for att fa
information i hur éverlamningar kan bli mer kompletta for att det ska gynna nasta stadie
samt elevens utveckling och larande.

Bedbémning
Diskussioner kring sambanden mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter
sker inte explicit. Det storsta arbetet ndmnden goér for att styra mot och planera fér en

17

© [Publish Date] KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG public



KPMG'

Vadstena kommun
Granskning av ndmndernas arbete med att styra med god ekonomisk hushallning

[Publish Date]

god ekonomisk hushallning och en effektiv verksamhet sker under budgetdagarna.
Forvaltningen arbetar implicit med begreppen resursatgang, prestationer, resultat och
effekter pa lang och kort sikt under hela aret. Vi bedémer att namnden och
forvaltningen bor fortydliga innebdrden av begreppen resursatgang, prestationer,
resultat och effekt i syfta att fortydliga vad god ekonomisk hushallning innebar for de
olika verksamheterna.

10. Slutsatser och rekommendationer

Av vad som framkommit utifran syftet med granskningen, stallda revisionsfragor och
upprattade revisionskriterier bedémer vi att socialnamnden i sitt budget- och
uppfoéljningsarbete ar inférstadda i utmaningarna som finns och har en god dialog med
férvaltning i hur arbetet sker i enlighet med kommundvergripande- samt namndmal,
riktning och vision. Det sker diskussioner med begreppen resursatgang, prestationer,
resultat och effekter som grund men inte explicit som begrepp eller sambanden mellan
dem. Vi bedémer att ndmnden i sin riskanalys och plan for intern kontroll kan starka
och utveckla analys avseende risken for att verksamheten inte bedrivs med ett
samband mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter. Namnden har
vidtagit atgarder for att sakerstalla att verksamheten bedrivs effektiv genom att bland
annat anta verksamhetsplanen i syfte att ansvara for vad som ska genomféras och hur
det ska genomforas.

Av vad som framkommit i denna granskning utifran stallda revisionsfragor och
upprattade revisionskriterier beddmer vi att Kultur och utbildningsnamnden i sitt
budget- och uppfdljningsarbete har en dialog med foérvaltning avseende begreppen
resursatgang, prestationer, resultat och effekter som grund for styrning och uppféljning,
men kan starka och utveckla dialogen utifran begreppen i sig och sambandet dem
emellan. Namndens arbete med riskanalys och internkontroll kan starkas och utvecklas
med hansyn till god ekonomisk hushallning och begreppen resursatgang, prestationer,
resultat och effekter. Vi bedoémer att namnden i samband med upprattande av
namndbudget fortydligar utgangspunkterna resursatgang, prestationer, resultat och
effekter i syfte att underlatta for forvaltningen da verksamhetsplan uppratts.

Vi rekommenderar darfér socialndmnden och kultur- och utbildningsnamnden att:

- | samband med upprattande av budget och verksamhetsplan fér namndens
ansvarsomraden tydliggora innebdrden och definitionen av begreppen
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

- Starka arbetet med riskanalysen och internkontrollplanen genom att hantera
och vardera risken for att verksamheten inte drivs med ett samband mellan
resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

18

© [Publish Date] KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG public



Vadstena kommun
Granskning av ndmndernas arbete med att styra med god ekonomisk hushallning

[Publish Date]

KPMG AB
Vilhelm Rundquist Frida Nystrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

19
© [Publish Date] KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG public



	1. Sammanfattning
	2. Bakgrund
	3. Syfte
	4. Revisionsfrågor
	5. Avgränsning
	6. Revisionskriterier
	7. Ansvarig nämnd
	8. Metoder
	9. Resultat av granskningen
	9.1 Målsättningar, styrdokument, riktlinjer och rutiner
	Strategisk plan och budget 2022–2024
	Tillitsbaserad styrning och ledning i Vadstena kommun
	Bedömning

	9.1.2 Socialnämnden
	Mål och detaljbudget 2022 med plan för 2023–2024 för socialnämnden Mål och detaljbudget3F  är en konkretisering av den kommungemensamma budgeten och redogör för socialnämndens verksamheter, nämndspecifika mål och budget för socialnämnden. Det inte fin...
	Verksamhetsplan för socialnämnden 2022
	Intern kontrollplan 2022 socialnämnden
	Bedömning

	9.1.3 Kultur- och utbildningsnämnden
	Mål och detaljbudget 2022 med plan för 2023–2024 för kultur- och utbildningsnämnden Mål och detaljbudget 2022 med plan för 2023–2024 är kultur- och utbildningsnämndens konkretisering av den kommungemensamma strategiska planen6F .  Av dokumentet framgå...
	Verksamhetsplan för kultur- och utbildningsnämnden Kultur- och utbildningsnämndens verksamhetsplan7F  syftar till att skapa förutsättningar för effektiv politisk styrning samtidigt som den skapar utrymme för medarbetarna att bedriva verksamhet.
	Intern kontrollplan 2022 för kultur- och utbildningsnämnden
	Bedömning Förvaltningens verksamhetsplan är antagen av bildningschef och inte av nämnden. Nämnden har endast fått den redovisad som informationsärende. Vi bedömer att, så som socialnämnden gör, fastställa planen ger nämnden en ökad legitimitet och den...

	9.2 Övergripande organisation och processer
	Budgetprocessen i Vadstena kommun

	9.2.1 Kommunstyrelsen
	Bedömning

	9.2.2 Socialnämndens budgetprocess och uppföljning
	Bedömning

	9.2.3 Kultur- och utbildningsnämndens budgetprocess och uppföljning
	Bedömning


	9.3 Styrning och åtgärder för att uppnå en god ekonomisk hushållning
	9.3.1 Socialnämndens styrning och åtgärder för att uppnå god ekonomisk hushållning
	Bedömning

	9.3.2 Kultur- och utbildningsnämndens styrning och åtgärder för att uppnå god ekonomisk hushållning
	Bedömning


	10. Slutsatser och rekommendationer

