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Sammanfattning

| kommunallagen 6 kap. 6 § framgar det att "Namnderna ska var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan foérfattning som galler
for verksamheten.” Det ar forvaltningarnas ansvar att ta fram aktiviteter och
handlingsplaner, men det ar namndernas ansvar att se till hur férvaltningen har en
andamalsenlig maluppfyllelse i férhallande till de kommundvergripande- samt
namndspecifika malen.

Vadstenas styrmodell ar uppbyggd utifran styrningsfilosofin tillitsbaserad styrning och
ledning och har tillampats for forsta gangen under 2019. Styrmodellen tillitsbaserad
styrning bygger pa att namnderna ska faststalla grunduppdrag och utvecklingsuppdrag
inom sitt eget omrade. Férvaltningarna ska utifran grunduppdraget uppratta
verksamhetsplaner som ska fortydliga hur de avser att genomféra uppdraget sa att
kommunfullmaktiges och respektive namnds mal uppnas.

Av strategisk plan och budget framgar att: Varje namnd ska for ar 2022—-2024 till
kommunstyrelsen senast under februari 2022 I[damna in en verksamhetsplan som
Overensstammer med de resurser som tilldelats enligt fullmaktiges beslut om
strategiska mal och budget.

Av de namndspecifika budgethandlingarna for ar 2022 framgar att: De politiskt
formulerade malen pa kommungemensam och namndspecifik niva anger darmed
riktningen fér kommunen som helhet och for varje enskild namnd — eller, uttryckt pa ett
annat satt, pekar ut VAD kommunen och respektive namnd ska strava efter att uppna.
HUR malen ska nas formuleras av den ickepolitiska forvaltningsorganisationen, det vill
saga pa tjanstepersonsniva. Detta sammanstalls i en arlig verksamhetsplan for varje
forvaltning. Verksamhetsplanen presenteras for respektive namnd och antas av
forvaltningschefen. Det ar i verksamhetsplanen som de namndspecifika malen omsatts
i matbara ataganden och aktiviteter som féljs upp och rapporteras vidare till namnd
och, pa aggregerad niva, till kommunstyrelse och fullmaktige.

Respektive namnd har utdver de évergripande malen faststallt cirka 5-6 egna mal i
budget for 2022.

Da det av varken den kommungemensamma budgeten eller namndernas budget
anges nar mal och uppdrag ska vara uppnadda/genomférda utan bara vad och hur
beddmer revisorerna att det finns en risk for att det ar svart férkommunfullmaktige att
vid arets slut bedéma huruvida styrelsen och namnderna i tillracklig omfattning bedrivit
verksamheten i enlighet med fullmaktiges beslut.

Syftet har varit att granska hur namnderna sakerstallt en andamalsenlig
malstyrningsprocess utifran kommunens styrmodell, reglemente och 6vriga styrande
dokument.
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Var sammanfattade bedomning utifran granskningens syfte och uppstallda
revisionskriterier ar att Vadstena kommun har upprattat riktlinjer och rutiner for
kommunens styrning och uppféljning av mal och uppdrag. De formella styrdokumenten
ar kanda av styrelsen, respektive namnd samt av férvaltningarna. Namnderna har
faststallt mal pa lang- och kort sikt samt en struktur for ur dessa mal ska matas, foljas
upp samt utvarderas.

Enligt kommunallagen ar respektive ndmnd ytterst ansvarig fér den verksamhet som
bedrivs inom dess ansvarsomrade samt se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. Detta innebar att respektive namnd ar
ansvarig for vad som gors och hur det gérs. Vi bedémer darfor att det ar av stor vikt att
namnden antar forvaltningens verksamhetsplan da de inte i tillracklig omfattning
sakerstallt att aktiviteter och handlingsplaner ar andamalsenliga i férhallande till
namndernas egna mal och uppdrag. Vi bedémer att det finns en rod trad i styrning fran
de kommundévergripande malen, till ndAmndernas mal ner till férvaltningens
verksamhetsplan. Vi bedomer att den interna kontrollen kan starkas med utbildning i
risk- och vasentlighetsanalys, dialog med férvaltning och diskussion inom namnden.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att kommunstyrelsens férvaltning fungerar som ett stod till dvriga i
arbetet med att upprétta detaljbudgetar, verksamhetsplaner och
internkontrollplaner.

- Sékerstalla upprattandet av en bedémning av huruvida god ekonomisk
hushallning uppnas.

- Sakerstalla att indikatorer som satts i syfte att mata maluppfyllelsen ar
relevanta.

- Sékerstalla att den réda traden fran de kommunévergripande malen ner till
férvaltningens uppdrag och aktiviteter ar tydlig.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

- Utveckla arbetet med den interna kontrollen och hur potentiella riskomraden
identifieras och hanteras i relation till bade fullmaktiges och namndens egna
mal.

Vi rekommenderar kultur- och utbildningsnamnden att:

- Utveckla arbetet med att sdkerstalla matbarheten i de satta malen.

Vi rekommenderar samhallsbyggnadsnamnden att:
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- Utveckla arbetet med risk- och vasentlighetsanalys.

Vi rekommenderar samtliga granskade namnder att:

- Utveckla arbetet med att satta indikatorer och ataganden till faststallda mal.

- Sakerstalla att kommentarer som redovisas till maluppfyllelsen ar relevanta.
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Bakgrund

| kommunallagen 6 kap. 6 § framgar det att "Namnderna ska var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan foérfattning som galler
for verksamheten.” Det ar forvaltningarnas ansvar att ta fram aktiviteter och
handlingsplaner, men det ar namndernas ansvar att se till hur férvaltningen har en
andamalsenlig maluppfyllelse i férhallande till de kommundvergripande- samt
namndspecifika malen.

Vadstenas styrmodell ar uppbyggd utifran styrningsfilosofin tillitsbaserad styrning och
ledning och har tillampats for forsta gangen under 2019. Styrmodellen tillitsbaserad
styrning bygger pa att namnderna ska faststalla grunduppdrag och utvecklingsuppdrag
inom sitt eget omrade. Férvaltningarna ska utifran grunduppdraget uppratta
verksamhetsplaner som ska fortydliga hur de avser att genomféra uppdraget sa att
kommunfullmaktiges och respektive namnds mal uppnas.

Kommunfullmaktiges strategiska plan och budget bygger pa:
Politisk viljeforklaring fér mandatperioden. Féljande omraden lyfts fér mandatperioden:

- Den demografiska utmaningen

- Bostadsutmaningen

- Omsorgsutmaningen

- De ungas framtid

- Turism och Naringsliv

- Klimatutmaningen

- Kollektivtrafik och infrastruktur

- Vadstena kultur- och fritidsliv

- Attraktiv arbetsgivare

Utover dessa omraden lyfter fullmaktige i sin plan en rad mer precisa omraden som har
baring pa den dvergripande viljeinriktningen. Det ar oklart om dessa ska uppfattas som
uppdrag till nAmnderna eller endast fragor som finns pa dagordningen utan nagon
sarskild prioritering.

Av strategisk plan och budget framgar aven fullmaktiges dvergripande mal:
- Mal fér God ekonomisk hushallning
- Finansiella mal
- Personalpolitiska mal
- Tillganglighets mal
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- Strategiska mal
Dessa mal har samtliga namnder att férhalla sig till under mandatperioden.

Av strategisk plan och budget framgar att: Varje namnd ska for ar 2022-2024 till
kommunstyrelsen senast under februari 2022 Idmna in en verksamhetsplan som
Overensstammer med de resurser som tilldelats enligt fullmaktiges beslut om
strategiska mal och budget.

Av de namndspecifika budgethandlingarna for ar 2022 framgar att: De politiskt
formulerade malen pa kommungemensam och namndspecifik niva anger darmed
riktningen fér kommunen som helhet och for varje enskild namnd — eller, uttryckt pa ett
annat satt, pekar ut VAD kommunen och respektive namnd ska strava efter att uppna.
HUR malen ska nas formuleras av den ickepolitiska forvaltningsorganisationen, det vill
saga pa tjanstepersonsniva. Detta sammanstalls i en arlig verksamhetsplan for varje
forvaltning. Verksamhetsplanen presenteras for respektive namnd och antas av
forvaltningschefen. Det ar i verksamhetsplanen som de namndspecifika malen omsatts
i matbara ataganden och aktiviteter som féljs upp och rapporteras vidare till nAmnd
och, pa aggregerad niva, till kommunstyrelse och fullmaktige.

Respektive namnd har utdver de évergripande malen faststallt cirka 5-6 egna mal i
budget for 2022.

Da det av varken den kommungemensamma budgeten eller ndAmndernas budget
anges nar mal och uppdrag ska vara uppnadda/genomférda utan bara vad och hur
beddmer revisorerna att det finns en risk for att det ar svart forkommunfullmaktige att
vid arets slut bedéma huruvida styrelsen och namnderna i tillracklig omfattning bedrivit
verksamheten i enlighet med fullmaktiges beslut.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet ar att granska hur namnderna sakerstallt en &ndamalsenlig malstyrningsprocess
utifran kommunens styrmodell, reglemente och évriga styrande dokument.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

Namnderna samt kommunstyrelsen

- Har ndmnderna utifran kommunfullmaktiges mal faststallt nAmndmal och
namnduppdrag bade pa kort och lang sikt

- Har namnderna faststallt hur mal och uppdrag ska utvarderas

- Ar mélen utvarderingsbara?

- Har namnden sakerstallt att férvaltningens verksamhetsplan och aktiviteter
ar relevanta stallt till nAmndmal och namnduppdrag bade pa kort och lang
sikt

- Har namnderna sakerstallt att det finns en rdd trad i styrning, ledning,
uppfdéljning och intern kontroll fran fullmaktiges mal, 6ver namndernas mal
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till forvaltningens verksamhetsplan, uppféljning och aterrapportering av
maluppfyllelse till nAmnden?

Sarskilt for kommunstyrelsen

- Har kommunstyrelsen gjort en samlad bedémning av maluppfyllelse for hela
kommunen utifran styrelsens och dévriga namnders aterrapporterade resultat

- Har kommunstyrelsen I6pande under aret foljt dvriga namnders utformning
av styrning och uppféljning utifran kommunfullmaktiges viljeinriktning for
mandatperioden, uppdrag och faststallda namndmal och namnduppdrag.

Granskningen avgransas till malstyrning infér och under verksamhetsaret 2022 med ett
sarskilt fokus pa uppféljning och aterrapportering fran forvaltningen till berérd namnd
och till kommunstyrelsen. For att kunna granska 2022 kommer dven namndernas
redovisning infor upprattande av arsredovisning 2021 granskas.

Granskningen omfattar
- Kommunstyrelsen
- Socialnamnden
- Samhallsbyggnadsnamnden

- Kultur- och utbildningsndmnden

Revisionskriterier
- Kommunallagen
- Kommunens system fér ledning och styrning
- Kommunfullmaktiges budget
- Kommunens instruktion for detaljbudgetarbete
- Reglemente for styrelsen och namnderna

- Policy och riktlinjer fér malstyrning och maluppféljning

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer och
avstamningar med ansvariga tjanstepersoner och fértroendevalda. Intervjuerna har
genomforts i forsta hand enskilt. Utifran analys av formella styrdokument och vad som
framkommit vid vara intervjuer gor vi en analys av huruvida det finns en sammanhallen
andamalsenlig process fran kommunfullmaktiges budget genom namndernas
malstyrning, forvaltningarnas verksamhetsplaner, uppféljning och aterrapportering till
namnd och styrelse. Utgangspunkten for analysen ar uppdraget sa som det ar
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formulerat i budget, reglementet och i instruktioner infér upprattande av detaljbudget,
delarsrapport och arsredovisning.

De vi intervjuat har getts tillfalle att faktagranska utkast till rapport innan den
fardigstallts och 6versands till revisorskollegiet.
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Resultat av granskningen

Styrdokument

Styrande dokument

Reglemente for Vadstena kommun

Reglementet for Vadstena kommun beskriver de bestammelser som ar gemensamma
for kommunens namnder inklusive kommunstyrelsen och i forekommande fall aven
kommunens revisorer'. Det framgar att namnden ska beakta kommunfullméaktiges mal,
planer, program, policyer och beslut. Reglementet beskriver dven att namnden ska,
inom ramen foér budgetarbetet utarbeta mal inom sitt verksamhetsomrade, som stddjer
de kommundvergripande malen.

Arsredovisning fér Vadstena kommun 2021

Vadstena kommuns arsredovisning foér 2021 innehaller styrning och uppféljning av den
kommunala verksamheten, i dokumentet presenteras aven kommunens styrmodell
med roller och ansvarsfordelning. Kommunens mal kopplat till ansvarig namnd,
maluppfyllelse och kommentar redogérs fér i dokumentet. Arsredovisningen innehéller
aven finansiell redovisning pa kommundévergripande niva samt for respektive namnd.
Mal och uppféljning redovisas vidare for respektive namnd i en tabell med indikator,
aktivitet, maluppfyllelse och kommentar.

Strategisk plan och budget 2022—-2024

Strategisk plan och budget 2022—-2024 &r Vadstena kommuns dvergripande
styrdokument.2 | dokumentet anges 6vergripande mal samt en resursplan for de
kommande tre aren. Kommunens styrmodell, tillitsbaserad styrning, bygger pa att
namnderna ska faststalla grunduppdrag och utvecklingsuppdrag inom sitt eget
ansvarsomrade. Utifran kommunfullmaktiges strategiska plan fér de kommande tre
aren ska namnderna genomlysa sin organisation och uppdrag for att sékerstalla att
verksamheten ryms inom tilldelade ramar.

Av kommunfullmaktiges budget och strategiska plan framgar de utmaningar som
kommunen star infor inom planperioden. Utéver dessa lyfter aven kommunfullmaktige
en rad prioriterade omraden som namnderna ska uppmarksamma. Overgripande mal
for god ekonomisk hushallning bade ur ett finansiellt och ett verksamhetsperspektiv
framgar av strategiskplan och budget.

Planen syftar till att sakerstalla att kommunstyrelse och namnderna har mal och
aktiviteter som styr mot av kommunfullmaktige beslutade mal och uppdrag. Modellen
har sin utgangspunkt i en enhetlig struktur, metodik och begreppsapparat, vilket ger

T Antagen av kommunfullméktige 2020-10-28
2 Antagen av kommunfullmaktige 2021-11-24
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forutsattningar for styrning samtidigt som det ger ett handlingsutrymme for saval chefer
som medarbetare i verksamheten. Namnderna ska faststalla grunduppdrag och
utvecklingsuppdrag inom sitt eget omrade. Det framgar av dokumentet att detta arbete
nyligen har paborjats och ska utgdra grund for kommande ars resursplaner.

Statlig styring & grunduppdrag

VISION

Ihrfilﬁxmtlmm" Vardegrund Styrprinciper Politisks program

Shretmgink

shyiring Kommunhidmaktige

Memnd [/

bedogratyrilie

Takfisk
shrring

Farvamingschad

styring D

Oipaistiv ‘

Den politiska viljeférklaringen 2018—-2022 har antagits av kommunfullmaktige 2018-12-
19 och presenterar ett antal utmaningar:

- Den demografiska utmaningen
- Bostadsutmaningen

- Omsorgsutmaningen

- De ungas framtid

- Turism och Naringsliv

- Klimatutmaningen

- Kollektivtrafik och infrastruktur
- Vadstenas kultur- och fritidsliv
- Attraktiv arbetsgivare

Den strategiska planen presenterar ett antal évergripande mal. God ekonomisk
hushallning ar ett av malen och innebar att kommunens finansiella och strategiska mal
uppnas. Kommunen har aven tre finansiella mal:

10
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- Att resultatet ska uppga till tva procent av skatteintakter, generella statsbidrag
och utjamning over tid.

- Att kommunens egna kapital ska inflationssakras for att inte urholkas av
foérandringar i penningvardet.

- Att kommunens nettokostnader inte ska dka i snabbare takt an vad intakter fran
skatter, generella bidrag och kommunalekonomisk utjamning gor.

Dokumentet presenterar tva personalpolitiska mal:
- Attraktiv arbetsgivare
- Hallbart arbetsliv

Tillganglighet ar ett ytterligare mal for Vadstena kommun och innebar att kommunen
arbetar utifran devisen att vara tillganglig for alla. Arbetet med detta ska styras av FN:s
standardregler for delaktighet och jamlikhet samt FN:s konvention om rattigheter for
personer funktionsnedsattning.

Med utgangspunkt i den politiska viljeriktningen har kommunfullmaktige, 2019-02-27,
beslutat om tre strategiska mal féor kommunen under mandatperioden. Dessa ar:

- Vaxande Vadstena
- Attraktiva Vadstena

- Hallbara Vadstena

Tillitsbaserad styrning och ledning i Vadstena kommun

Dokumentet "Tillitsbaserad styrning i Vadstena kommun”? redogér for kommunens
styrning och ledning utifran tre nivaer — strategisk, taktisk samt operativ styrning.

Strategisk styrning

Den strategiska styrningen utgoérs av fragor som avgér kommunens ekonomi som
faststaller en tydlig riktning i form av vision och mal. De langsiktiga strategiska och
principiella fragorna behandlas och avgérs i kommunfullmaktige. For att mojliggéra
strategisk styrning pa langre sikt an under ett budgetar, framgar det av dokumentet att
det kravs langsiktiga gemensamma forutsattningar for kommunen. Med detta menas
en faktabas ut vilken analys och planering av nédvandiga och prioriterade investeringar
kan goras pa 5, 10 och 15 ars sikt. De langsiktiga gemensamma férutsattningarna
foreslas uppdateras arligen, i samband med en ny budgetcykels bérjan. Dokumentet
redogor for en gemensam vardegrund genom att skapa tydlighet kring roller och
ansvar, ambitionen ar att vardegrunden ska bidra till en kadnsla av sammanhang och

3 Antaget av kommunfullmaktige 2018-05-30
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gemenskap. Detta ses som en langsiktig form av styrning som syftar till att &ndra
och/eller i viss man likrikta organisatoriska varderingar och beteenden.

Sex styrprinciper ske genomsyra den strategiska styrningen:

Tillit
Transparens
Rattssakerhet
Effektivitet
Kvalitet

Medborgarfokus/invanarfokus

Den gemensamma vardegrunden utgar ifran styrprinciperna och kommuniceras utifran
konceptet "Handen pa hjartat” som illustreras i bilden nedan.

m
—n
)
=
=
=
=
m
—

MEDBORGAREN

Langsiktiga gemensamma forutsattningar, vardegrund, styrprinciper samt ett politiskt
program utgdr grunden for Vadstena kommuns rambudget och strategiska plan. |
samband med beslut om budget och strategisk plan fattar fullmaktige beslut om
agardirektiv och eventuellt nya bolagsordningar. Pa sa satt ska det tydliggoras hur den
strategiska styrningen utgér grunden fér samtliga kommunala verksamheter.

12
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Taktisk styrning

Kommunstyrelse och ndmnder ska arligen anta en namndplan bestdende av en
detaljbudget och namndspecifika mal. De kommunala bolagen ska uppratta pa
motsvarande vis en affarsplan med en detaljbudget samt bolagsspecifika mal. Samtliga
mal ska utga ifran de strategiska mal som antagits av kommunfullmaktige.

Operativ styrning

Forvaltningarna och bolagsledningarna ska varje ar uppratta en verksamhetsplan som
tydligt visar hur de politiskt beslutade malen omsatts i ataganden och aktiviteter i de
kommunala verksamheterna. Det framgar att verksamhetsplanerna inte ska beslutas
av namnderna, men att den bor tas fram i dialog med namnd- och bolagsstyrelser samt
redovisas i dessa organ. Det ska av protokoll att berérd namnd/bolag stéller sig bakom
forvaltningens verksamhetsplan for aret.

Det framgar av dokumentet att den ansvarsmassiga gransen mellan politik och
forvaltning dras mellan den strategiska och den operativa nivan av styrning.

Anvisningar for delarsrapport per den 31 augusti 2022 med helarsprognos

Dokumentet galler samtliga ndmnder och redogér for delarsrapportens innehall. Syftet
med delarsrapporten ar att identifiera eventuella finansiella och verksamhetsmassiga
problem. Rapporten utgdr ett viktigt instrument for uppféljning och styrning av
kommunen. Namndernas atagande ska féljas upp och sammanstallas under respektive
strategiskt mal i delarsrapporten.

Respektive namnd ska lamna en uppfattning om kvaliteten i verksamheten kontra
ekonomiskt utfall och prognos.

Genomfdrda uppféljningar och utvarderingar ska redovisas.

Anvisningar fér arsbokslut

Dokumentet galler for samtliga namnder och redogdr for de uppgifter och den
information som férvaltningarna bistar med, samt datum fér nar dessa ska vara utférda.
| arsbokslutet ska namndernas ataganden féljas upp i relation till de strategiska
kommunfullmaktigemalen.

Delarsrapport 2022-08-31 med helarsprognos

Vadstena kommuns delarsrapport for 2022 redogoér for kommunens handelser som
anses ha vasentlig betydelse under perioden. Vidare ges en ekonomisk éversikt och
analys dar det framgar att periodens resultat uppgar till 35,3 mnkr. Gemensamt
prognostiseras namnderna gora en positiv avvikelse mot budget med 1,7 mnkr.
Samtliga ndmnders mal foljs upp i tabeller med indikator, aktivitet, maluppfyllelse och
kommentar.
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lakttagelse

Vadstena kommun har styrdokument som beskriver den kommundvergripande
visionen, mal och vagledning for namndernas utformande av mal, ataganden och
indikatorer, bade pa lang och kort sikt. Av dokumentet "Tillitsbaserad styrning i
Vadstena kommun” framgar att den ansvarsmassiga gransen mellan politik och
forvaltning dras mellan den strategiska och den operativa nivan av styrning. Vi noterar
att ansvarsgransen ar tydligt markerad och att det ar forvaltningen som enligt var
beddmning har ett huvudansvar for verkstalligheten av namndens uppdrag.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens reglemente

| kommunstyrelsens reglemente* framgar det att kommunstyrelsen ska ansvara for att:

Leda arbetet med att samordna utformningen av évergripande och strategiska
mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten
samt gora framstallningar i malfragor som inte ar férbehallna annan namnd.

Overvaka av att fullmaktiges faststéllda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program
for verksamheten samt ekonomi foljs upp i ndmnderna.

Tva ganger per ar rapportera till fullmaktige hur samtliga kommuners
verksamheter utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur den
ekonomiska stallningen ar under budgetaret.

Forslag till budget och strategiplan féor kommunstyrelsen 2022-2024

Forslag till budget och strategiplan fér kommunstyrelsen 2022—-2024 ar antaget av
kommunstyrelsen 2021-09-08 och presenterar foljande namndspecifika mal:

Vadstena kommun ska utvecklas med en langsiktig hallbar ekonomi, for att
klara kommande investeringsbehov.

Vadstenas kommuns hallbarhetsarbete ska anpassas till FN:s globala
hallbarhetsmal samt de nationella miljomalen.

Vadstena kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare dar manniskor trivs och
utvecklas.

Vadstena kommun ska styras, ledas och organiseras pa ett resurseffektivt satt.

Vadstena kommun ska s6ka samverkan dar sa ar mojligt.

4 Antaget av kommunfullmaktige 2018-03-28
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Internkontrollplan fér kommunstyrelsen foér 2022

Kommunstyrelsens internkontrollplan for 20225 redogdr for prioriterade risker samt
kontrollpunkter for dessa. De gemensamma riskomradena ar:

- Inkép och avtal
- Korruption och jav

Dessa har valts ut av kommunledningsgruppen da de berér samtliga férvaltningar och
har inte behandlats i internkontrollplanerna pa ett samlat satt tidigare.

Utéver de kommungemensamma riskomradena har kommunstyrelsen identifierat en
rad riskomraden:

- - Avtal och inkdp

- - Medelsférvaltning

- - Anstallning/bemanning
- - Ataganden.

Inom dessa omraden har en rad risker identifierats, kontrollatgarder faststallts, nar de
ska genomfdras och vem som ar ansvarig for att kontrollatgarderna genomférs. Som
grund for beslut om kontrollatgarder bygger pa en riskvardering som utgar fran
sannolikhet och vasentlighet.

Risker och kontrollatgarder ar endast kopplade till ett av styrelsens egna mal och till ett
av de kommundvergripande malen. For dvriga riskomraden bedéms det inte finnas risk
for att malen inte ska uppnas.

Arsredovisning 2021 kommunstyrelsen

Arsredovisningen redovisar maluppfyllelse for de namndspecifika malen i tabellform.
Av tabellen framgar kolumnerna "Mal 2021”, "Indikator”, "Aktivitet”, "Maluppfyllelse”
samt "Kommentar”. Maluppfyllelsen ar antingen ifylld med en bock eller ett kryss.
Kommentarer i syfte att forklara maluppfyllelsen ges for samtliga aktiviteter. Samtliga
14 maluppfyllelser kommenteras i kommunstyrelsens arsredovisning. Tio mal
uppnaddes och fyra uppnaddes ej. Det ges en forklaring till varfér malen ej ar
uppnadda och vart i processen att uppfylla malet kommunstyrelsen ar.

Delarsrapport 2022-08-31 kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen redogdr for det ekonomiska resultatet och prognosen visar pa ett
overskott gentemot budget pa 0,1 mnkr. Samtliga kommunstyrelsens mal, med
undantag for ett, utvecklas som planerat. Den aktiviteten dar utvecklingen gar samre
an planerat ar inom ramen for malet avseende "Hallbara Vadstena” och har forskjutits i
tid pa grund av ett avgérande i en rattstvist. Samtliga mal ar kopplade till aktiviteter

5 Antagen av kommunstyrelsen 2021-12-01
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med indikatorer och kommentarer. Kommentarer till samtliga aktiviteterna ger en
overgriplig forklaring till maluppfyllelsen. KPMG:s 6versiktliga granskning
"Delarsrapport per 2022-08-31” noterar att kommunstyrelsen inte gjort nagon
sammantagen bedémning av huruvida god ekonomisk hushallning kommer att uppnas.

Resultat utifran intervjuer — kommunstyrelsens férvaltning

Av intervjuer framgar att den réda traden mellan évergripande- och namndspecifika
mal sakerstalls genom en matris som visar pa hur varje namndspecifika mal kopplas till
de kommunévergripande malen. Pa férvaltningsniva finns det en kansla av att politiken
ar intresserade av de strategiska dokumenten och malen.

Enligt intervjuer upplevs malen vara utvarderingsbara men att det finns en svaghet i
valda indikatorer. Namnderna sétter sina egna indikatorer och det finns ingen
gemensam utbildning kring detta vilket kan leda till att alla kvalitetsmatt och indikatorer
inte haller samma niva. Det uttrycks att det finns utvecklingspotential i bedomningar
kring de indikatorer som ej gar att vaga eller mata da det har funnits en problematik i
att dessa indikatorer lamnats okommenterade.

Foérvaltningarnas verksamhetsplaner syftar till att konkretisera "vadet” i ett "hur”. Det
beskrivs ske dialoger mellan férvaltningar och namnder kring maluppfyllelse men att
det varierar i kontinuitet och tillvdgagangssatt.

Det framgar av intervjuer att politiken ar involverad och gjort en samlad beddmning av
maluppfyllelse fér hela kommunen utifran styrelsens och évriga ndmnders
aterrapporterade resultat. | forvaltningen sker diskussioner kring malsattningar,
uppfdljning och utfall flera ganger under aret.

| forvaltningarna fors diskussioner kring att synkronisera malen, exempelvis vad galler
nyttjande av lokaler. Det har forts diskussioner mellan forvaltningarna kring detta for att
underlatta kommunens gemensamma maluppfyllelse.

Beddmning

Kommunlagen forutsatter att styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och med god ekonomisk hushallning. Styrelsen ansvarar for utférandet
av all verksamhet. Det innebar att styrelsen har det yttersta ansvaret for bade vad och
hur i verksamheten genom att bland annat ange mal och riktlinjer som ar av betydelse
for god ekonomisk hushallning.

Av kommunstyrelsens strategiska plan och budget 2022-2024 framgar bland annat att
kommunstyrelsen och dess foérvaltning har som framsta uppgift att skapa
forutsattningar for 6vriga namnder och férvaltningar att bedriva effektiv verksamhet.
Forvaltningen ansvarar saledes bade for styr- och ledningsprocesser och for de
stdédprocesser som finns till for kommunens karnverksamheter. Vi bedémer darfér att
det ar vasentligt att kommunstyrelsens foérvaltning fungerar som ett stdd till dvriga i
arbetet med att uppratta detaljbudgetar, verksamhetsplaner och internkontrollplaner
och darmed att det finns en forbattringspotential i detta. Med hanvisning till KPMG:s
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oversiktliga granskning "Delarsrapport per 2022-08-31” dar det noteras att
kommunstyrelsen inte gjort ndgon sammantagen bedémning av huruvida god
ekonomisk hushallning kommer att uppnas bedémer vi aven att kommunstyrelsen bor
sakerstalla att en beddmning av huruvida god ekonomisk hushallning uppnas gors.

Socialnamnden

Mal och detaljbudget 2022 med plan fér 2023-2024 foér socialndgmnden

Socialnamndens detaljbudget® ar en konkretisering av kommunfullmaktiges strategiska
plan och budget. Den beskriver bland annat socialnamndens verksamheter och
framtida behov. Socialnamnden har faststallt fem namndspecifika mal, dessa ar:

- Skapa boendeformer utifran individens behov.

- Bidra till engagerat och héllbart miljdarbete.

- Bidra till god folkhalsa.

- Bidra till god kvalitet och effektivitet.

- Bidra till god personalférsoérjning.
Den tilldelade ramen for socialnamnden enligt kommunfullmaktiges beslut ar 201,1
mnkr.
Verksamhetsplan foér socialndmnden 2022

Verksamhetsplanen’ ar en plan 6ver de aktiviteter som socialndamnden genom
férvaltningen planerar att genomféra i verksamheten under 2022 for att na
maluppfyllelse. Verksamhetsplanen konkretiserar hur vision, mal och prioriterade
omraden ska forverkligas det kommande aret. Utifran kommunmalen har
socialndmnden formulerat &taganden och prioriterade aktiviteter for 2022. Ataganden
utgor i huvudsak innehallet i socialférvaltningens évergripande verksamhetsplan 2022
och aktiviteterna genomfors inom respektive verksamhetsomrade. Malen konkretiseras
i en tabell dar ataganden, aktiviteter, indikatorer och uppfdljning framgar.

Uppfdljning sker via verksamhetsberattelsen som skrivs till delarsbokslutet per sista
augusti och till arsredovisningen efter arets slut. Namndens verksamhetsplan har
brutits ner av forvaltningen till verksamhetsspecifika verksamhetsplaner for:

- LSS-verksamheten
- Hemtjansten
- IFO

- Hemsjukvard

6 Antagen av socialndmnden 2021-12-15
7 Antagen av socialndmnden 2021-11-17
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- R&d och Stéd
- Wasagarden
- Vatterngarden

Av verksamhetsplanerna framgar kvalitetsmatt, nyckeltal att félja, aktiviteter kopplade
till mal och uppdrag.

Intern kontrollplan 2022 for socialnamnden

Namndens plan for intern kontroll® gar igenom prioriterade risker och dess
kontrollpunkter. Namndens egna riskomraden ar:

- Dokumentation

- Kvalitetsledningssystemet

- Palliativ vard

- Uppfdljning av genomférandeplaner

Uppfolining av 2021 ars internkontrollplan for socialnamnden® presenterar utférda
kontroller och resultat samt en analys av att planen har genomférts. Av analysen
framgar forbattrade arbetssatt, upptackta risker som inte ar med i interna kontrollplanen
samt upptackta forbattringsomraden. Internkontroll plan fér 2022 f6ljs upp i samband
med delar- och arsbokslut.

Socialndmndens internkontrollplan beskriver risker, kontrollpunkter, metod, omfattning
och ansvar for att kontrollerna genomférs. Det framgar nar och hur resultatet ska
aterrapporteras till namnden. Av internkontrollplanen framgar att riskerna som
identifierats ar i huvudsak kopplade till de kommundvergripande malen. Tva risker kan
kopplas till malet "bidra till kvalitet och effektivitet”. De avser palliativ vard. For 6vriga
namndmal finns inga risker identifierade for att malen inte ska nas.

Processen med internkontroll &ndrades for tva ar sedan och da beslutades det om
omraden som ansags behdvas foljas upp. Forvaltningen hade da manadsuppféljningar
med namnden. Efter ett ar ansag namnden att de har tillit till férvaltningen och
beslutade darfor att endast férvaltning skulle folja upp dessa omraden manadsvis.
Namnden ar involverade i arbetet med internkontroll och kartlagger riskomraden i
samrad med férvaltningen vad galler vissa fragor. Forvaltningen dnskar enligt dem vi
intervjuat att namnden var annu mer insatta vad géaller den interna kontrollen och
kartlaggning av potentiella riskomraden.

Arsredovisning 2021 fér socialndmnden

Arsredovisningen redogér for maluppfyllelse fér de ndmndspecifika malen i tabellform.
Av tabellen framgar kolumnerna "Mal 2021”, "Indikator”, "Aktivitet”, "Maluppfyllelse”

8 Antagen av socialndmnden 2021-11-17
9 Antagen av socialndmnden 2022-02-02
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samt "Kommentar”. Maluppfyllelsen ar antingen ifylld med en bock eller ett kryss,
grunden for bedémningen redovisas i uppféljning av verksamhetsplanen men
arsredovisningen redogor kortfattat for maluppfyllelsen. Fjorton aktiviteter foljs upp
varav fem ar uppfyllda och nio inte ar uppfyllda. Samtliga maluppfyllelser ges en
kommentar i syfte att forklara hur malet har natts eller varfér det ej ar uppnatt.
Svarigheter att uppna malen har bland annat berott pa pandemin.

Uppféljning av verksamhetsplan 2021 fér socialnémnden

Dokumentet'® redog6r for uppfoljning av malen som redovisats i verksamhetsplanen
for 2021. Kolumnen som redogér for hur ofta ett mal ska foljas upp i
verksamhetsplanen syftar i detta dokument till att redovisa resultatet efter ett ar.
Resultatet kommenteras med eventuella forklaringar till resultatet. Uppfdljning
redovisas till kommunstyrelsen i samband med delarsrapport och arsredovisning.
Namnden genomfor uppféljning mot verksamhetsplanen i syfte att stdmma av om de
aktiviteterna genomférts som planerat och om malet ar uppnatt.

Utbildningsplan fér socialnamnden

Dokumentet' &r en utbildningsplan for namndens ledaméter som syftar till att
tydliggora vad som galler for namndens utbildningar bade langsiktigt och arligen. Av
planen framgar att socialndamnden ansvarar for verksamheterna inom
socialférvaltningen och férvantas ta strategiska och évergripande beslut om vad
forvaltningen ska gora. Hur arbetet sedan ska planeras och genomféras ar delegerat till
ansvarig tjansteman.

Delarsrapport 2022-08-31 for socialndmnden

Socialnamndens prognos visar pa en budget i balans. Aldreomsorgen och individ- och
familjeomsorgen beréknas ga med underskott mot budget pa 1,9 mnkr respektive 2,8
mnkr. Den stdrsta anledningen till det prognostiserade underskottet fér aldreomsorgen
ar personalkostnader. Individ- och familjeomsorgens underskott beror till stérst del pa
externa placeringar. Underskotten inom aldreomsorg och individ- och familjeomsorg
tacks genom socialférvaltningens gemensamma budget samt riktade stadsbidrag och
kostnadsersattningar. Resterande verksamhetsomraden genererar ett éverskott mot
budget. Socialnamnden féljer upp 15 ataganden dar endast ett &tagandes utveckling
inte gar i takt med, eller snabbare an planerat. Indikatorn var "Minska forvaltningens
branslekostnader med 10% och har i stéllet 6kat med 0,8% pa grund av 6kade
branslekostnader och fortsatt utékat behov av inkép av skyddsmaterial’. Samtliga
ataganden som ar kopplade till ett mal forklaras i syfte att fa en forstaelse for
maluppfdljningen.

10 Antagen av socialndmnden 2022-02-02
1 Antagen av socialndmnden 2022-03-16
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Resultat utifran intervjuer

Det framgar av intervjuer att forvaltningen har arbetat med att géra malen mer méatbara.
Forra aret akte forvaltningen pa ett internat som syftade till att arbeta med mal och
ataganden. Inom férvaltningen finns det en viss svarighet i att bryta ner malen i
aktiviteter for enheterna. Av den anledningen ar det bestamt att verksamheten valjer
tva av malen som ar av évergripande karaktar och ett mal som ar
verksamhetsspecifikt. Malen, aktiviteterna och indikatorerna upplevs vara mer effektiva
nu efter att arbete skett i syfte att skerstalla att de ar hallbara och realistiska mal som
satts.

Forvaltningen upplever att politiken har en god idé for malen och att namnden foljer
upp verksamhetsplanen tva ganger per ar dar de far ge sina synpunkter och stalla
fragor som kan uppsta. Namnden ar involverade i arbetet med internkontroll och
kartlagger riskomraden i samrad med forvaltningen vad galler vissa fragor.
Forvaltningen dnskar att namnden var annu mer insatta vad galler den interna
kontrollen och kartlaggning av potentiella riskomraden.

Bedomning

Socialnamnden har antagit férvaltningens verksamhetsplan och féljer upp denna.
Socialférvaltningen genomfoér ett arbete i att géra malen mer matbara da det funnits en
svarighet i att bryta ner malen. Namnden upplevs involverade i vad forvaltningen gor i
syfte att bedriva verksamheten i enlighet med mal och riktlinjer, men aven hur de gar till
vaga. Vi bedomer att det finns forbattringspotential i namndens arbete med den interna
kontrollen och vidare hur potentiella riskomraden identifieras och hanteras.

Kultur- och utbildningsnamnden

Mal och detaljbudget 2022 med plan for 2023-2024 fér kultur- och
utbildningsnamnden

Kultur och utbildningsnamndens detaljbudget' ar en konkretisering av
kommunfullmaktiges strategiska plan och budget. Namndens budget hanterar
grunduppdraget som styrs av lagar, férordningar och kommunfullmaktiges reglementet
for namnden. De namndspecifika malen som ndmnden faststallt ar inte pa en
detaljniva, utan syftar till att uttrycka hur namnden utifran namnduppdraget ska bidra till
att uppna de strategiska kommungemensamma malen. Namndens sex mal ar:

- Alla férskolor och grundskolor erbjuder goda miljéer och likvardiga majligheter
for maximal utveckling och livslangt larande.

- Vadstenas forskolor och grundskolor haller hdg kvalité och ar i topp jamfért med
andra kommuner i landet.

12 Antagen av kultur- och utbildningsnamnden 2021-12-13
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- Bidra till ett varierat och tillgangligt fritids- och friluftsliv.
- Bidra till ett varierat, rikt och inkluderande kulturliv.

- Medarbetare, barn och elever i Vadstena blir medvetna om och tar en aktiv roll
for en hallbar samhallsutveckling.

- Forvaltningens arbete genomsyras av ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet.

Hur malen ska nas formuleras av férvaltningen. Namndens budget och tilldelad ram
enligt kommunfullmaktiges beslut ar 183,3 Mnkr.

Verksamhetsplan for kultur- och utbildningsndmnden ldsaret 2022/2023 —
forskola, forskoleklass, grundskola, fritidshem och pedagogisk omsorg

Verksamhetsplanen'® ar férvaltningens styrdokument och sammanfattar de viktigaste
aktiviteterna som ska genomféras inom namndens utbildningsansvar. Syftet med
planen ar att skapa férutsattningar for effektiv politisk styrning samtidigt som den ska
ge professionen ett handlingsutrymme att sjalv utforma genomférandet samtidigt som
den tydliggér de 6vergripande prioriterade strategierna. Planen redogér fér matbara
ataganden och aktiviteter. Dessa ska foljas upp och aterrapporteras till namnden. Det
ar forvaltningschefen som antar verksamhetsplanen efter ett den presenterats for
namnden. Av planen framgar de ataganden som férvaltningen tar pa sig att arbeta med
under aret utifrdn respektive namndmal.

Av planen framgar att det ar viktigt att varje mal och dess ataganden foljs upp pa ett
strukturerat och systematiskt satt av namnden. Det ar darfor viktigt att formulera hur
maluppfyllelsen ska matas och bedémas. Foér att géra detta anvander sig forvaltningen
av en rad indikatorer som f6ljs under aret. Indikatorerna fér maluppfyllelse samlas i en
rapportbilaga som redogér for varden éver en flerarsperiod. Namndspecifika mal
presenteras i verksamhetsplanen med ataganden och koppling till de Globala malen —
Agenda 2030. Vid aterrapportering fér namnden presenteras en sammanstallning av
resultat och indikatorer. Rektorerna ar med vid aterrapportering i namnden i syfte att
kunna ge kommentarer till resultaten samt diskutera viktiga hadndelser som kan ha
paverkat resultat och maluppfyllelse.

Verksamhetsplan for kultur- och utbildningsndmnden 2022-2023 — Kultur och
Fritid

Verksamhetsplanen* syftar till att tydliggéra for hur forvaltningen avser genomféra
kultur- och utbildningsnamndens Overgripande prioriterade strategier inom kultur och
fritid. Namndspecifika mal presenteras med indikatorer i en tabell dar mal och
uppféljning framgar.

3 Antagen av bildningschef 2022-02-25
4 Antagen av bildningschef 2022-03-09
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Arbetsplan med utvérdering vid ldsarets slut — Ldsaret 2021/2022

Separata arbetsplaner ar upprattade for Katarinaskolan'® samt Sankt Persskolan'® och
syftar till att konkretisera de ataganden som finns i kultur- och utbildningsférvaltningens
verksamhetsplan genom att satta aktiviteter pa atagandena. Av dokumentet framgar
skolans plan och ataganden med indikatorer som i férsta hand bygger pa enkatsvar
fran elever och vardnadshavare. De ndmndspecifika malen redogérs for i
utvecklingsplanen med nulage, aktiviteter som ska genomforas under lasaret samt
utvardering vid lasarets slut.

Arsredovisning 2021 fér kultur- och utbildningsndmnden

Arsredovisningen redogér for maluppfyllelse fér de ndmndspecifika malen i tabellform.
Av tabellen framgar kolumnerna "Mal 2021”, "Indikator”, "Aktivitet”, "Maluppfyllelse”
samt "Kommentar”. Maluppfyllelsen ar antingen ifylld med en bock eller ett kryss.
Grunden for beddmningen redovisas i uppféljning av verksamhetsplanen.

Intern kontrollplan 2022 fér kultur- och utbildningsnamnden

Namndens internkontrollplan bestar av de kommundvergripande riskerna samt en
namndspecifik risk som ror skolpliktsbevakning. Denna risk lyftes av forvaltningen efter
dialog med namnden. Sedan utarbetade férvaltningen en systematik och rutin fér detta
tillsammans med ndmnden i syfte att sdnka risknivan.

Internkontrollplanen” redogdr for prioriterade risker samt kontrollatgarder for dessa.
Utéver de kommundvergripande riskomraden ar namndens specifika riskomrade:

- Skolpliktsbevakning

Uppfolining av intern kontrollplan for kultur- och utbildningsnamnden 20218 redogor for
utférda kontroller och resultat i forhallande till de beslutade riskomradena i namndens
interna kontrollplan. Uppfdljning av internkontrollplan 2022 sker vid delar- och
arsbokslut.

Kultur- och utbildningsnamndens internkontrollplan beskriver risker, kontrollpunkter,
metod, omfattning och ansvar for att kontrollerna genomférs. Det framgar nar och hur
resultatet ska aterrapporteras till namnden. Av internkontrollplanen framgar att ingen av
riskerna som identifierats ar kopplade till risken for att namndens mal inte ska nas utan
endast till de kommundvergripande malen. En risk kan kopplas till malet "alla férskolor
och grundskolor erbjuder goda miljéer och likvardiga maojligheter for maximal utveckling
och livslangt larande”. Det ar risken for att elever som omfattas av skolplikt riskerar att
inte fa en skolplacering vid andrad folkbokféringsadress eller flytt mellan kommuner.

5 Antagen av rektor 2021-09-17
16 Antagen av rektor 2021-09-30
17 Antagen av kultur- och utbildningsnamnden 2021-12-13
8 Antagen av kultur- och utbildningsnamnden 2022-03-14
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Delarsrapport 2022-08-31 for kultur- och utbildningsndmnden

Kultur- och utbildningsnamndens prognos visar en positiv avvikelse mot budget pa 1,2
mnkr, framst med anledning av lagre personalkostnader och aterbetalning avseende
tidigare arsavgifter for busskort. Av kultur- och utbildningsnamndens tolv aktiviteter har
elva utvecklats i takt med planeringen eller snabbare. Det dtagandet som ej gar i takt
med planering ar "Barn och elever stimuleras till nyfikenheten och lusten att lara ska
0ka” dar indikatorn gatt ner pa F-6 och ar pa samma niva som féregaende ar vad galler
7-9. Malen bryts ner i ataganden dar samtliga ges kommentarer i syfte att forklara
maluppfyllelsen.

Resultat utifran intervjuer

Det framgar av vara intervjuer att de kommundvergripande- och ndAmndmalen bryts ner
i verksamhetsplanerna och att det har varit svarigheter med att hitta rimliga indikatorer
for namndens mal men att det utvecklats och forbattrats under mandatperioden. Det
upplevs vara lattare att formulera matbara indikatorer for skola &n for kultur da
férvaltningen énskar folja upp mot mer mjukare varden. Det framgar att ndAmndens
ledaméter upplevs som lyhérda och intresserade av forvaltningens uppfdljning av
maluppfyllelse. En gang per lasar genomférs en kvalitetdialog mellan namnd och
rektorer. Darefter traffar rektorerna presidiet och far méjlighet att presentera arbetet
med indikatorer. Namnden faststaller mal och uppdrag samt hur de ska utvarderas
genom det systematiska kvalitetsarbetet.

Det framgar att forvaltningen och namnden stravar efter att satta mal som stracker sig
Over flera ar i stallet for att arbeta med mer kortsiktiga ettars mal i syfte att tydliggéra
vad namnden och fullmaktige stravar mot. Namnden planerar att genomféra en
workshop tillsammans med forvaltningen i syfte att ga igenom befintliga mal och satta
nya mal dar sa bedéms vara mer andamalsenligt och relevant. Det upplevas finnas en
bra dialog och réd trad i arbetet med aktiviteter och handlingsplaner mellan namnd och
forvaltning.

Beddmning

Det framgar att kultur- och utbildningsnamnden har styrdokument som beskriver hur
namnden arbetar i enlighet med de kommundévergripande malen och riktlinjerna.
Verksamhetsplanen redogér for verksamhetsspecifika mal men vi notar att det funnits
svarigheter i att utforma indikatorer i syfte att géra malen matbara. Namnden foljer upp
mal och uppdrag vid delarsrapport, arsredovisning samt vid kvalitetsdialoger en gang
per lasar. Vi bedomer att det finns forbattringspotential i arbetet med matbarhet i de
satta malen. Vi noterar att kommentarer som ges vid redovisning av maluppfyllelse kan
varierar i tydlighet. Vi beddmer att det finns forbattringspotential i arbetet med
kommentarer till maluppfyllelsen.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Mal och detaljbudget 2022 med plan for 2023—2024 foér
samhaéllsbyggnadsnémnden

Samhallsbyggnadsnamndens detaljbudget redogér fér namndens verksamheter,
namndspecifika mal samt budget och amnar till att konkretisera kommunfullmaktiges
strategiska plan och budget utifran namndens ansvarsomrade.
Samhallsbyggnadsnadmnden har faststallt fem namndspecifika mal, dessa ar:

- Vadstena kommun har god planberedskap for attraktiva boenden i olika
upplatelseformer.

- Vadstena kommun attraherar nya byggherrar att etablera sig i Vadstena kommun.

- Vadstena kommun har trygga och attraktiva offentliga miljéer som bidrar till 6kad
tillganglighet och 6kad trivsel fér medborgare och besdkare.

- Samhallsbyggnadsnamndens verksamhet bidrar till en langsiktig hallbar miljo.

- Myndighetsutévningen praglas av korrekt, rattssaker och effektiv handlaggning.

Verksamhetsplan fér samhéllsbyggnadsnamnden 2022—-2024

Forvaltningen har i sin verksamhetsplan®™ formulerat uppdrag och atgarder till
verksamheterna utifran de fem malen och kommunfullmaktiges évergripande mal och
uppdrag. Formulering av de namndspecifika malen sker genom en diskussion i
férvaltningen i bérjan av mandatperioden. Nar férslaget till verksamhetsplan redovisas
namnden ar det annu inte faststallt, utan det goérs forst efter att namnden l[amnat sina
synpunkter. De ges mdjlighet att ha asikter pa ataganden och aktiviteter. Forvaltningen
tar hansyn till namndens synpunkter innan forvaltningschefen faststaller planen.
Namnden kan fora in ytterligare prioriteringar och omprioriteringar. Férvaltningen
redovisas hur malen ar nedbrutna sa att ndmnden forstar den réda traden fran
kommunfullmaktiges mal dver namndens mal till férvaltningens uppdrag och aktiviteter
Over en trearsperiod. Innan namnden stéller sig bakom férvaltningens verksamhetsplan
kravs enligt de vi intervjuat ett par informations- och diskussionstillfallen.

Uppdraget till férvaltningen upplevs som tydligt. Det méal de bedémer vara svarast att
hantera ar "Hallbara Vadstena” i verksamhetsplanen da det ingar som en naturlig del
for hela verksamheten da det i botten ar lagstyrt fér samhallsbyggnadsnamnden.

Under hela mandatperioden arbetar férvaltningen 16pande med att bryta ner och
specificera namndens mal till uppdrag, ataganden och aktiviteter. Forvaltningen
diskuterar aterkommande mal och uppdrag. Respektive avdelning arbetar pa samma
vis for att operationalisera malen pa sin niva. Verksamhetsplanen presenteras sedan
for namnden som en informationspunkt som de noterar och Iagger till handlingarna. Av

19 Antagen av forvaltningschef 2021-12-14
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informationspunkten i protokollet framgar att namnden stéller sig bakom av
forvaltningschefen faststalld verksamhetsplan.

Att bryta ner malen till mer specifika uppdrag upplevs som svart da de har manga olika
uppdrag att hantera utifran reglementet. Da férvaltningen erhaller ett uppdrag satter de
upp mal och formulerar atgarder/aktiveter for att arbeta mot malet. | de stdrre projekten
satter de malen pa en trearsperiod. Namnden och férvaltningens mal maste stodja
bade kommunfullmaktiges mal och lagstiftningens krav. Samtidigt blir det da enklare for
namnden att formulera mal da de utgar fran givna forutsattningar i lagstiftningen.

Resultatet av genomférandet av planen redovisas I6pande till ndAmnden under aret.
Foérvaltningen beddmer att det ar vasentligt att namnden ar valinformerad om
utvecklingen i verksamheten och menar darfor att det inte racker att bara rapportera vid
delar- och arsbokslut. Den verksamhet som ar svarast att avrapportera I6pande ar
miljdverksamheteten. Detta har att géra med kraven i miljébalken vilka styr krav pa
aterapportering och form.

Arsredovisning 2021 fér samhéllsbyggnadsndmnden

Namndens maluppfyllelse redogdrs for i arsredovisningen dar indikatorer och aktiviteter
formas utifran malen. Vid varje mal framgar om malet ar uppnatt eller ej samt en
kommentar. Det framgar anledning till att mal ej ar uppnadda samt vilka mal som har
uppfylits. Av 17 aktiviteter ar 12 uppnadda och fem har inte natt maluppfyllelsen.
Anledning till ej uppfyllda mal beskrivs och beror framst pa vakanser.

Internkontrollplan 2022 fé6r samhallsbyggnadsnamnden

Namndens internkontrollplan bestar av de kommundvergripande riskomradena samt
det namndspecifika riskomradet rérande handlaggning av arenden. Namnden har inte
identifierat nagra risker utover férvaltningens i samband med att internkontrollplanen
upprattas och faststalls. Utdver vad som hanteras i internkontrollplanen ser
forvaltningen att det kan finnas en risk for svarigheter att uppratthalla
kompetensférsorjningen. Aven risken for att fel person undertecknar avtal har lyfts.

Det finns enligt dem vi intervjuat ett kunskapsglapp i ndmndes risk- och
vasentlighetsarbete dar presidiet upplevs ha mer information an évriga ledaméter,
vidare upplevs majoriteten ha mer information an oppositionen. Detta kan uttryckas i att
namnden inte upplevs ha en konsekvent metod fér arbetet med risk och vasentlighet.
Forvaltningen upplevs ha god kontroll med hjalp av de kommundvergripande riskerna
men har identifierat ytterligare risker som gj aterfinns i internkontrollplanen.

Genomférandet av kontrollmoment och kontrollatgarder bedéms ha fungerat val under
aret. De har manga avtal att hantera vilket i sig ar en risk, men de har enligt egen
uppgift goda rutiner for att ha kontroll pa sina avtal.

Samhallsbyggnadsnamndens internkontrollplan beskriver risker, kontrollpunkter,
metod, omfattning och ansvar for att kontrollerna genomférs. Det framgar nar och hur
resultatet ska aterrapporteras till namnden. Av internkontrollplanen framgar att riskerna
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som identifierats ar i huvudsak kopplade till de kommundvergripande malen. En risk
kan kopplas till malet ” Myndighetsutévningen praglas av korrekt, rattsséaker och
effektiv handlaggning”. Fér 6évriga namndmal finns inga risker identifierade for att malen
inte ska nas.

Delarsrapport 2022—08-31 for samhéllsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamndens prognos visar pa en positiv avvikelse mot budget med
0,3 mnkr pa grund av vakanta tjanster.

Av samhallsbyggnadsnamndens 32 aktiviteter kopplade till malen gar 30 av dem
antingen i linje med planeringen eller battre. En aktivitet ar att utforma detaljplan for ny
raddningsstation och har ej pabdrjats pa grund av att det finns en svarighet att finna
ldmplig placering. Den andra aktiviteten ar att utféra arbete enligt beldggningsplan
inom ramen for "Atgarder for 6kad trygghet” och férvantas inte uppfyllas pa grund av
prisokningar. Kommentarer till samtliga ataganden ges i syfte att forklara
maluppfyliningen.

Resultat utifran intervjuer

Det framgar av intervjuer att sdval namndmalen som de kommundvergripande malen
bryts ner och sedan presenterad i verksamhetsplanerna. Malen upplevs matbara, med
viss svarighet i att satta matbara mal avseende hallbarhet. Av intervjuer framgar aven
att det finns ett val fungerande samarbete mellan férvaltning och namnd.

Bedomning

Samhallsbyggnadsnamnden har formulerat uppdrag och atgarder till verksamheterna
utifran ndmndspecifika- och kommundvergripande mal. Det upplevs finnas en svarighet
i att bryta ner malen i specifika uppdrag. Verksamhetsplanen presenteras for namnden
i syfte for namnden att stélla sig bakom verksamhetsplanen som ar faststalld av
forvaltningschefen. Namnden upplevs engagerade i forvaltningens arbete med mal och
uppdrag. Vi bedémer att det finns en férbattringspotential i arbetet med att satta
indikatorer och ataganden kopplade till faststéllda mal. Ataganden kopplade till mal
forklaras med kommentarer. Vi beddmer att kommentarer till &taganden upplevs
otydliga och ser saledes en utvecklingspotential i arbetet med detta.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens namndmal och uppdrag pa kort och lang sikt

Kommunstyrelsen arbetar fram mal i samband framtagande av detaljbudget dar malen
delas upp i langsiktiga- och kortsiktiga mal. De strategiska malen som fullmaktige antar
stracker sig 6ver en mandatperiod och kategoriseras som langsiktiga mal. Det finns
aven mal som namnden beslutar om ett ar i taget men som kan stracka sig éver flera
ar.
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Namndspecifika mal redogdrs for i "Budget och strategiplan fér kommunstyrelsen
2022-2024" i en tabell kopplat till kommunens strategiska mal. Dokumentet foljs upp
med ledningen i syfte att sdkerstalla att ndmnden arbetar i linje med fullmaktiges mal.

Den réda traden mellan 6vergripande- och namndspecifika mal sakerstalls genom en
matris som visar pa hur varje namndspecifika mal kopplas till de kommunévergripande
malen. Politiken upplevs vara intresserade av de strategiska dokumenten och malen
genom bland annat fragor kring mal och malsattningar pa sammantraden med
fullmaktige.

Utvarderingsbara mal och uppdrag

Dialogen avseende resultat under aret och utvardering av maluppfyllelse mellan
kommunstyrelsen och forvaltningen sker framst i samband med delarsbokslutet och
arsbokslutet. | syfte att utvardera malen satter styrelsen indikatorer. Det framgar av
intervjuer att malen upplevs vara utvarderingsbara men att det finns en svaghet i att
satta indikatorer. Det saknas en gemensam utbildning kring att satta indikatorer i syfte
att utvardera mal och uppdrag vilket kan leda till att alla kvalitetsmatt och indikatorer
inte haller samma niva. Det framgar att det finns utvecklingspotential i bedomningar
kring de indikatorer som ej gar att vaga eller mata da det har funnits en problematik i
att dessa indikatorer lamnats okommenterade.

Kommunstyrelsens uppféljning under aret

Det framgar av intervjuer att politiken ar involverad och har gjort en samlad bedémning
av maluppfyllelsen for hela kommunen utifran styrelsens och évriga namnders
aterrapporterade resultat. | forvaltningen sker diskussioner kring malsattningar och
uppfdljning flera ganger under aret.

Diskussion sker kring att synka malen i férvaltningarna exempelvis vad géller nyttjande
av lokaler. Dessa diskussioner har skett i syfte att kommunens gemensamma
maluppfyllelse.

| samband med delarsuppféljning i april erhaller hela kommunstyrelsen information om
hur verksamheten utvecklas i 6vriga namnder. Ledamoterna far aven information vid
delarsbokslut i augusti och i samband med att arsredovisningen upprattas. Under
kommunens omvarldsspaningsdag i februari belyses omvarldens ekonomi och
forvaltningarna presenterar sin verksamhets utmaningar, jamférelser med andra
kommuner och majligheter till samverkan. | 6vrigt uppges uppsikten ske genom en
I6pande dialog mellan kommunstyrelsen och évriga ndmnder. Dialogen ar i delar
informell och i delar mer formell.

Beddmning

Kommunstyrelsen har faststallt namndmal och namnduppdrag, i samband med att
malen satts faststélls dven hur och nar utvardering ska ske. | syfte att utvardera malen
satts indikatorer och det upplevs finnas svarigheter kring detta framst genom att
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indikatorerna haller olika kvalitetsnivaer. Vi bedomer att maluppfyllelsen har
utvecklingspotential da en viktig del av att mata maluppfyllelsen ar indikatorer som inte
alltid haller en god kvalitet.

Vidare ar férvaltningarnas verksamhetsplaner ett forvaltningsdokument som syftar till
att konkretisera "vad” till ett "hur’. Kommunlagens tredje kapitel faststaller att
namnderna har ansvar for verkstalligheten av kommunfullmaktiges beslut. De ska pa
fullmaktiges uppdrag fullgéra kommunens uppgifter enligt lag eller annan férfattning
och fér 6vrig verksamhet. Det ar de fértroendevalda som har det yttersta ansvaret for
hela den kommunala férvaltningen. Det vill sdga ansvaret for samtliga led fran beslut till
genomférande. Detta forutsatter att namnden tar ett ansvarar for bade vad och hur.
Med verksamhetsplanen som ett rent forvaltningsdokument beddmer vi att det finns en
oklarhet i vilken omfattning namnden har ett ansvar for "huret”. Med bakgrund av detta
beddmer vi att det finns en risk att den rdda traden fran de kommundvergripande
malen ner till férvaltningens uppdrag blir otydlig.

Kommunstyrelsen har gjort en samlad bedémning av maluppfyllelsen for hela
kommunen och féljer upp 6vriga namnders arbete med styrning och uppfdljning genom
dialoger under aret. Dialogen upplevs vara god och fragor kring évriga namnder som
uppstar diskuteras i kommunstyrelsen vilket vi bedémer som positivt.

Socialnamnden

Socialnamndens namndmal och uppdrag pa kort och lang sikt

Det framgar av intervjuer att férvaltningen har arbetat med att géra malen mer matbara.
Inom forvaltningen finns det en viss svarighet i att bryta ner malen i aktiviteter for
enheterna. Av den anledningen ar det bestamt att verksamheten véljer tva av malen
som ar av 6vergripande karaktar och ett mal som ar verksamhetsspecifikt. Malen,
aktiviteterna och indikatorerna upplevs vara mer effektiva nu efter ett arbete i syfte att
sakerstalla att de ar hallbara och realistiska mal som satts.

Detta gors aven i syfte att sékerstalla att det finns en rod trad fran fullmaktiges mal ner
till verksamhetens mal. Det upplevs vara en utmaning pa verksamhetsniva att uppratta
relevanta mal kopplat till de 6vergripande strategiska malen men att stéttning fran
forvaltningen ges vid behov. Forvaltningen upplever att politiken har en god idé for
malen och att namnden foljer upp verksamhetsplanen tva ganger per ar dar de far ge
sina synpunkter och stélla fragor som kan uppsta.

Uppfdljning av mal och uppdrag

Uppféljning av verksamhetsplan till sker via verksamhetsberattelsen som skrivs till
delarsbokslutet och till arsredovisningen. Detta i syfte att stamma av om de
aktiviteterna genomférts som planerat och om malen ar uppnadda. | samband med
detta sker aven aterrapportering av resultat till nAmnd. Det framgar att namnden ar ute
i verksamheterna och att enhetscheferna traffar politiken en gang per ar i syfte att
presentera resultat, framgangsfaktorer och utmaningar.
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Bedomning

Socialnamnden har faststallt namndmal och namnduppdrag pa kort och lang sikt, det
framgar hur och nar dessa ska utvarderas. Nedbrytning av de namndspecifika malen
till aktiviteter for enheterna upplevs vara en svarighet, dock sker arbete i syfte att
sakerstélla relevansen och den réda traden genom att férvaltningen akt pa internat for
att diskutera dessa fragor. Socialférvaltningens verksamhetsplan har antagits av
socialnamnden. Detta bedémer vi aven vara positivt da den réda traden foljs fran de
kommunovergripande malen, till de namndspecifika malen samt ner till verksamhetens
indikatorer och aktiviteter.

Kultur- och utbildningsnamnden

Kultur- och utbildningsnamndens namndmal och uppdrag pa kort och
lang sikt

Det framgar att de kommundvergripande- samt namndmalen bryts ner i
verksamhetsplanerna och att det har varit svarigheter med att hitta rimliga indikatorer
for namndens mal men att det gar at ratt hall. Det upplevs vara lattare att formulera
matbara indikatorer for skola an for kultur da férvaltningen énskar se pa mjukare
varden.

Det framgar att forvaltningen och namnden har genomgatt en process i syfte att satta
mal som stracker sig under flera ar i stéllet for att arbeta med mal som andras for varje
ar. Det planeras genomféras en workshop med namnden och férvaltningen i syfte att
ga igenom och satta nya mal. Det upplevas finnas en dialog och rdd trad i arbetet med
aktiviteter och handlingsplaner.

Uppfoljning av mal och uppdrag

Det framgar av vara intervjuer att namnden uppfattas som lyhérda och intresserade. En
gang per lasar sker det kvalitetsdialoger med namnd och rektorer, sedan traffar
rektorerna presidiet och far maojlighet att presentera arbetet med indikatorer. Namnden
faststaller mal och uppdrag samt hur de ska utvarderas genom det systematiska
kvalitetsarbetet.

Namnden har ett arshjul dar det redogors for nar och hur mal och aktiviteter ska
utvarderas. Detta ar uppdelat pa forvaltningsledning och rektorer. Namnden informeras
sedan om detta och faststaller utvarderingen.

Bedomning

Kultur- och utbildningsndmnden har faststallt namndmal pa kort och lang sikt. Det
upplevs finnas svarigheter i att satta indikatorer avseende kulturverksamheten vilket
kan leda till en svarighet i utvardering av mal. Forvaltningens verksamhetsplan ar inte
antagen av namnden men dialog med namnden kring malsattning gors. En workshop
planeras dar forvaltningen och ndmnden ska satta nya mal. Den dialog mellan
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forvaltning och namnd som sker upplevs vara god och leda till en malstyrning som
haller en rod trad fran kommundévergripande malen ner till férvaltningens
verksamhetsplan.

Kultur- och utbildningsnamnden ar enligt kommunallagen ansvarig foér att se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med mal och riktlinjer. Férvaltningen arbetar med
malstyrning, uppféljning och utvardering men i och med att detta inte ar antaget av
namnden beddmer vi att det finns utveckling i att namnden sakerstaller att
verksamheten och aktiviteter ar relevant stallt till namnduppdrag. Vi bedémer ocksa att
den réda traden fran fullmaktiges mal, dver ndmndernas mal till férvaltningens
verksamhetsplan kan starkas genom att namnden ansvarar for "huret” genom att tydligt
i protokoll staller sig bakom planen och uppdra at férvaltningen att genomféra den.

Samhallsbyggnadsnamnden

Sambhillsbyggnadsnamndens namndmal och uppdrag pa kort och lang
sikt

Namndens specifika mal tas fram genom diskussion i bérjan av mandatperioden.
Forvaltningen upplever att de namndspecifika malen ar relevanta och vagledande.
Malet som ror hallbarhet upplever férvaltningen vara det mest utmanande da
hallbarhetsarbete genomsyrar forvaltningen i form av lagar och regler som styr det
dagliga arbetet med samhallsbyggnad. De namndspecifika malen bryts sedan ner i
uppdrag och atgarder som ska underlatta forvaltningens arbete i att uppna malen.
Detta sker genom att avdelningarna specificerar mal och ataganden for att sedan
presentera for namnden som en informationspunkt. Verksamhetsplanen antas inte av
namnd men det noteras att namnden stéller sig bakom verksamhetsplanen pa
sammantradet. Den réda traden mellan de kommundévergripande malen ner till
namndernas mal och verksamhetsplan upplevs finnas och sakerstallas genom att alltid
ta hansyn till detta vid diskussion kring mal och uppdrag.

For att halla ndmnden informerar om verksamheten och dess resultat under aret
informerar forvaltningschefen kontinuerligt under aret vid ndAmndens sammantraden.
Arenden dar namnden fattar beslut beredes av férvaltningen och féredras av
handlaggare vid namndens sammantraden. Det ar vasentligt att namnden ar val
informerad infér beslut, vilket innebar att férvaltningen i samband med beredningen
aven informerar namnden om gallande lagstiftning etc. sa att ledaméterna har god
kunskap i arendet infér beslut. Namnden har inte aterremitterat nagot arende for vidare
beredning under mandatperioden. De har vid nagot tillfalle bordlagt darendet pa grund
av oenighet i namnden. Infoér redovisning av beslutsarenden i nAmnden stammer alltid
forvaltningen av med presidiet, det ar de som beslutar om arendet ar fardigberett eller
ej.

Malet om god planberedskap ar ett tydligt uppdrag. Det finns mycket synpunkter fran
namndens sida kring planprocessen och vad som bor byggas och vad som bor
prioriterats inom ramen for 6versiktsplanen. De vill prioritera det som gar snabbast och
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dar det finns minst risk. Férslag till detaljplan tas alltid i nAmnden.
Investeringsbudgeten faststalls alltid av kommunfullmaktige i samband med att
budgeten fér kommande ar plus tva ar faststalls.

Investeringsuppdrag avseende gator, vagar, trafikplanering och parker kommer oftast
fran namnden.

Da faststallande av mal inte ar delegeringsbart till forvaltningen faststalls de i
detaljbudgeten. Sedan omvandlas de som namnts tidigare till uppdrag och aktiviteter,
det ar darfér kommunfullmaktige menar att verksamhetsplanerna inte behdver
faststallas av respektive namnd. Det ar viktigt att de darfor stéller sig bakom planen,
det ar ju inte alltid sjalvklart vad som ar vad och vad som ar hur enligt dem vi intervjuat.
Det ar darfor viktigt att diskutera planen med namnden sa det blir klargjort. Samtidigt ar
det s& att namnden har det dvergripande ansvaret aven for "huret”. De har valt att med
tillit Amna 6ver ansvaret for genomférandet till férvaltningen med utgangspunkt i
forvaltningens verksamhetsplan. Den aterrapportering av verkstalligheten som gors
I6pande under aret har inte féranlett namnden att vidta korrigerande atgarder for att
uppna malen inom beslutade ekonomiska ramar. Allmanheten kan ibland framféra
synpunkter till enskilda ledamaéter pa hur férvaltningen skoter sitt uppdrag, da
aterkopplas alltid detta till férvaltningschefen som far svara pa inkomna synpunkter.
Det kan leda till att férvaltningen far i uppdrag att aterkomma med en mer fyllig
redovisning av hur de hanterar just den fragan. Forvaltningen menar att de utéver vad
som framkommit i verksamhetsplanen har de fatt en rad tillaggsuppdrag av namnden,
vilket speglar namndens aktiva styrning. Detta innebar att forvaltningen far stamma av
med namnden vad som ska prioriteras och vad som ska ges lagre prioritet utifran
tillgangliga resurser i forvaltningen.

Till stor del utgor forvaltningens arbete myndighetsutovning som de utfér pa delegering
frdn ndmnden. Det innebar att de vid varje sammantrade aterrapporterar utévad
delegering till ndmnden. Delegeringen rapporteras i listor dar aven diarienummer
framgar. Tills sammantradet lyfter forvaltningen ett urval av delegeringsarenden som
redovisas mer ingaende. Namnden har da majlighet att stalla fragor. Vid behov lyfter
forvaltningen arende som de i och for sig har pa delegation, men dar de beddmer att
de har behov av vagledningen infor kommande beslut. Delegeringsordningen ses éver
och faststalls infor varje ny mandatperiod.

Uppfdljning av mal och uppdrag

Uppfdljning av verksamhetsplanen sker i samband med delarsbokslut och arsbokslut
dar det aven aterrapporteras for namnden.

Forvaltningen utfér mycket av sitt arbete pa delegation och lagger stor vikt vid att
namnden ar informerade. Detta rapporteras i form av sammanstallda listor vilket ofta
resulterar i fragor fran namndens hall och en dialog mellan ndmnd och férvaltning.
Enligt dem vi intervjuat finns det en tydlig réd trad i styrning, ledning och uppféljning
mot faststallda mal. Malen bedéms som relevanta och vagledande fér verksamheten.
Det finns vissa mal som gar att utveckla och da framst inom hallbarhet.

31
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.5.3

KPMG'

Vadstena kommun
Granskning av Vadstena kommuns Malstyrning

2022-12-06

Det finns en kultur i férvaltningen att hela tiden ha malen i atanke vid verkstallighet. Det
finns ett bra samarbete med ekonomifunktionen i kommunen, vilket underlattar.

Beddmning

Samhallsbyggnadsnamnden tar fram namndspecifika mal och forvaltningen upplever
att malen ar relevanta och vagledande. Det upplevs dock finnas svarigheter i
utformandet av indikatorer rérande hallbarhet. Forvaltningen presenterar
verksamhetsplanen for ndamnd som en informationspunkt pa namndsammantrade och
noterar att namnden staller sig bakom planen. Verksamhetsplanen antas dock inte av
namnd vilket vi beddmer att den ska goras i syfte att sékerstélla att ndmnden ansvarar
for hur verksamheten bedrivs i enlighet med mal och uppdrag. Namnden ar val
informerade om férvaltningens arbete men vi bedémer att det finns utvecklingspotential
i arbetet med risk- och vasentlighetsanalys da hela namnden inte ar val insatta. Med
bakgrund av detta bedémer vi dven att den réda traden fran fullmaktiges mal ner till
forvaltningens verksamhetsplan kan starkas.
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Slutsats och rekommendationer

Slutsats

Syftet har varit att granska hur namnderna sakerstallt en andamalsenlig
malstyrningsprocess utifran kommunens styrmodell, reglemente och dvriga styrande
dokument.

Var sammanfattade bedémning utifrén granskningens syfte och uppstallda
revisionskriterier ar att Vadstena kommun har upprattat riktlinjer och rutiner for
kommunens styrning och uppféljning av mal och uppdrag. De formella styrdokumenten
ar kanda av styrelsen, respektive namnd samt av férvaltningarna. Namnderna har
faststallt mal pa lang- och kort sikt samt en struktur for ur dessa mal ska matas, foljas
upp samt utvarderas.

Enligt kommunallagen ar respektive ndmnd ytterst ansvarig fér den verksamhet som
bedrivs inom dess ansvarsomrade samt se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. Detta innebar att respektive namnd ar
ansvarig for vad som gors och hur det gérs. Vi beddémer darfor att det ar av stor vikt att
namnden antar forvaltningens verksamhetsplan da de inte i tillracklig omfattning
sakerstallt att aktiviteter och handlingsplaner ar andamalsenliga i férhallande till
namndernas egna mal och uppdrag. Vi bedémer att det finns en rod trad i styrning fran
de kommunévergripande malen, till ndAmndernas mal ner till férvaltningens
verksamhetsplan. Vi bedomer att den interna kontrollen kan starkas med utbildning i
risk- och vasentlighetsanalys, dialog med forvaltning och diskussion inom namnden.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att kommunstyrelsens férvaltning fungerar som ett stod till dvriga i
arbetet med att upprétta detaljbudgetar, verksamhetsplaner och
internkontrollplaner.

- Sékerstalla upprattandet av en bedémning av huruvida god ekonomisk
hushallning uppnas.

- Sakerstalla att indikatorer som satts i syfte att mata maluppfyllelsen ar
relevanta.

- Sékerstélla att den réda traden fran de kommundévergripande malen ner till
férvaltningens uppdrag och aktiviteter ar tydlig.

Vi rekommenderar socialnamnden att:

- Utveckla arbetet med den interna kontrollen och hur potentiella riskomraden
identifieras och hanteras i relation till bade fullmaktiges och namndens egna
mal.
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Vi rekommenderar kultur- och utbildningsnamnden att:

- Utveckla arbetet med att sdkerstalla matbarheten i de satta malen.

Vi rekommenderar samhallsbyggnadsnamnden att:

- Utveckla arbetet med risk- och vasentlighetsanalys.

Vi rekommenderar samtliga granskade namnder att:

- Utveckla arbetet med att satta indikatorer och ataganden till faststallda mal.

- Sakerstalla att kommentarer som redovisas till maluppfyllelsen ar relevanta.

2022-12-06

KPMG AB
Vilhelm Rundquist Frida Nystrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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