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2020-12-21

Sammanfattning

Vi har av Vadstena kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunstyrelsens hantering av uppséagningar och avgangar. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Granskningen syftar huvudsakligen till att beddma huruvida kommunstyrelsen har
upprattat och faststallt relevanta styrdokument vad avser hantering av uppsagningar
och avgangar samt huruvida styrdokumenten efterlevs.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns utvecklingsomraden vad avser
kommunens hantering avseende uppsagningar och avgangar.

Vi beddémer intervjuade tjdnstepersoner och politiker som engagerade och villiga att
genomfdra ett forbattrings- och utvecklingsarbete.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen
att:

— mot bakgrund av beskrivna faktorer samt risker (se sid 5-6), arbeta fram skriftliga
styrdokument vad avser hantering av uppségningar, avgangar och eventuella
avgangsvederlag.

— faststélla att samtliga chefer ska erbjuda ett avgangssamtal. Darefter ar det upp till
den anstéllde att avgdra huruvida denna énskar delta i avgangssamtal.

— folja upp och sakerstélla att samtliga medarbetare erbjuds ett avgangssamtal vid
anstéllningsavslut.

— faststélla rutiner for dokumentation och hantering/férvaring av avslutningssamtal,
dar det idag inte &r sakerstallt att dokumentation sker samt att arkivering av
dokumenterade avslutningssamtal sker pa ett betryggande och rattssékert satt.

— utifran kommunstyrelsen uppsiktsplikt och samordningsansvar rekommenderar vi att
férvaltningarna delger kommunstyrelsen en avidentifierad sammanstalining 6ver
inkomna synpunkter och erfarenheter vid anstallningsavsiut.

— utdver fysiska avgangssamtal, utvardera méjligheterna till att dven erbjuda digitala
"avslutningssamtal”, dér den anstéllde far méjlighet att pa egen hand via e-tjénst
redogéra for eventuella synpunkter. Detta alternativ skapar en oberoende plattform
dar den anstallde far mojlighet till att uttrycka sig mer éppet och transparent som i
sin tur kan ocksa leda till ett 6kat deltagande och dérmed ett bredare underlag for
arbetsgivarens forbattringsinsatser. Ytterligare fordel &r att dokumentationen
sakerstalls.

— utvérdera delegationsordningen i syfte att sékerstélla en énskad engagemangsniva
vad géller det arbetsrattsliga ansvaret (se sid 8).

— séakerstélla att cheferna erhaller kontinuerliga fortbildningar som motsvarar
chefernas stédbehov i syfte att skapa en enhetlig samt god kunskapsniva inom det
arbetsrattsliga omradet.
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— kontrolimal kopplade till hantering av uppsagningar och avgangar tillférs
internkontrollplanerna for 2021.

— genomféra uppféljningar av antalet avgangar med "annan orsak” samt kostnaderna
fér ekonomiska 6verenskommelser.

— utifran resultatet av genomférd medarbetsundersékning sondera vilka delar inom
respektive férvaltning som behdéver utvecklas vad avser ledarskap.

— genomféra medarbetarundersokningar arligen i syfte att fanga in eventuella
utvecklings- och férbattringsomraden i tid.

— i kommunévergripande styrdokument faststélla att avgangsamtal kan genomféras
pa en annan niva dn med narmaste chef. Detta i syfte att utbka méjligheterna till
oberoende samtalsforum for medarbetarna.

— sakerstalla att kommundvergripande styrdokument kommuniceras i alla led i
organisationen samt kommer samtliga anstallda till kAinnedom.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Vadstena kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunstyrelsens hantering av uppsagningar och avgangar.

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Granskningen har besvarat foljande faststéllda revisionsfragor:

— Finns styrdokument, vad avser hantering av uppsagningar och avgangar?

— Hanteras uppséagningar och avgangar i enlighet med géllande styrdokument?
— Hanteras eventuella avgangsvederlag i enlighet med géllande styrdokument?
— Genomférs avslutningssamtal vid avslut av anstéliningar?

— Vemlvilka ansvarar for att avslutningssamtal genomférs? (Narmaste chef,
avdelningschef, HR-avd.)

— Fors det nagon statistik och uppféljning av hur manga avslut som gérs féljt av
omfattningen av ekonomiska ersattningar?

— Hur stora har de ekonomiska erséattningarna varit sammantaget under perioden
2019-2020, vad avser uppsagningar som har agt rum pa arbetsgivarens
initiativ?

— Vem har delegation pa att fatta beslut om uppsagning och avskedande?

— Ar delegationen kopplad till nagra férbehall t.ex. att samrad ska ske med
personalchef vid uppsagning och avsked av anstallda?

—  Genomfér kommunstyrelsen nagon uppféljning av att rutiner vid uppsagningar
och avslut efterlevs?

Granskningen har avgransats till att omfatta kommunstyrelsens hantering av
uppséagningar och avgangar vad avser chefsbefattningar under 2019-2020. Utifran
énskemal fran de foértroendevalda revisorerna har ocksa icke ledande befattningar
inkluderats i stickprovskontrollerna.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier.

Intervjuer har genomférts med kommundirektér, HR-chef, bildningschef, socialchef och
kommunstyrelsens ordférande. Samtal har ocksa forts med representanter fran de
fackliga organisationerna Vision och SACO. Fackférbundet Kommunal har beretts
tillfalle till att delta i granskningen.
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Stickprovskontroller har skett av sex (6) avgangar, utvalda av de fortroendevalda
revisorerna.

Rapporten &r faktakontrollerad av kommundirektéren samt personalchefen som i sin tur
har ocksa stamt av stickprovskontrollerna med berérda férvaltningar.

Resultat av granskningen

Styrdokument

lakttagelser

| Vadstena kommun har det inte uppréttats specifika styrdokument avseende hantering
av uppségningar, avgangar och eventuella avgangsvederlag. Vidtalade tjanstepersoner
uttrycker att kommunen foljer gallande arbetsréttslig lagstiftning och att det darmed inte
féreligger nagot behov av séarskilt upprattade styrdokument.

Pa kommunens intranét finns det en chefsportal. Chefsportalen &r ett stédverktyg for
tjianstepersoner i ledande befattningar. | chefsportalen finns exempelvis en checklista
for aktiviteter vid avslut av anstallningar samt lankar till mallar och blanketter sa som

uppsagningsblankett, avslut av IT-behdrighet, avslutningssamtal mm.

Checklistan fér chefer infér avslutssamtal Iamnar férslag pa fragor att ta upp vid
samtalet.

Enligt intervjuerna &r det kommunicerat i organisationen, att det &r énskvart att ett
avslutningssamtal erbjuds nér en medarbetare slutar sin anstélining. Vad avser
anstéllningsavslut och avgangssamtal framgar féljande rekommendation i
chefsportalen:

- Nar en medarbetare slutar sin anstéllning &r det bra om du som chef erbjuder ett
avslutningssamtal, da det &r viktigt att arbetsgivaren skaffar sig kunskap om varfér
medarbetaren viljer att ldmna verksamheten.

En medarbetare som &r pa vég att sluta sin anstélining besitter ofta viktig information
om vad som &r bra och vad som &r mindre bra i verksamheten. Samtalet gar ut p3 att
omsesidigt summera och utvédrdera positiva och negativa erfarenheter under
anstéllningstiden. Avslutningssamtalet ska dokumenteras. Dokumentationen &r
konfidentiell och far ej spridas till obehériga.

Vad avser genomférandet av avslutningssamtal ar det narmaste chef som ansvarar for
att genomféra samtalet men det kan ocksa genomféras med en hégre chef, HR-konsult
eller annan person om sa 6nskas.

Avslutningssamtalet ska enligt ovan beskrivna rekommendation dokumenteras. Hur
och var det dokumenterade samtalet ska arkiveras ar upp till varje enskild chef.
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Av faststalld delegationsordning féor kommunstyrelsen (2019-06-05, §99) framgar att:

— kommunstyrelsen &ar anstallningsmyndighet for all personal i kommunen.

—  Kommundirektér och férvaltningschef har beslutanderatt avseende
organisatoriska forédndringar som innebar 6kning eller minskning av antalet
anstéllda inom budgetram.

— Uppségning, avsked eller avstangning av forvaltningschef far ske av
kommundirektér i samrad med HR-chef.

— Uppségning, avsked eller avstéangning av évrig personal far ske av HR-chef
eller kommundirektér men kan vidaredelegeras till avdelnings-/enhetschef i
samrad med HR-chef.

— Beslut om uppséagning av personliga skal eller avsked gallande chef far ske av
kommundirektér och forvaltningschef i samrad med HR-avdelningen.

— Beslut om uppségning av personliga skal eller avsked géallande évrig personal
far ske av forvaltningschef i samrad med HR-avdelningen.

— Beslut om uppséagning pga. arbetsbrist av chef far ske av kommundirektér och
forvaltningschef i samrad med HR-avdelningen.

— Beslut om uppséagning pga. arbetsbrist av évrig personal far ske av
forvaltningschef i samrad med HR-avdelningen.

— Enskild 6verenskommelse om avgang av chef far ske av kommundirektér och
forvaltningschef i samrad med HR-avdelningen.

—  Enskild 6verenskommelse om avgang av 6vrig personal far ske av
forvaltningschef i samrad med HR-avdelningen.

3.1.2 Kommentarer och bedémning

| var granskning ser vi att kommunen i mycket liten utstrackning uppréattar
styrdokument inom det arbetsrattsliga omradet med skélet att omradet ar reglerat i lag.
Interna styrdokument i form av rutinbeskrivningar syftar till att bl.a. fortydliga och
konkretisera hanteringen och tillampningen av nationell lagstiftning,
rekommendationer och rad samt EU-réttslig lagstiftning.

Ytterligare syfte med interna styrdokument ar att verksamheten effektiviseras genom
att roll- och ansvarsfoérdelningar i organisationen tydliggors, vilket ocksa i sin tur
underlattar ett ansvarsutkravande.

Kommunovergripande samt nAmndspecifika styrdokument har vidare en central
betydelse for arbetet med den interna styrningen och kontrollen, verksamhets-
kvalitén samt en korrekt drendehantering.

Utover gallande lagstiftning, praglas interna styrdokument ocksa av lokala politiska
malséattningar och ambitioner. Exempelvis inom de verksamhetsomraden dar
politiken har hégre ambitioner och 6nskar astadkomma mer an vad lagstiftningen
kraver.

Kommunovergripande samt ndmndspecifika styrdokument i form av rutinbeskrivningar
ar vidare nédvandiga for att bidra till en enhetlig kunskapsniva bland personalen, dar
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det ar naturligt att medarbetare/chefer har olika kunskapsnivaer vad avser géllande
lagstiftning och dess tilldmpning.

| brist pa interna styrdokument kan hantering av drenden ske utifran medarbetarens/
chefens egna preferenser och kunskapsniva. Pa samma sétt kan svarigheter uppsta i
samband med tillsattning av ny personal.

Sammantaget bidrar interna styrdokument till verksamhetseffektivitet, tydlig roll- och
ansvarsfordelning, samsyn, enhetlig kunskapsniva, ékad efterlevnad av géllande
lagstiftning, 6kad insikt och kdnnedom av politiska malsattningar och ambitioner, 6kad
kvalité och maluppfyllelse samt en mer rattssaker drendehantering foljt av minskad
sarbarhet vid sjukdomar, ledigheter, nyanstéllningar, oférutsedda handelser mm.

Vidare &r kommunévergripande styrdokument av vikt fér utévning och uppféljning av
kommunstyrelsens samordningsansvar och uppsiktsplikt.

Av granskningen framkommer att kommunstyrelsen saknar faststéllda styrdokument
avseende hantering av uppségningar, avgangar och eventuella avgangsvederlag.
Mot bakgrund av ovan beskrivna faktorer, rekommenderar vi kommunstyrelsen att
arbeta fram skriftliga styrdokument.

Vi anser att vid anstéllningsavslut &r det av varde att ta tillvara pa den anstéalldes
erfarenheter och synpunkter om kommunen som arbetsgivare, dar avgangssamtalen
kan bidra till att utveckla verksamheterna samt éka kunskapen om hur organisationen
kan bli battre pa att attrahera nya medarbetare samt behalla befintlig personal.

Vid avgangssamtal ar det av vikt att visa intresse fér den anstalldes erfarenheter och
synpunkter, da medarbetare som lamnar kommunens verksamheter blir i sin tur
ambassadoérer for kommunen som arbetsplats.

Av granskningen framkommer att det finns en "rekommendation” i chefsportalen som
ar ett stodverktyg for personal i ledande befattningar, dar det framgar "att det &r bra att
du som chef erbjuder avgangssamtal’. Vi bedémer att denna formulering riskerar att
bidra till en oenhetlig hantering av avgangar, dar valet att erbjuda ett avgangssamtal
avgors av den enskilda chefen, vilket i sin tur riskerar att leda till att arbetsgivaren, kan
ga miste om relevant information som kan bidra till en verksamhetsutveckling.

Vad avser dokumentation av avslutningssamtal, finns idag inte nagon rutin att
dokumenterade avslutningssamtal distribueras till HR-avdelningen. Det &r darmed inte
sakerstallt att avslutningssamtalen genomfors.

Det ar vidare inte sakerstéllt att arkivering av dokumenterade avslutningssamtal sker
pa ett betryggande och rattssakert satt, dar det saknas faststallda rutiner om var
dokumentationen ska forvaras.

Da avslutningssamtalen inte nar HR-avdelningen kan kommunstyrelsen inte uppratta
nagon sammanstélining 6ver viktig information om vad som &r bra och mindre bra i
verksamheterna for vidare kommunikation till ledningsgruppen.
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Vi anser att kommunstyrelsen bér uppratta styrdokument for hantering av
anstallningsavslut samt faststélla att samtliga chefer ska erbjuda ett avgangssamtal.
Dérefter &r det upp till den anstallde att avgéra huruvida denna énskar delta i
avgangssamtal. Rutinen bor foljas upp av kommunstyrelsen i syfte att sakerstalla att
samtliga medarbetare erbjuds ett avgangssamtal vid anstaliningsavslut.

Vidare bér dokumentationskrav samt rutiner for forvaring faststéllas i styrdokumentet.
En naturlig férvaringsplats ar den anstélldes personalakt, dar dokumentationen
avseende avslutningssamtalet bér férvaras. Underlaget ska gallras i enlighet med
dokumenthanteringsplanen.

Ett annat alternativ ar att avgangssamtalen dokumenteras i ett personaladministrativt
system. Detta for att sékerstélla att underlaget dokumenteras samt att genom
behdrighetssystem sékerstalla att informationen endast nar behérig personal.

Det personaladministrativa systemet ska i sin tur upptas i en registerforteckning i
enlighet med dataskyddsfoérordningen, dar bl.a. syfte for personuppgiftsbehandlingen
foljit av behoérigheter ska anges.

Vidare bedémer vi att kommunstyrelsen utéver fysiska avgangssamtal, bér utvérdera
mojligheterna till att &ven erbjuda digitala "avslutningssamtal, dar den anstallde far en
mojlighet att pa egen hand via e-tjanst pa intranatet redogéra fér sina synpunkter och
erfarenheter. Digitalisering av "avslutningssamtal” skapar en oberoende plattform dér
den anstéllde far mojlighet till att uttrycka sig mer 6ppet och transparent som i sint ur
kan leda till ett 6kat deltagande och darmed ett bredare underlag for arbetsgivarens
forbattringsinsatser. Ytterligare férdel med denna metod &r att dokumentationen
sakerstallts.

Vi rekommenderar att férvaltningarna delger kommunledningskontoret en avidentifierad
sammanstalining dver inkomna synpunkter och erfarenheter vid anstaliningsavslut.
Detta i syfte att mgjliggdra en central sammanstélining dar kommunen som
arbetsgivare kan nyttja underlaget till att utveckla verksamheterna.

Delegering é&r ett centralt instrument for att den kommunala organisationen ska kunna
fungera pa ett effektivt satt. En delegationsordning syftar ocksa till att avlasta styrelsen/
namnden ifrdga. Dock kan en alltfér omfattande delegation till tjidnstepersoner leda till
en passivitet inom styrelsen/namnden.

Kommunstyrelsen ar idag anstallningsmyndighet for all personal i kommunens
verksamheter. Av granskningen framkommer att en stor del av det arbetsréttsliga
ansvaret ar decentraliserat, vilket stéller stérre krav pa att kommunstyrelsen féljer upp
de a@renden dér beslutsratten har delegerats till tjianstepersoner i olika férvaltningar. Bér
beaktas att det & kommunstyrelsen som ér juridiskt ansvarig fér beslut genomférda pa
delegation.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen utvarderar delegationsordningen i syfte att
sdkerstilla en dnskad engagemangsniva vad géller det arbetsréattsliga ansvaret.
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Exempelvis kan utvarderas huruvida beslut som innebar ekonomiska uppgérelser bor
tas av kommunstyrelsen.

I samband med faktagranskningen har det framkommit att samtliga ekonomiska
uppgorelser stdms av med berdrd styrelse-/namndsordférande. Detta férfarande &r
dock inte faststéllt/formaliserat.

Vad avser delegationsordningen anser vi att styrdokumentet pa ett tydligt satt definierar
vilka &renden som har delegerats samt vem som innehar beslutsratt inom det
arbetsréttsliga omradet. Detta bedéms som positivt.

Utbildning

lakttagelser

Av granskningen framgar att vid tilltrade av chefspositioner erhaller de nyanstallda
cheferna en introduktionsutbildning. Under utbildningen delges den nyanstallde
Vadstena kommuns organisationsstruktur, kommunfullméktiges 6vergripande mal foljt
av strategiska inriktningsmal, pagaende aktiviteter mm. Vidare sker en genomgang av
det arbetsrattsliga omradet, dar deltagarna ocksa informeras om kommunens
stodverktyg "chefsportalen” pa intranatet. | chefsportalen finns som redan namnts tips,
checklistor och mallar.

Av intervjuerna med chefer som har genomgatt introduktionsutbildningen, framgar att
det finns férbattringspotential vad galler introduktionsutbildningen samt chefsportalens
struktur, innehall och upplégg.

Kommentarer och bedémning

Vi anser att det &r av vikt att anstallda i ledande befattningar innehar en god
kompetens inom det arbetsrattsliga omradet. Det ar vidare viktigt att det vid behov finns
ett stdd att tillga i det dagliga arbetet.

Av intervjuerna framgar att cheferna upplever att de erhaller relevant samt tillrackligt
med stéd fran HR-avdelningen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstalla att cheferna erhaller kontinuerliga
fortbildningar i syfte att skapa en enhetlig samt god kunskapsniva inom det
arbetsrattsliga omradet.

Utifran intervjuerna bedémer vi att det finns ett varde av att kommunstyrelsen genomfér
en undersokning, dar synpunkter avseende hur introduktionsutbildningen samt
stodverktyget "chefsportalen” kan utvecklas och forbattras, tas in. Detta i syfte att
kunna erbjuda relevanta utbildningar samt ha ett stodverktyg som motsvarar chefernas
stodbehov.
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Intern styrning och kontroll

Arbetet med intern styrning och kontroll ska utformas utifran en helhetssyn pa
verksamheterna med fokus pa att sékerstalla en maluppfylielse av lokalt uppsatta mal
samt efterlevnad av géllande lagstiftning, interna foreskrifter och riktlinjer.

Det rader en vanlig missuppfattning om att internkontroll handlar enbart om
hanteringen och kontroll av ekonomiska rutiner. Intern kontroll begransas inte till
ekonomiadministration utan omfattar hela verksamheten.

lakttagelser

Kommunstyrelsen har uppréttat och faststallt en internkontrollplan fér 2020 i enlighet
med "Rutin for intern kontroll i Vadstena kommun”. | planen anges att bland annat
anstallning/bemanning &r ett av styrelsens riskomraden. Det kontrollmal som har
definierats i planen avser risken fér felaktiga utbetalningar av arvoden.

Den interna kontrollplanen fér 2019 innehdll tva kontrollmal inom omradet
anstallning/bemanning. Det ena kontrolimélet avsag kontroll av inlamnade underlag fér
ekonomisk ersattning till fértroendevalda. Det andra kontrollmalet avsag hur lang tid
som férlépte mellan nar en medarbetare slutar sin anstallning och en ny medarbetare
ar pa plats.

Kommentarer och bedémning

Vi har noterat att kommunens hantering av uppséagningar och avgangar inte utgér ett
dokumenterat riskomrade i genomférd intern kontroll fér ar 2019 och i internkontroll-
planen for ar 2020.

Utifran granskningens iakttagelser bedémer vi att riskomradet bér upptas i
kommunstyrelsens arliga risk- och vasentlighetsanalys och att kontrolimal kopplade till
hantering av uppségningar och avgangar tillférs internkontrollplanen fér 2021.

Politiskt ramverk och samverkan

lakttagelser

Av intervjuerna framkommer att det finns ett tydligt uppdrag fran politiken att
kommunens organisation behdver ses 6ver, dar verksamheterna behover effektiviseras
foljt av besparingsatgéarder i syfte att uppna en budget i balans.

Av intervjuerna framgar vidare att kommunen genomgar en nédvéandig
“kulturforandring” med fokus pa att uppna hég kvalitet i verksamheterna, hog
kompetens, minskad sarbarhet och en battre arbetsmiljo for att bli en attraktiv
arbetsgivare.
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Detta férvantas uppnas genom ett samarbete inom koncernen, inom kommunen och
med kommuner i ndromradet.

Utifran effektiviseringskraven har personalneddragningar skett bade inom
kommunstyrelsens forvaltning, samhaéllsbyggnadsférvaltningen samt kultur- och
bildningsférvaltningen. Vid intervjuer med tjanstepersoner och i samtal med fackliga
foretradare har det framkommit att konsekvensbedémningar avseende ovan beskrivna
féréandringar har genomférts.

Av granskningen framgar att det finns ett Lokalt Samverkansavtal mellan Vadstena
kommun och fackliga férbund. Avtalet galler tills vidare med émsesidig uppsagningstid
pa tre manader.

Syftet med samverkan &r att skapa en dialog mellan arbetsgivaren och arbetstagar-
parterna. Av samverkansavtalet framgar att malet ar att ge medarbetare och lokala
parter okad delaktighet och inflytande och darmed forutsattningar att astadkomma och
utveckla en vél fungerande verksamhet. Samverkan syftar aven till att integrera halso-
och arbetsmiljéarbetet.

Statistik och hantering av uppsdagningar och avgangar

lakttagelser
En av kommunens 6vergripande malséttningar &r att vara en attraktiv arbetsgivare. Av

arsredovisningen fér ar 2019 framgar att kommunen oftast har manga sékande till
lediga tjénster. Arbetslésheten i kommunen som helhet ar lag. Sjukfranvaron i

kommunens forvaltning har minskat och personalomsattningen &r relativt 1ag.

Enligt medarbetarenkaten ansag dock 82 % av medarbetarna att en forbattring
behoéver ske avseende "ledning” i syfte att kommunen ska kunna vara en attraktiv
arbetsgivare. Medarbetarenkaten genomférs vartannat ar.

Vi har i var granskning sammanstéllt statistik baserat pa erhallen rapport fran HR-
avdelningen i nedanstdende tabell. Rapporten omfattar tillsvidareanstallda med
avslutsdatum inom perioden 2019-01-01 t.o.m. 2020-08-31.

Siffrorna i tabellen anger antal avslutade individer férdelat per férvaltning och
avgangsorsak, (totalt 99 personer).

Kommunstyrelsens Samhillsbyggnads- Kultur & Social- Ovrigt
forvaltning forvaltningen utbildnings- férvaltningen
‘ forvaltningen
Egen begéiran 9 7 25 37 1
‘Annan orsak 1 ' ' ' 1 5 1
Pension 4 7 7
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“Avliden D -
Arbetsbrist R B
Totalt "o 8 34493

Exempel pa avgangsorsak “annan orsak”:
o Erhallit sjukerséattning
o Uppsagd pga. personliga skél
e Ldmnat sin anstéllning genom 6verenskommelse

Av tabellen ovan framgar att atta (8) personer har lamnat sin anstalining av annan
orsak. Under perioden 2019 — 2020 har ekonomiska uppgdrelser traffats vid fyra fall.

Kostnaderna for dessa ekonomiska uppgérelser har bokférts pa sarskilt konto i
redovisningen (konto 5191 avgangsvederlag).

Ett av syftena med avslutningssamtalen &r som tidigare namnts att fanga upp vad som
ar positivt och negativt i verksamheterna samt orsak till avslut for att pa sa sétt dra
lardom av det och bli mer attraktiv som arbetsgivare. Nagon rutin fér hur denna
information ska kommuniceras och till vem, finns inte.

Det sker vidare inte nagon central arkivering av dokumenterade avslutningssamtal i
personalakt eller liknande utan respektive férvaltningschef ansvarar for att de arkiveras
pa ett betryggande satt.

3.5.1 Kommentarer och bedémning

Vi har noterat att de intervjuade cheferna &r val fortrogna med innehallet |
chefsportalen och uppmaningen om "att det &r bra” om avslutningssamtal erbjuds.

Vi har dock inte kunnat sammanstélla nagon statistik éver hur manga avslutnings-
samtal som har genomférts av de totalt 99 avgangarna under ar 2019-2020. da
underlagen inte har rapporterats till HR-avdelningen for sammanstallning och
arkivering. Det finns heller inte idag nagot systemstod dar avslutningssamtal
dokumenteras och dér informationen skulle kunna hamtas ifran.

Var bedomning under 3.1.2 kvarstar avseende hantering av avslutningssamtal.

Vi noterar att orsak till avsiut av anstélining anges i systemet och att det gar att ta fram
listor ur systemet dar denna information presenteras.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen genomfor kontinuerliga uppféljningar av antal
avgangar med "annan orsak” samt kostnaderna fér ekonomiska éverenskommelser.
Detta i syfte att sakerstalla att en kultur inte vaxer fram dar ekonomiska uppgoérelser blir
ett férstahandsval istéllet for att forséka hitta Iésningar till eventuella interna problem.

| samband med faktagranskningen har det framkommit att ekonomiska uppgorelser ses
som en sista utvag.
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Medarbetarundersokningar kan ge mycket vardefull information om bl.a. utvecklings-
och férbattringsomraden, dar arbetsgivare bér anvéanda informationen till att genomféra
insatser i syfte att géra kommunen till en mer attraktiv arbetsgivare. | detta fall finns en
tydlig signal till arbetsgivaren vad avser behovet av forbattring av ledarskapet inom
verksamheterna.

Vi anser att kommunstyrelsen bér utifran genomford medarbetsundersékning sondera
vilka delar inom respektive férvaltning som behéver utvecklas vad avser ledarskap.

Virekommenderar att medarbetarundersokningar genomférs arligen i syfte att fanga in
eventuella utvecklings- och férbattringsomraden i tid.

Personalkostnader relaterade till uppsagningar och avgangar

lakttagelser

Av granskningen framgar att under 2019 och 2020 har det férekommit att kommunen
har tréffat ekonomiska éverenskommelser med anstallda i samband med avslut av
anstallning. Ekonomiska éverenskommelser ar som tidigare namnts bokférda pa
sarskilt konto.

Under 2019 har tre ekonomiska éverenskommelser traffats och uppgar till totalt
1 589 297 kronor.

Under 2020 har en ekonomisk éverenskommelse traffats och uppgar till totalt ca
300 000 kronor inklusive personalomkostnader.

Kommentarer och bedémning

Vi noterar att kostnader fér ekonomiska éverenskommelser bokférs pa sarskilt konto,
vilket bedéms som positivt.

Stickprovskontroller

Vi har tagit del av en lista 6ver samtliga avgangar under perioden 2019-01-01 t.o.m.
2020-08-31. Sex (6) avgangar har valts ut av de fértroendevalda revisorerna for att
narmare granskas:

Vilken ar befattningen?

Har avslutningssamtal hallits och i sa fall med vem?

Har avgangen féregatts av samtal/diskussioner?

Har en ekonomisk Gverenskommelse traffats?

Har beslut fattats av behérig tjansteperson i enlighet med
delegationsordningen?
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lakttagelser

Av stickprovskontrollerna framgar att i tva fall av sex har formella avgangssamtal
genomforts. Genomférda avgangssamtalen har dokumenterats. Dock i form av
minnesanteckningar. Avgangssamtalen har genomfdrts med narmaste Sverordnad
chef.

| ett av sex fall har den anstallde avbojt erbjudandet om ett formelit avgangssamtal.

| ett av sex fall kan det konstateras att nagot formellt avgangssamtal inte har
genomforts.

| tva av sex fall kan det ej verifieras huruvida avgangssamtal har erbjudits och
genomférts, da davarande ansvarig chef inte langre arbetar kvar i organisationen.

| fyra av sex fall har den anstallde lamnat in en uppsagning pa egen begéran. | tva fall
ar orsaken en annan.

I fyra av sex fall har avgangarna féregatts av samtal. | tva fall dar avgangar har skett pa
egen begéran kan det ej verifieras huruvida avgangarna har féregatts av samtal, da
narmast dverordnad chef inte langre arbetar kvar i organisationen.

Av granskningen framgar att i tvg av sex stickprovskontroller har arbetsgivaren och
arbetstagaren ingatt en ekonomisk Overenskommelse.

Kommentarer och bedémning

Av granskningen framkommer att hanteringen av avgangar inom ramen fér urvalet har
skett i enlighet med gallande delegationsordning.

Vi anser att hanteringen av avgangssamtal samt dokumentation av samtalen
aterspeglar avsaknaden av kommunévergripande faststzllda styrdokument, déar det
finns brister. Avsaknaden av rutiner for dokumentation samt arkivering leder bl.a. till att
eventuellt genomférda avgangssamtal inte kan verifieras och sparas.

Vidare kan eventuella erfarenheter och synpunkter fran de anstéllda inte nyttjas i

utvecklingssyfte.

Vi beddémer att formella avgangssamtal inte kan dokumenteras i form av
minnesanteckningar. Med minnesanteckning avses anteckningar som inte tillfort
arendet nagon sakuppgift/ inte innehaller uppgifter av betydelse fér ett drende. Det bér
vidare beaktas att minnesanteckningar som arkiveras blir en allman handling som i sin
tur ska genomga en sekretessprévning vid eventuell begéran om utlamning.

Granskningen visar att formerna for hantering av avgangssamtal avgors av den
enskilda chefen, vilket i sin tur leder till en oenhetlig hantering féljt av risker som namns
i avsnitt 3.1.2. Denna bild bekréaftas bl.a. av resultatet av stickprovskontrollerna.
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Det &r vidare av vikt att kunna sakerstalla en sparbarhet av handlingar samt en
rattssaker hantering av underlag.

Virekommenderar att i kommunévergripande styrdokument faststélls att avgangsamtal
kan genomféras pa en annan niva an med narmaste chef. Detta i syfte att utéka
méjligheterna till oberoende samtalsforum fér medarbetarna.

Kommunstyrelsen bér sakerstélla att kommundvergripande styrdokument
kommuniceras i alla led i organisationen samt kommer samtliga anstallda till
k&nnedom.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns utvecklingsomraden vad avser
kommunens hantering avseende uppsagningar och avgangar.

Mot bakgrund av var granskning och iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen
att:

— mot bakgrund av beskrivna faktorer samt risker (se sid 5-6), arbeta fram skriftliga
styrdokument vad avser hantering av uppsagningar, avgangar och eventuella
avgangsvederlag.

— faststalla att samtliga chefer ska erbjuda ett avgangssamtal. Darefter &r det upp till
den anstéallde att avgéra huruvida denna énskar delta i avgangssamtal.

— félja upp och s&kerstalla att samtliga medarbetare erbjuds ett avgangssamtal vid
anstaliningsavsilut.

— faststalla rutiner for dokumentation och hantering/férvaring av avslutningssamtal,
dar det idag inte ar sakerstéllt att dokumentation sker samt att arkivering av
dokumenterade avslutningssamtal sker pa ett betryggande och rattssékert satt.

— utifran kommunstyrelsen uppsiktsplikt och samordningsansvar rekommenderar vi att
férvaltningarna delger kommunstyrelsen en avidentifierad sammanstéllning dver
inkomna synpunkter och erfarenheter vid anstallningsavslut.

— utdver fysiska avgangssamtal, utvardera majligheterna till att 4ven erbjuda digitala
‘avslutningssamtal”, dar den anstallde far maéjlighet att pa egen hand via e-tjanst
redogdra for eventuella synpunkter. Detta alternativ skapar en oberoende plattform
dar den anstéllde far méjlighet till att uttrycka sig mer 6ppet och transparent som i
sin tur kan ocksa leda till ett 6kat deltagande och darmed ett bredare underlag for
arbetsgivarens férbattringsinsatser. Ytterligare fordel ar att dokumentationen
sakerstélls.

— utvardera delegationsordningen i syfte att sakerstélla en 6nskad engagemangsniva
vad galler det arbetsrattsliga ansvaret (se sid 8).

— sakerstalla att cheferna erhaller kontinuerliga fortbildningar som motsvarar
chefernas stédbehov i syfte att skapa en enhetlig samt god kunskapsniva inom det
arbetsrattsliga omradet.
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— kontrollmal kopplade till hantering av uppségningar och avgangar tiliférs
internkontrollplanerna fér 2021.

— genomfdra uppfdljningar av antalet avgangar med "annan orsak” samt kostnaderna
fér ekonomiska dverenskommelser.

— utifran resultatet av genomférd medarbetsundersokning sondera vilka delar inom
respektive férvaltning som behéver utvecklas vad avser ledarskap.

— genomf6ra medarbetarundersékningar arligen i syfte att fanga in eventuella
utvecklings- och forbattringsomraden i tid.

— i kommunovergripande styrdokument faststélla att avgangsamtal kan genomféras
pa en annan niva &n med narmaste chef. Detta i syfte att utéka méjligheterna till
oberoende samtalsforum fér medarbetarna.

— sakerstélla att kommunévergripande styrdokument kommuniceras i alla led i
organisationen samt kommer samtliga anstéllda till kannedom.
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