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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vadstena kommun fatt uppdraget att
genomféra en granskning avseende ekonomistyrning inom socialnamnden.

Har socialnamnden en d&ndamalsenlig ekonomistyrning?

Var sammanfattande bedémning &r att socialndmnden delvis har en d&ndamalsenlig
ekonomistyrning.

e Socialndmnden har faststéllt riktlinjer/principer avseende ekonomiuppféljning och
styrning. Det ar dock otydligt, vid hur stor avvikelse atgardsplan ska upprattas och nar
atgarden ska verkstallas.

e Efter tre ar av budget i balans redovisar socialnamnden ett underskott om 5,5 mnkr for
2019. Halften av underskottet hanfors till placeringar inom IFO.

e Socialndmnden har i allt vasentligt agerat i linje med faststéllda riktlinjer/principer nér
det géller I6pande uppféljning av ekonomi inom ndmndens verksamheter.

e Socialndmnden har inte agerat i linje med faststéllda riktlinjer/principer nér det galler
vidtagande av nodvandiga atgarder for att fa budget i balans.

e Vifinner det ocksa som problematisk att namnden inte acceptera KFs faststallda
budgetram.

e Bade redovisade kostnader och nettokostnadsavikelse (%) indikerar att
socialndmndens totala kostnader ligger i linje med liknande kommuner (fram till 2018).

¢ Kostnader inom &aldreomsorgen har under flera av de senaste aren varit lagre i
Vadstena bade jamfort med liknande kommuner och referenskostnaden, daremot dkar
kostnaderna trots att det totala antalet brukare minskar.

Antal brukare i aldern 80+ ar har tkat inom sarskilt boende och minskat inom
hemtjansten. Totalt antal brukare inom &ldreomsorgen har minskat mellan 2015 — 2018.

Budgetansvariga upplever att férutsattningar for en andamalenlig ekonomistyrning
brister, framforallt avseende mal, IT-stod, delaktighet i budgetprocessen, samt
introduktion till nya chefer.

Kommunstyrelsen har inte agerat tillrackligt i relation till socialndmnden.

Socialnamnden rekommenderas att:

agera i linje med kommunfullméktiges beslut om riktlinjer/principer avseende
ekonomiuppféljning och styrning.

utreda kostnadsutvecklingen inom aldreomsorgen och IFO-placeringar samt vidta
atgarder for att bryta den negativa ekonomiska utvecklingen och fa en ekonomi i balans.

fortydliga sambandet mellan verksamhetsmal och resursférdelning.

sakerstélla en andamalsenlig ekonomistyrning genom tydligare mal, att den ekonomiska
informationen uppfattas tydlig och tillférlitlig samt utveckla instruktioner till nya chefer

Kommunstyrelsen rekommenderas:

att inom ramen for sin uppsiktsplikt agera mer kraftfullt vid negativ ekonomisk utveckling
i namnderna.

Jonkdping den 2020-02-07

DELOITTE AB
Revsul Dedic Erik Muregard
Projektledare Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Av kommunallagen framgar att kommunens namnder skall ha kontroll éver sin
verksamhet. Detta innebdar att namnderna ansvarar fér en andamaélsenlig styrning, att
verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt, att det finns sakra rutiner som forhindrar forlust
fér kommunen och sékerstéller att redovisningen ar rattvisande.

Ekonomistyrning &r allt som gors inom en verksamhet for att styra, planera, kontrollera, fa
information om och folja upp verksamheten. Effektiv ekonomistyrning forutsétter att det
finns verksamhets- och ekonomiska mal att styra mot, att faststallda mal &r majliga att
uppna med tillgangliga resurser, att det finns tillfredsstallande medvetenhet/kunskap inom
berérda verksamhets- och ekonomiomraden, att verksamheten styrs mot uppsatta mal
och att verksamheten agerar vid ev. avvikelse.

Socialnamnden redovisar ett éverskott mot budget pa 6,8 mnkr. Namndens éverskott mot
budget ar hanforligt till statsbidrag fran Migrationsverket. Exklusive statsbidrag fran
Migrationsverket hamnar resultatet pad plus/minus noll. Jamfort med ar 2017 har
socialnamndens kostnad 6kat med 4,2 mnkr. Okningen &r frimst hanforlig till 6kade
personal- och kapitaltjanstkostnader. Samtidigt har kostnaderna fér verksamheten for
ensamkommande barn och unga minskat med 12 mnkr. IFO verksamheterna har
underskott mot budget vilket beror p& hogre kostnader an budgeterat for externa
placeringar och forsdrjningsstdd. Antalet &renden avseende forsdrjningsstdd har tkat
2018. Socialnamnden har ett besparingskrav pa ca 5 mnkr for ar 2019.

De fortroendevalda revisorerna i Vadstena kommun har med hansyn till ovanstaende
bedémt det angelaget att genomféra en granskning av socialnémndens ekonomistyrning.

Granskningens syfte ar att undersoka om socialndmnden har en andamalsenlig
ekonomistyrning. Granskningen ar avgransad till socialnémnden och dess verksamheter
med inriktning pa ar 2019.

Har socialnamnden en d&ndamalsenlig ekonomistyrning?

e Ligger verksamhets- och kostnadsutvecklingen i Vadstena kommun i linje med
jdmfoérbara kommuner och riket?

e Fungerar uppfolining och kontroll av verksamhetens ekonomiska utveckling pa ett
tillfredsstéllande satt?

e Agerar namnden aktivt och i enlighet med gallande riktlinjer i fragor som ror
namndens ekonomistyrning?

e Finns tillréckliga forutsattningar for effektiv ekonomistyrning?

Granskningen genomfdrs genom dokumentgranskning av for granskningen relevanta
mal, riktlinjer och rutiner, budget, arsredovisning, verksamhetsplan, protokollgranskning
samt intervjuer med forvaltningschef, férvaltningsekonom, funktionschefer samt ett urval
av verksamhets- och enhetschefer.

Granskningen har delats in i féljande sju faser:
e Planering av intervjuer.
e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.
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¢ Genomgang, sammanstéllning och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

e Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

o Rapportskrivning inkl. sakavstdmning.

e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssékring har skett genom Deloittes interna kvalitetssékringssystem. Rapporten
har aven kvalitetssékrats av de intervjuade personerna.

For att kunna uttala sig om socialndmnden i Vadstena kommun bedriver en effektiv och
andamalsenlig ekonomistyrning &r det viktigt att redogéra for syfte med ekonomistyrning
samt vad menas med en effektiv och andamalsenlig ekonomistyrning. Nedan
presenteras revisions- och bedémningskriterier som vi utgatt ifran i samband med
analyser och beddémningar av ekonomistyrningen inom socialnamnden i Vadstena
kommun.

Kommunallagen

God ekonomisk hushallning innebér att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning
i sin verksamhet och i sddan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer.
Av lagen framgar att fullmaktige ska besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushallning
for kommunen. Vidare, ska budgeten innehalla en plan for verksamheten och ekonomin
under budgetaret. | samma paragraf fastslas att for verksamheten ska anges mal och
riktlinjer som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning och foér ekonomin ska
anges de finansiella mal som &r av betydelse for en god ekonomisk hushallning.

Propositionen (Prop. 2003/04:105 God ekonomisk hushallning i kommuner och landsting)
syftade till att fora in ett tydligare arbetssatt hos kommuner att i samband med budgeten
och de finansiella malen aven ta fram mal och riktlinjer for verksamheten. Propositionen
reglerar inte omfattningen och innehallet i sddana mal och riktlinjer, inte heller vilka
omraden av den kommunala verksamheten som ska omfattas. Istallet ska varje kommun
med utgangspunkt fran sina egna forhallanden, med hansyn till de nationella malen,
faststélla egna mal och riktlinjer.

Det star dock angivet att malen och riktlinjerna ska uttrycka realism och
handlingsberedskap samt kontinuerligt utvarderas och omprévas och att en utvardering
av om malen har uppnatts ska lamnas i arsredovisningen.

Foljande forklarande text anges i propositionen: "Verksamhetsperspektivet tar sikte pa
kommunens eller landstingets formaga att bedriva sin verksamhet pa ett
kostnadseffektivt och &ndamalsenligt satt. For att skapa forutsattningar for att fa en god
ekonomisk hushallning méaste det finnas ett klart samband mellan resursatgang,
prestationer, resultat och effekter. Detta sékerstaller en kostnadseffektiv och
andamalsenlig verksamhet. For att astadkomma detta kravs bl.a. en utvecklad planering
med framférhalining och handlingsberedskap, tydliga och méatbara mal samt en
rattvisande och tillforlitlig redovisning som ger information om avvikelser gentemot
uppstallda mal. Vidare behdvs resultatanalyser och kontroller som utvisar hur
verksamhetens prestationer och kvalitet motsvarar uppstéllda mal samt en effektiv
organisation som sakerstaller maluppfyllelsen.”

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver namndernas och kommunala bolagsverksamhet.
Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och har ansvar for
hela kommunens utveckling och ekonomiska stéllning. Kommunstyrelsen leder och
faststéller 6vergripande forutsattningar for planering och uppfdljning av de

kommunala verksamhetsprocesserna. Kommunstyrelsen ska fortldpande granska och
utvardera de kommunalt finansierade verksamhetsprocesserna.

Vad menas med effektiv ekonomistyrning (praxis)?

Ekonomistyrning ar allt som gors inom en verksamhet for att styra, planera, kontrollera,
fa information om och félja upp verksamheten. Effektiv ekonomistyrning forutsatter att
det finns verksamhets- och ekonomiska mal att styra mot, att faststallda mal ar mgjliga
att uppna med tillgangliga resurser, att det finns tillfredsstallande medvetenhet/kunskap
inom berérda verksamhets- och ekonomiomraden, att verksamheten styrs mot uppsatta
mal och att verksamheten agerar vid avvikelser.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomférda intervjuer och granskat material har en 6vergripande beskrivning av
ekonomistyrningen inom socialné@mnden gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till féljd av
intervjuer och dokumentstudier redogdrs under den rubrik som ansetts mest [amplig.

Budgetféljsamhet 2015-2019

For att satta in det ekonomiska utfallet 2019 (prognos) i ett sammanhang goérs en
tillbakablick pa utfallet och budgetefterlevnad for socialndmnden (SN) mellan 2015 och
2018, se bild 1.

Socialnamndens ekonomiska utfall (mnkr), 2015-2018
Intékter Kostnader
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Bild 1: (Kalla: Vadstena kommun)
Av bild 1 framgar att (mellan 2015-2018);

¢ De totala intakterna 6kade med 41,4 mnkr (ca 18,4 %) Kommunbidraget star for 40,7
mnkr (28,5 %) och dvriga externa intékter for resten.

o De totala kostnaderna 6kade med 18,4 mnkr (ca 7,6 %).

¢ Namnden redovisade positiv budgetavvikelse mellan 2016-2018.

Vid delarsbokslutet prognoserade socialnamnden ett underskott om 5,2 mnkr for heléret
2019 se tabell 1.

Budget 2019 Prognos 2019

Intakter (mnkr) 257,4 258,6
Kostnader (mnkr) -257,4 -263,9
Budgetavvikelse (mnkr) 0 -5,2

Tabell 1 (Ké&lla: Vadstena kommunen)

Det berdknade underskottet hanférs till 6kade kostnader inom &ldreomsorgen och
forsorjningsstod. Foljande forklaringar till avvikelser angavs;

+ Omsorgen om funktionsnedsatta prognostiserar ett dverskott och ar hanforligt till
personlig assistans och hemmaplanslésningar inom LSS boende.

« Hemsjukvarden beraknas fa en positiv avvikelse mot budget vilket beror pa vakanta
tjanster del av aret.

« Individ- och familjeomsorgen har en negativ avvikelse mot budget beroende pa att
kostnader for forsérjningsstod ligger hogre jAmfért med budget.

« Aldreomsorgen har en prognos som visar pa underskott mot tilldelad ram som &r
hanforligt till personalkostnader. Extra personal for bland annat 6kad volym och extra
personal vid palliativ vard med mera, samt kostnader for fyllnads- och Gvertid da det
varit svart att fylla behovet av timvikarier.

Vi noterar att planerad driftbudgeten for 2020 &r marginellt hdgre &n budget for 2019 (ca
0,7 mnkr), samtidigt som prognosen fér 2019 pekar mot underskott pa 5,2 mnkr.
Dessutom ligger ett besparingskrav inom socialndmnden 2020 pa 11,7 mnkr.
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Ligger kostnadsutvecklingen inom socialndmnden i Vadstena kommun i linje med
med liknande kommuner och riket?

Kostnadsutveckling 2015-2018
Kostnadsutvecklingen mellan 2015-2018 redovisad per verksamhetsomrade visas i bild
2.

Kostnadsutveckling per verksamhet (mnkr), 2015-2018
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Bild 2 (Kélla: Rdkenskapssammandraget 2015-2018)
Av bild 2 framgar (mellan 2015-2018);

e Att totala kostnader inom aldreomsorgen 6kade med 22,3 mnkr (+18,4 %).

e Att totala kostnader inom IFO 6kade mellan 2015-2018 med 1,4 mnkr (5,1 %)
e Att totala kostnader inom LSS minskade med 2,2 mnkr (-2,2 %)

e Att totala kostnader inom FO minskade med 0,5 mnkr (-4,9 %)

Personalkostnader star for drygt 66% av de totala kostnaderna inom socialnamnden och
Okade med 18 mnkr (ca 12 %) mellan 2015-2018 se bild 3.

Kostnadsfordelning per kostnadsslag (mnkr)

Personalkostnader Ovriga kostnader ~ m Kapitalkostnad

N 15 19 23
250 1,0
225
83,4 79,6 80,8
200 819
175
150
125
100
- 158,0 169,6 173,6 176,2
50
25
ar2015 ar2016 3r2017 4r2018

Bild 3 (Kélla: Rdkenskapssammandraget 2015-2018)

Aldreomsorgen

De redovisade kostnader visar att dldreomsorgen star for den stérsta kostnadsokningen
inom socialnamnden, bade i kronor och procent. For att fa en uppfattning om de
ténkbara forklaringarna till kostnadsdkningen har statistik éver volymférandringar
granskats.

En sammanstallning av volym- och kostnadsutvecklingen inom aldreomsorgen, visas i
bild 4. Sammanstaliningen visar att totalt antal brukare inom sarskilt boende och inom
hemtjanst har minskat med 5,6 % mellan 2015 och 2018. Under samma period har de
totala kostnaderna tkat med 18,4 %.

Kostnad per brukare inom séarskilt boende tkade fran drygt 762 tkr &r 2015 till drygt 848
tkr &r 2018, dvs. en 6kning 11,4 %.Under samma period har aven kostnad per brukare
inom hemtjansten 6kat, fran 194 tkr till 228 trk dvs. en okning 11,4 %.
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Antal brukare inom och totala kostnader (mnkr) fér kostnad (kr/invanare) &n liknande kommuner men vésentligt hogre &n riket och
dldreomsorgen, 2015-2018 Ostergotlands lans kommuner.
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Bild 4 (Kélla: Kolada och Rékenskapssammandraget) B 32014 WAr201S ®WAr2016 MWAr2017 WAr2018

I tabell 2 och 3 redovisas antal brukare inom sarskilt boende och hemtjanst. Som det

. . ol . Bild 5 (Kalla: Kolad
framgar av tabellerna har antalet brukare inom sarskilt boende 6kat med 22 st. (framst 16 (Kala: Kolada)

brukare 80+ &r) och antalet brukare med hemtjanst minskat med 38 st. (framst brukare 80+ Andel invanare 65+ & med hemtjanst och inom sarskilta boende presentas i tabell 4 och
él’) mellan 2015-2018. Antal brukare (béde inom sarskilt boende och hemtjénsten) i aldern 5. Vadstena har |agre andel invanare 65+ med hemtjénst och hdgre andel inom sarskilt
65-79 &r har varit relativt konstant. boende jamfort med liknande kommuner, Ostergétlands lans kommuner och riket.
Sérskilt boende 2015 2016 2017 2018 i 0
Antal brukare 6579 & - 1 17 s Hemt]a.nst (%) 2014 2015 2016 2017 2018
Antal brukare 80+ &r 81 88 97 104 Liknande 9.0 8,5 9,2 8,6 8,8
Totalt antal brukare 65+ ar 98 105 114 120 Vadstena 7,6 8,1 7,4 7,3 6,4
Tabell 2 (Kalla: Kolada) Ostergotlands 1an 8,2 8,6 8,6 8,4 8,5
Hemtjanst 2015 2016 2017 2018 — Riket 84 84 8.2
Antal brukare 6579 ar 43 46 51 46 Tabell 4 (Kalla: Kolada)
Antal brukare 80+ ar 145 126 117 104 " n
Totalt antal brukare 65+ &r 188 172 168 150 Sarskilt boerfde () 2014 2015 2016 2017 2018
Tabell 3 (Kalla: Kolada) Liknande 3,8 4,2 4,0 4,2 3,9
Vadstena 4,1 4,2 4,5 4,9 53
For att f& en uppfattning om hur dldreomsorgens kostnader i Vadstena ligger i Ostergotlands lan 4,3 4,2 4.4 4,2 3,9
forhallande till riket, liknande kommuner och i férhallande till Ostergétlands lans Riket 4,0

kommuner har en jamforelse gjorts. Resultatet av jamférelsen redovisas i bild 5. Tabell 5 (Kalla: Kolada)
Jamforelsen av redovisade kostnader for aldreomsorgen visar att Vadstena har lagre
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Jamforelsen av brukarnas medelalder indikerar att Vadstena har nagot lagre medelalder
inom hemtjansten och nagot hdgre inom sarskilt boende jamfort med liknande
kommuner, Ostergétlands lans kommuner och riket. Av offentlig statistik framgar att:

e Vadstena kommun beviljar fler hemtjansttimmar per brukare och manad an
Ostergétlands lans kommuner, och ndgot farre &n liknande kommuner och riket.

¢ Medianvardtid i sarskilt boende (antal dagar) ar betydligt hogre i Vadstena &an i
liknande kommuner, i Ostergétlands lans kommuner och riket.

Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Enligt officiella uppgifter har kostnaderna for barn- och ungdomsvard samt
missbrukarvard i Vadstena tkat och kostnaderna for ekonomiskt bistand minskat mellan
2015 och 2018, se bild 6.

Kostnadsutveckling inomIFO, Kr/inv
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Bild 6 (Kélla: Kolada)

Hur IFO- kostnaderna i Vadstena ligger i forhallande till riket, liknande kommuner och
Ostergétlands 1ans kommuner visas i bild 7. Av diagrammet framgar att Vadstena har
lagre kostnader (kr/inv.) &n liknande kommuner, Ostergétlands lans kommuner och riket.

Individ- och familjeomsorg, kr/inv
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Bild 7 (Kélla: Kolada)

Funktionsomsorgen (inkl. LSS)

Diagrammet i bild 8 visar att Vadstena har haft betydligt hdgre kostnad for
funktionsnedséttning (inkl. LSS) jamfort med liknande kommuner, Ostergétlands lans
kommuner och riket, framforallt kostnader for LSS boenden, dar Vadstena avviker
vasentligt.

Genomgang av redovisad statistik avseende LSS insatser visar dock antal brukare med
LSS insatser har minskat med mellan 2015 och 2018.

Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB, kr/inv
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Bild 8 (Kélla: Kolada)
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Nettokostnadsavvikelse

For att fa en forestallning om nivan pa den redovisade kostnaden jamfort med den som
kan forvantas for socialndmndens verksamhet i Vadstena kommun kan en jamforelse
goras med den strukturjusterade standardkostnaden (referenskostnaden).

Referenskostnaden ger en indikation pa om en kommun har hégre eller lagre kostnader
an det som motiveras av den egna strukturen enligt det kommunalekonomiska
kostnadsutjamningssystemet. Positiva varden indikerar hégre kostnadslage an férvantat
och negativa varden ett lagre kostnadslage an férvantat.

Nettokostnadsavikelsen utryck i procent och i kronor for resp. verksamhet och totalt
mellan 2015-2018 redovisas i tabell 4.

Verksamhet ar 2015 ar 2016 ar 2017 ar 2018 Ackumulerad
2015-2018 (mnkr)
n -15,4% -10,4 % -7,9% -4,4 %
AO| . 18,4 mnkr| -12,5mnkr| -9,8 mnkr -5,6 mnkr - 46,7 mnkr
23,2 % 7,3% 8,3% 9 %
IFO 4,7 mnkr 1,6 mnkr 1,9 mnkr 2,1 mnkr + 10,4 mnkr
7,1 % 7,9 % 8,6 % 7,3%
LSS 2,7 mnkr 2,9 mnkr 3,2 mnkr 2,8 mnkr + 11,6 mnkr
per ar - 11 mnkr -8 mnkr| -4,7 mnkr -0,7 mnkr -24 mnkr

Tabell 6 (Kalla: Kolada)

Ar 2018 hade Vadstena kommun nettokostnadsavvikelse for LSS (+9%) och IFO (+7,3
%), dvs de redovisade nettokostnader var hégre &n den berdknade referenskostnaden.
Den ackumulerade (2015-2018) nettokostnadsavikelsen fér LSS och IFO utryckt i kronor
uppgar till +10,4 mnkr resp. +11,6 mnkr.

Vadstena kommun redovisar lagre nettokostnader inom AO &n den beréknade
referenskostnaden, framforallt 2015 och 2016 da avvikelsen var -15,4% resp. - 10,4%.
For ar 2018 galler att nettokostnadsavikelsen bade for aldreomsorgen och
socialndmnden totalt sett ligger néra sin referenskostnad.

Beddmning
Efter genomgang av redovisade kostnader i kommunens rakenskapssammandrag

konstaterar vi att socialndmndens totala kostnader 6kade med drygt 22 mnkr (9 %)
mellan 2015 — 2018. Kostnadsokningen hanfors framforallt till &ldreomsorgen som tkade

med 22,9 mnkr (18%). Kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen 6kade med 1,4
mnkr (5%) och LSS-kostnaderna minskade med 2,2 mnkr.

SKR:s Prisindex fér kommunal verksamhet (PKV) anvands av kommuner som underlag
vid berékning av kostnadernas utveckling i fasta Iéner och priser. Forvantad
kostnadsutveckling enligt PKV-indexet under perioden 2015-2018 uppgar till 7,9 %.

Nettokostnadsavikelsen indikerar att socialndmnden har redovisat lagre kostnader &n
den beraknade referenskostnaden mellan 2015-2018. Nettokostnadsavvikelsen hanfors
framforallt till &ldreomsorgen. Samtidigt, noterar vi att den relativt stora negativa
nettokostnadsavvikelsen inom socialnamnden krympt for varje &r. Ar 2018 blev den -0,7
mnkr, alltsd ganska nara referenskostnaden.

Officiell statistik visar att antal brukare inom aldreomsorgen har minskat med 5,6 %
mellan 2015-2018. Okningen inom sarskilt boende och minskningen inom hemtjansten
avser bara brukare i dldern 80+ ar. Baserat pa ovanstdende kan kostnadsékningen inom
aldreomsorgen inte direkt kopplas till volymdkning inom &aldreomsorgen.

Genomgang av brukarundersokningar indikerar att kundnéjdheten inom aldreomsorgen
har utvecklats till det battre under de senaste aren och ligger pa relativt hog niva 2018.
Om utveckling av kostnader och kundndjdheten hanger ihop i Vadstena kommun kan vi
inte uttala oss om (mer analys kravs).

Fungerar uppfoljning och kontroll av verksamhetens ekonomiska
utveckling pa ett tillfredsstallande satt?

Riktlinjer fér ekonomiuppfdljning och styrning

Av gallande styrsystem och ekonomistyrningsregler for Vadstena kommun framgar att
varje namnd utifran av fullméktige anvisade ekonomiska ramar och mal ska besluta om
namndspecifika ataganden. Namnderna ska genom verksamhetsplan och arsbudget
bekréfta sitt atagande gentemot kommunfullmaktige.

Av regler for anslag framgar att tilldelat anslag utgor yttersta restriktionen for
verksamheten. Namnden ska vid befarat anslagséverskridande i forsta hand ska géra en
omprioritering inom namndens verksamhetsomrade. Om detta inte ar mojligt ska arendet
hénskjutas till kommunfullméktige for stéllningstagande om verksamheten ska upphdéra
eller nya resurser anvisas. Namnden ska inhamta kommunfullméktiges godkénnande
innan start av ny verksamhet som kan 6ka kommunens nettokostnader.



Ekonomistyrning inom socialnamnden | Granskningsresultat

Riktlinjerna innehaller d&ven beskrivningar som rér uppféljningen. Av
uppféljningsprocessen framgar att varje namnd ska ha en formaliserad rutin for
uppfdljning och aterrapportering av beslut.

Fdljande avstamningstidpunkter tilldmpas inom Vadstena kommun:

e Februari, mars, maj, juni, okt och december = Forenklad budget- och
verksamhetsuppféljning for samtliga namnder och finansférvaltning lamnas manad
efter till kommunstyrelsen.

o April, augusti = Férdjupad budget- och verksamhetsuppfdljning for samtliga néamnder
och finansforvaltningen lamnas till kommunstyrelsen for att tas upp i fullméktige.

e September = Efter delarsrapporten fors en uppfoljningsdialog med representanter
fran respektive parti, presidier och ledningsfunktioner.

Uppfdljning - Socialndmnden

For kunna bedéma om socialndmnden haft en tillfredstallande ekonomiuppféljning har vi
gatt igenom samtliga namndssammantraden under 2019. Till och med november finns
protokoll fran 9 sammantraden. Protokoll frin sammantradet i november ej tillgangligt pa
kommunens hemsida.

2019-01-30 (Sammantrade)

Kommunekonomen redogér muntligt for socialnémndens bokslut 2018. Eftersom
bokslutet inte &r helt klart &nnu presenteras inga direkta siffror. SN tackar for
informationen.

Kommunekonomen informerar namnden om att siffrorna som visar att socialnamndens
ramar for 2019—2021 &r valdigt strama. SN tackar for informationen.

Personalen vid individ- och familjeomsorgen lamnade 2018-05-28 in en skrivelse till
socialnamnden dar man uttryckte oro for att de anstallda hamnat efter
grannkommunerna i sin I6neutveckling. Beslut: SN ger socialchefen i uppdrag att vidta
atgarder for att loneutvecklingen for de anstéllda vid individ- och familjeomsorgen ska
matcha genomsnittslénerna i grannkommunerna).

2019-03-20 (Sammantrade)

Kommunekonom redogdr for socialnémndens bokslut 2018. SN redovisar ett 6verskott
mot budget pa 6,8 mnkr. Overskott ar hanforligt till stadsbidrag fr&n Migrationsverket. SN
tackar for informationen.

Socialndmndens mal- och resursplan fér 2019 presenteras. Planen innehaller aven
nettokostnader for verksamheter inom SN ansvarsomrade. Nettokostnader for SN ar 5,4
mnkr hogre &n den ekonomiska ramen KF har beslutat om for 2019.

Beslut: Mal- och resursplan 2019-2021 for SN 2019 godkanns.

2019-04-24 (Sammantrade)

Ekonomisk uppféljning mars 2019 fér socialndmnden presenteras. Uppfdljningen visar

att helarsprognos utifrdn mars manadsuppfoljning pa ett underskott mot budget om 2,8
mnkr. Budgeterade bufferten for nya placeringar har inte tagits med. Beslut: Ekonomisk
uppféljning mars 2019 fér socialndmnden godkanns.

Forslag pa handlingsplan for aldreomsorgen 2019-2030 presenteras. Enligt
handlingsplanen berdknas antal personer som &r 75 ar eller aldre att 6ka med ca 430
personer fram till 2030. Beslut: Handlingsplan for aldreomsorgen 2019-2030 godkanns.

2019-05-22 (Sammantrade)

Ekonomisk uppfljning april 2019 for socialndamnden presenteras. En helarsprognos
visar ett underskott pa cirka 5,7 mnkr for SN. Prognosen bygger pa nu kanda
forutsattningar och beslut. Beslut: SN godkanner ekonomisk uppféljning april 2019.

2019-06-19 (Sammantrade)
Ekonomisk uppféljning maj 2019 for socialnamnden presenteras. En helarsprognos visar
ett underskott pa 5,4 mnkr for SN.

Till nd&mndens sammantrade har det kommit tva protokollsutdrag med beslut fran
kommunstyrelsen som uppmanar socialnémnden att till den 4 september ta fram en
redovisning av atgardsplan for att komma till ratta med den prognosticerade
budgetavvikelse som namnden visat p&. Namnden diskuterar under sammantradet
beslutet frAin kommunstyrelsen och bestammer tillsammans hur de énskar svara pa
detta. Beslut: SN godk&nner ekonomisk uppféljning maj 2019.

SN ger socialchef och forvaltningen i uppdrag att ta fram en atgardsplan. Planen lamnas
till KS till infor deras sammantrade 4 september.

2019-09-18 (Sammantrade)

Enhetschef for hemtjansten, presenterar sin verksamhet. Enhetschefen informerar om
hemtjanstens ekonomi samt hur framtiden ser ut och vad enheten tror att de kommer
behova fokusera pa i framtiden.
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Forvaltningens budget- och strategiplan 2020 presenteras. Berdkningar av kommunens
framtida ekonomiska utveckling aren 2020 till 2022 visar att kostnadsutvecklingen méste
dampas, vilket resulterat i snavare ekonomiska ramar. Med anledning av den beréknade
ekonomiska utvecklingen har némnderna i uppdrag av kommunstyrelsen att genom
effektiviseringar na 3 % lagre kostnader ar 2022.

For socialférvaltningens del innebér det 5,5 miljoner kr. Budget- och strategiplan 2020
innehaller 3 6vergripande forslag pa férandringar och atgarder som kan kravas for att
forvaltningen ska na budget for ar 2020 (besparing 5,6 mnkr). Beslut: SN godkanner
forvaltningens budgetférslag for 2020-2022.

2019-10-16 (Sammantrade)
Delarsrapport 2019: Vid del&rsbokslutet visar prognosen for helaret ett underskott pa
cirka 5,2 mnkr. Beslut: SN godkanner delarsrapporten med helarsprognos 31 augusti.

2019-11-13 (Sammantrade)
Protokoll fran sammantradet e;j tillganglig pad kommunens hemsida. Av dagordningen till
detta sammantradet framgar att namnden kommer att behandla ekonomisk uppféljning.

Uppfoljning - Kommunstyrelse

For kunna bedéma i vilken utstréackning KS har utévat sin uppsiktsplikt éver évriga
namndernas ekonomi har vi aven last protokoll frAn KS sammantraden under 2019. Vid
tva tillfallen har KS behandlat ekonomiutvecklingen inom socialnamnden.

2019-06-05 (Sammantrade)
KS beslutar att uppdra socialndmnden att till KS sammantrade den 4 sept. inkomma med
atgardsplan for att komma till ratta med sina prognostiserade budgetavvikelser 2019.

2019-09-04 (Sammantrade)
KS har tagit del av socialnamndens atgarder for att na ett nollresultat.

Uppfoljning - Forvaltnings- och verksamhetsniva

Budgetansvariga har ett ansvar for bade eget ansvarsomrade och helheten. Ansvariga
ska enligt rutinen informera sig om hela kommunens ekonomi och se vad man kan géra
tillsammans. | rutiner anges ocksa vilket roll ekonomiavdelning, forvaltningschefen samt
budgetansvariga har i budget- och uppféljningsprocessen.

Av intervjuer framgar att ekonomiuppféljningen pa forvaltnings- och verksamhetsniva
sker manadsvis. En gang per manad gar socialchefen och forvaltningsekonomen inom
ekonomin déar de bland annat tittar p& personalkostnader och placeringar.

I samband med uppfdljningen jaAmfors budget mot utfall och en kontroll om allting &r ratt
bokfort gors. Eventuella avvikelser och atgarder diskuteras. Diskussionerna leder dock
inte till nAgon formell atgardsplan, utan resp. chef hanterar fragar inom sitt
ansvarsomrade. Uppfoljningen i summerad form rapporteras av forvaltningsekonom till
namnd varje manad. Namnden far aven l6pande information kring férandring av
personalstyrkan.

Verksamhetschefen IFO traffar regelbundet socialutskott och informerar politikerna om
placeringskostnader, eftersom det ar politikerna som fattar beslut kring t ex placeringar.

Beddmning

Vi konstaterar att kommunfullméktige har faststallt riktlinjer/principer avseende
ekonomiuppféljning och styrning. Vi beddémer dock att dessa inte tydligt beskriver, vid hur
stor avvikelse atgardsplan ska upprattas och verkstallas.

Genomgang av samtliga tillgangliga protokoll fran socialndmndens sammantraden under
2019 visar att namnden under hela aret fatt lopande och i tillfredstéallande omfattning
information om ekonomi och kostnadsutvecklingen inom namndens verksamheter. De
manatliga uppfoljningsrapporterna innehall budget, utfall, avvikelser med kommentarer
och prognos per verksamhetsomrade. Vi anser att namndens uppféljningsrapporter i
huvudsak ar andamalsenliga for att namnden ska ha en bra bild av det ekonomiska laget
inom sitt ansvarsomrade.

Vi kan ocksa konstatera att namnden behandlat &terkommande uppfoljningsrapporter
fran socialforvaltningen. Var bedomning &r att socialnamnden i allt vasentligt fullfoljt sitt
atagande nar det galler uppféljning av ekonomi och kostnaderna inom namndens
verksamheter. Aven uppféljning pa forvaltnings- och verksamhetsniva bedémer vi som
andamalsenlig.
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Agerar namnden aktivt och i enlighet med gallande riktlinjer i fragor som
ror namndens ekonomistyrning?

Namndsniva

| bade socialnamndens budget och mal- och resursplan fér 2019 anges att
socialnamndens nettokostnader for 2019 ar hégre an den ekonomiska ramen KF
beslutat. Namnden behovde under aret fa motsvarande 6kade intakter och/eller
minskade kostnader foér en budget i balans.

Vid januari-sammantradet diskuterade ndmnden den beslutade budgetramen och
konstaterade att det kan bli svart att halla ramarna. Vid nastkommande sammantrade
(mars) delgavs ndmnden inget ekonomiskt utfall eller prognos for period jan-feb.
Namnden diskuterar tilldelad budgetram for 2019 och beslutar att tillskriva KS att
ytterligare anpassningar till given budgetram inte kan uppfyllas. Inga atgarder for att na
en ekonomi i balans presenteras.

Vid sammantradet i april far namnden ekonomisk uppfoljning med prognos for helar som
visar pa ett underskott om 2,8 mnkr. Och i samband med maj-métet far namnden veta att
namndens prognoserade underskott ligger pa 5,7 mnkr. Ingen atgardsplan har
presenterats an.

KS ger socialnamnden i uppdrag att till 4 september presentera en atgardsplan for att na
budget i balans 2019. Mot bakgrund av ovanstaende beslutade socialnamnden i juni att
ge socialchefen i uppdrag att till 4 sept. ta fram en handlingsplan fér budget i balans.
Samtidigt passar namnden pa att aterigen informera kommunstyrelsen om att namnden
har svart att spara eftersom majoriteten av namndens uppdrag ar lagstyrda. Vidare,
onskar namnden en dialog kring ekonomin och besparingar med kommunstyrelsen. Inga
atgarder for na en ekonomi i balans har presenterats.

| delarsrapporten 2019 uppges att socialférvaltningen har vidtagit atgarder enligt den
handlingsplan som tagits fram och dérigenom lyckats dampa kostnadsutvecklingen inom
bland annat placeringar. Trots dessa atgarder har underskottet totalt sett inte reducerats
namnvart. Vi har dock inte tagit del av den atgardsplanen som socialférvaltningen
hanvisar till delarsrapporten 2019.

Den 4 september presenterar socialnamnden atgardsplan for att n& budget i balans 2019
till kommunstyrelse. Enligt forslaget skulle féreslagna atgarder dampa
budgetunderskottet med ca 1,6 mnkr fér 2019.

Atgard Effekt 2019
Hemmaplansalternativ och boendeformer 600 000 kr
Effektivare resursanvandning inom omsorgen om funktionsnedsatta 400 000 kr
Statsbidrag for forstarkning av dldreomsorgen 600 000 kr
TOTALT 1 600 000 kr

Vi konstaterar att féreslagna atgarder inte racker for att ticka det befarande underskottet
och ytterligare atgarder behover vidtas. Namnden beskriver att arbetet for att komma i
balans fortsatter under hésten 2019 for att ge 6nskad effekt nastkommande ar. Alla
enhetschefer har i uppdrag att inom sitt ansvarsomrade att halla nere kostnader for att
minimera underskottet, bl.a. genom att samordna och se dver inkop.

Kommunstyrelsen tar del av socialnamndens atgardsplan. | sitt uttalade till
socialnamnden betonas vikten av att socialnamnden verkstaller atgarder snarast samt
uppmanar namnden att strikt iaktta en ekonomisk héllning, for att minimera eventuella
underskott under aret 20109.

Vi har inte tagit del av ndgon information om de féreslagna atgarderna har genomforts
under 2019 eller inte. Det vi har fatt information ar att senaste prognos (dec) visar pa
underskott for 2019 som forfarande ligger pa 5 mnkr.

Handlingsplan for dldreomsorgen 2019—-2030 som antogs av SN i april 2019 beskriver de
kommande utmaningar inom aldreomsorgen i Vadstena kommun, de politiska mal och
prioriteringar samt hur dessa ska foérverkligas. Planen beskriver inte konkret de
ekonomiska utmaningarna och konsekvenserna, férutom att kommunen ska strava efter
att ligga i framkant vad galler anvandandet och inférandet av ny teknik, for att pa sa vis
kunna ge bésta service och vara en effektiv organisation.

Forvaltnings- och verksamhetsniva

Enligt rutinen "Budget och ekonomi” ska budgetansvariga i samband med eventuell
negativ avvikelse i prognosen analysera och forklara avvikelsen, kommunicera
avvikelsen med férvaltningschefen samt upprétta atgardsplan och félja upp den.
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I intervjuer framhaller chefer att verksamheterna hela tiden tittar vad pa de kan spara in
pa, t ex &ndra arbetssétt, jobba effektivare. Cheferna menar att verksamheterna méaste
bedrivas pa ett rattssakert satt och en viss kvalitetsniva, och darfor kan de inte dra ner
pa personal.

IFO har under 2018 gjort besparingar med hemaldsningar istéllet for att placera externt.
For att kunna bedriva verksamhet pé ett annat satt utdkades stodverksamhet (rdd och
stod) med 2 socialpedagoger pa prov under 2019. Kortsiktigt ar detta en utokning av
personalkostnaderna men verksamheten réknar med att detta i férlangningen ska leda
till en besparing. Fran 2018 fram tills mitten av 2019 raknar IFO med att de totalt sparat &
600 000 kr pa 3 arenden.

Infor 2019 har tjanstepersoner pa forvaltningen upprattat en rapport dar behoven inom
resp. verksamhet har kartlagts. Enligt analysrapport skulle ndmndens verksamheter
behdva ytterligare 11 mnkr utéver preliminar budgetram for att klara sina uppdrag.
Forvaltningen visste att de inte skulle f& de 11 mnkr men hade hoppats pa hélften av
beloppet. | stallet fick namnden anpassningskrav pa 5,4 mnkr. De intervjuade anser att
det &r svart att dra ner pa kostnaderna eftersom verksamheten ar lagstyrd. Dessutom
var manga nya placeringar pa vag in, mer an vad forvaltningen har raknat med.

Beddmning

Var bedémning ar att socialnamnden inte fullfoljt sitt atagande enligt interna riktlinjer som
sager att namnden har ansvar att vid befarad eller konstaterad negativ avvikelse
uppratta en handlingsplan med redovisning av gjorda och planerade atgarder for att
astadkomma en budget i balans, samt konsekvensbeskrivningar till féljd av detta senast
tvd manader efter att underskottet blivit kant.

Vi konstaterar att socialndmnden trots kdnnedom om budgettunderskott redan i bérjan
av 2019 inte vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med prognostiserat
budgetunderskott. Trots att underskottet var ként fér namnden redan i januari 2019 har
ingen atgardsplan upprattats, forran i september 2019. Detta efter att KS
uppméarksammande den ekonomiska utvecklingen inom socialndmnden och gav
namnden i uppdrag att presentera en atgardsplan for att komma till ratta med den
prognostiserade budgetavvikelser 2019 till kommunstyrelse senast 4 sept.

Socialférvaltningen presenterade atgardsplan till kommunstyrelsen i september. Enligt
planen skulle de féreslagna atgarderna ha en kostnadsdampande effekt pa 1,6 mnkr

under 2019. Kommunstyrelsen tog del av atgardsplanen, men inga ytterligare atgarder
efterfragas fran socialnamnden férutom att ks uppmanar SN att verkstalla féreslagna
atgarder snarast samt att iaktta en strikt ekonomisk hallning, for att minimera eventuella
underskott under aret 2019. Vi noterar att kommunstyrelse dock inte agerat tillrackligt.

Vi kan ocksa notera att i delarsrapporten anges att socialférvaltningen vidtagit atgarder
enligt den handlingsplan som tagits fram (vi har dock inte tagit del av ndgon handlingsplan och
vi har inte hittat ndgot beslut om den i namndens protokoll fér 2019) och darigenom lyckats
dampa kostnadsutvecklingen inom bland annat placeringar. Trots dessa atgarder har
underskottet totalt sett inte reducerats namnvart. Prognoserat underskott ar pA samma
niva som tidigare.

Vi finner det nadgot anmarkningsvart att namnden vid tva tillfallen (mars och juni) tillskrev
KS att ytterligare anpassningar till given budgetram inte kan uppfyllas. Namnden framfér
att stérre delen av verksamheterna ar lagstyrda och ytterligare besparingar innebér risk
att lagstiftningen inte efterlevs och kvaliteten férsamras. Vi paAminner namnden att KF ar
det hogst beslutande organet och utgangspunkten bor alltid vara att KF beslut
respekteras och foljs tills KF fattar nytt beslut i fragan.

Var uppfattning ar att socialndmnden maste utga fran tilldelad budgetram och tiligangliga
ekonomiska forutsattningar vid framtagande av ambitionsnivaer inom namndens
verksamheter. Vid befarat eller konstaterat budgetunderskott har socialnémnden att
préva konsekvensen av exempelvis lagre personaltathet eller andra atgarder. | manga
fall kravs storre forandringar och prioriteringar. Om namnden efter en sadan provning
bedoémer att de inte kan fatta beslut om erforderliga atgarder, har namnden att hanskjuta
arendet till kommunfullméktige dar konsekvenserna beskrivs och dar eventuella
tilldggsanslag askas.

Var bestamda uppfattning ar att det ar mojligt uppna ratt kvalitet och efterleva lagstiftning
samt tillfredstallande arbetsmiljo pa ett kostnadseffektivt satt. For detta kravs dock oftast
organisatoriska och strukturella férandringar, effektivt arbetsséatt samt fungerade
ledarskap/styrning.

Finns tillrackliga forutsattningar for effektiv ekonomistyrning?

For att fa indikationer p& hur ekonomistyrningen fungerar inom socialnamnden i

Vadstena kommun, enligt de som har budget- och verksamhetsansvar, dvs.

verksamhets- och enhetschefer har vi genomfért en webbaserad enkat (samt intervjuat
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ett antal utvalda chefer. Deltagare i enkaten hade ocksa méjlighet att fritt kommentera
olika fragestallningar. Sammanstéllning av enkétsvar och deltagarnas kommentarer finns
i Bilaga A resp. B. Nedan redogérs fér sammanstéllning av enkatsvar och kommentarer
samt iakttagelser som framkommit i samband med intervjuer per kontrollomrade.

Verksamhetsmal

Uppdrag och mal for socialnamndens verksamheter regleras till stor del genom olika
lagar, sdsom SoL och LSS. Socialndmndens verksamhet styrs av ett antal lagstiftningar.
Lagarna (SoL, LSS och LVU) anger vilka skyldigheter kommunerna har utan att faststélla
individens rattigheter, vilket medger tolkningsutrymme fér kommuner och domstolar.

Individens rattigheter till olika typer av stod framgar istallet av mer specifika lagtexter
sadsom LSS. Regeringen fortydligar i SOU 2005:34 att socialtjanstlagen ar utformad som
en malinriktad ramlag, vilket innebar att den styr verksamheten genom mal och delmal
samtidigt som detaljregleringar undviks i sa stor utstrackning som mgjligt.

Utbver den som anges i lagstiftningen har socialnémnden &ven beslutat om fem
namndspecifika mal med tillhérande ataganden och aktiviteter, se bilaga 1 och Mal- och
resursplan for 2019-2021.

Av intervjuerna framgick att forslag pa malen i Mal- och resursplan 2019-2021 har tagits
fram av socialférvaltningens ledningsgrupp (férvaltningschef och chefer i
ledningsgruppen), forslaget har senare antagits av namnden. Detta gor att
verksamhetsmalen ar tydligare 2019 &n tidigare ar. Daremot ar det forfarande otydligt
hur faststallda mal ska matas och foljas upp. Tjanstepersoner har efterfragat hur malen
ska foljas upp men inte fatt svar. Det forefaller ocksa som att olika enheter/verksamheter
arbetar olika med malséttning och malnedbrytning av namndmal.

Nar det galler kvalitetsmal for namndens verksamhet gar bedomningarna isar, vissa av
de intervjuade anser att det ar tydligt vilken kvalité som ska levereras, medan andra
bedomer att det inte sa tydligt frin namnden. Kvaliteten inom aldreomsorgen ar mycket
bra enligt statistik och enhetscheferna har inte fatt nagra signaler fran politiken om att de
bor sénka kvaliteten.

Vadstena kommun arbetar &ven med vardighetsgarantier.

De intervjuade tycker att fler riktlinjer som ett stéd i arbetet behover tas fram.
Forvaltningen arbetar dock med inférande av ett ledningssystem. Ledningssystemet kan
enligt de intervjuade innebara en okad kvalité men ocksa tydligare riktlinjer.

Av webenkatsvaren framgar att 50 % tycker att det stammer bra och 50 % mycket bra att
det forutom budget finns tydligt faststéllda mal. Over 75% upplever att de har god
kannedom om styrdokumenten som reglerar verksamheten.

Ansvarsfordelning (kopplat till ekonomistyrning)

Socialnamnden antog en delegationsordning 2019-05-22. Av delegationsordningen
framgar att socialchefen har delegation att ta beslut om omférdelning av budgetanslag
inom socialndmndens budgetram.

For att fa en gemensam bild av vad budgetansvaret innebar i praktiken har rutinen
"Budget och ekonomi” uppréttats av ekonomiavdelningen (ej antagen av namnd eller
KF). Enligt rutinen innebér budgetansvar i Vadstena kommun fullt ansvar for sin budget i
saval planerings- som uppféljningsprocessen. Budgetansvariga har ansvar for bade eget
ansvarsomrade och helheten. De ska enligt rutinen informera sig om hela kommunens
ekonomi och vad man kan gora tillsammans. | rutinerna framgar vilken roll
ekonomiavdelning, férvaltningschef samt budgetansvariga har i budget- och
uppféljningsprocessen.

Trots ovanstdende rutiner rader det olika asikter om tydligheten i ansvaret och
tillhdérande arbetsuppgifter bland de intervjuade. En intervjuad menar att det behdvs tas
fram fler riktlinjer som ett stod i arbetet. En annan anser att det behévs mer kunskap om
vad rollen som budgetansvarig innebar, sdsom vilket ansvar man har och vilka beslut
man ska fatta. Andra tycker att uppdraget och arbetsuppgifterna ar tydliga.

En budgetansvarig anser att den saknar befogenhet for att paverka sina kostnader och
intakter pa ett tillfredsstallande satt och bedémer att det kan vara svart att styra
verksamheten mot uppsatta verksamhetsmal med givna budgetramar om hen saknar
tydliga och tillrackliga befogenheter, framférallt kan det vara svart att agera
tillfredsstallande vid eventuella avvikelser.

| intervjuerna beskrivs att socialchefen ar ytterst ansvarig for budget och resultat.
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Budgetprocessen

Budgetprocessen i Vadstena kommun startar 13 manader (December) fére budgetaret
med en gemensam dag dit ledamdter i kommunstyrelsen, ndmndordférande, samtliga
chefer, ekonomer, utredare, med flera kallas. Métet innehaller bland annat en
nulagesanalys, omvérldsanalys och en presentation av de gemensamma
planeringsférutsattningarna.

I december ldmnas anvisningar infér budgetarbetet. Ramarna meddelas respektive
namnd utifrdn det kommunfullméaktige faststallt i november. Ramarna ska justeras med
de faktorer som kommunfullméktige beslutat om i Allménna regler. Senast den 15 april
ska alla namnder ha fattat beslut om sitt forslag till budget for en trearsperiod.

Augusti/September fattar kommunfullmaktige beslut om budget och arsplan och
namnderna startar sitt arbete med att arbeta fram en verksamhetsplan och budget utifran
kommunfullméktiges beslut. | november fattar kommunfullméaktige slutligt beslut om
budget.

Utgangspunkten i resursfordelningsmodellen ar innevarande arsbudget beslutad av
kommunfullméktige. Déarefter gors justeringar med anledning av forandringar i
statsbidragen, berdknade priser och inflationsjustering, demografiutveckling, politiska
prioriteringar samt forandringar av driftkostnader pga. nya investeringar.

Av intervjuer framgar dock att budgetprocessen i dagslaget ar under framtagande och
revidering. Intervjuade beskriver att det varit rorigt de senaste aren nar olika datum och
system har testats. Det finns en tidsplan som beddéms av de intervjuade som rimlig men
ingen beskrivning 6ver hur budgetprocessen ska ga till.

Av webbenkaten framgar att varannan budgetansvarig upplever att de inte ar delaktiga i
budgetprocessen. En respondent anser att budgetramen bor sattas efter
grunduppdragets kostnader. Nagot farre, 37,5 %, upplever brister i budgetprocessens
tidsplan.

Enligt de ansvariga ar kommunen framme vid att forandra budgetprocessen utifran
tillitsbaserad styrning och ledning, varpa ekonomiska styrprinciper kommer att antas
arligen igen.

Administrativa och IT-stéd

Det finns ett flertal olika IT-system med olika funktioner i socialférvaltningen. Ett
ledningssystem tas fram i dagslaget. Ledningssystemet kan innebéra en utdkad kvalitet
och tydligare riktlinjer. Intervjuade uppger att de har ett bra samarbete och regelbunden,
manatlig kontakt med ekonom. Métena med ekonomen kan bl.a. resultera i analyser,
jamforelser och diskussion av atgarder. Vid behov far enhetscheferna dven stod fran
forvaltningschefen. Av webenkatsvaren framgar att majoriteten svarar "stammer bra”
eller "stammer mycket bra” pa pastadendena. 50 % tycker emellertid inte att IT-stodet vid
budget, uppfdljning och prognos fungerar bra.

Budgetansvariga har néra samarbete med forvaltningsekonom som de traffar varje
manad for att diskutera ekonomin och ev. avvikelser. De intervjuade upplever dock att de
inte far tillrackligt stod fran namnden vid framforallt svarare beslut, t ex i samband med
atgardsprogram. Chefer 6nskar att besluten kommer fran namnden, t ex om nagot ska
laggas ned.

Kompetens (kopplat till ekonomi och ekonomistyrning)

Av webbenkatsvaren framgar att samtliga budgetansvariga anser att de har tillrackliga
kunskaper for att pa ett sékert och effektivt satt kunna utféra de uppgifter de ansvarar for
rérande budget, uppfdljning och prognos. Vid behov av utbildning fér att hdja den egna
kompetensen upplever 75 % att det ar enkelt att f behovet tillgodosett medan 25 %
svarat "vet ej eller ej tillampligt”.

Vid intervjuerna framkom att det saknas bra introduktion for nya budgetansvariga. Det
innebar att ansvaret blir otydligt i borjan och att det ar svart att hitta dokument.

Beddmning

Var bedomning ar att socialnamnden inte fullt ut sakerstéllt nodvandiga forutsattningar
for budget- och resultatansvariga for att bedriva en effektiv och andamalsenlig
ekonomistyrning. Var bedémning baseras pa de iakttagelser som framkommit i samband
med dokumentanalyser, intervjuer med tjanstepersoner samt webbenkaten;

e Socialnamndens namndspecifika mal beskriver inriktning och strategier snarare an
det resultat och varde som verksamheterna forvantas leverera. Exempel pa detta ar
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"Bidra till god kvalitet och effektivitet”. Namndmalen &r nedbrutna i ataganden och
aktiviteter, som beskriver vad och hur verksamheterna ska géra och inte vad som
ska astadkommas. Med tanke pa ovanstaende ar var bedémning att malen avseende
bade prestation och kvalitet som verksamheterna arbetar mot &r otydliga och oklara.
Detta forsvarar ekonomistyrningen for budget- och resultatansvariga. Dels for att det
ar svart att bedoma vad politiken forvantar sig att respektive verksamhet ska leverera
(kvalitet/prestation) med de tilldelade ekonomiska resurser, det &r svart att veta om
malen har uppnatts eller ej. Upplevelsen om mal och ambitioner &r tydliga varierar
mellan de intervjuade. Vissa menar att det ar tydligt vilket kvalité som hens
verksamhet ska leverera, medan andra upplever mal och ambitioner som otydliga.

Delegationsordning samt rutinen "Budget och ekonomi” tydliggdr i allt vasentligt det
ekonomiska ansvaret for bade eget ansvarsomrade och helheten for
férvaltningschefen, enhetschefen och férvaltningsekonomen. Det &r dock otydligt vid
hur stor avvikelse atgardsplan ska upprattas och verkstallas. Nagra budgetansvariga
upplever att de saknar befogenheter att paverka kostnader och intakter inom sitt
ansvarsomrade pa ett tillfredsstéllande satt och darfor har svart att styra
verksamheten mot uppsatta mal inom budgetramarna.

Gallande (2019) budgetprocess ar i allt vasentligt tydliggjord och dokumenterad
(arshjul). Under de senaste aren har det gjorts nagra andringar av processen. Enligt
de budgetansvariga har detta gjort processen lite rorig eftersom olika datum och
system testats. Av enkaten framgar att drygt halften av budgetansvariga inte ar
delaktiga i budgetprocessen och 37,5 % av enhetscheferna upplever brister i
budgetprocessens tidsplan. Vi noterar att de ekonomiska styrprinciperna fran det
tidigare styrsystemet (2012) tillampats aven under 2019. Styrprinciperna har inte varit
formellt antagna sedan kommunens forra styrsystem upphévdes november 2016.

Ledningssystemet som haller pd att implementeras inom socialforvaltningen kommer
troligtvis leda till mer strukturerad verksamhets- och kvalitetsstyrning. Enkatsvaren
indikerar att enhetscheferna ar inte helt néjda med hur IT-stédet vid budget,
uppféljning och prognos. Daremot upplevs samarbetet mellan férvaltningsekonomen
och resultatansvariga fungera bra. Flera enhetschefer dnskar mer stéd fran politiken
vid svarare beslut, t ex i samband med atgardsprogram.

Granskningen visar att det saknas systematik for hur nya budgetansvariga
(férvaltningschefen och enhetschefer) ska introduceras i arbetet, inte minst géllande

ansvar for ekonomi och ekonomistyrning. Dock anser (enligt enkatsvaren) de flesta
budgetansvariga att de har tillrackliga kunskaper for att pa ett effektivt satt arbeta
med budget, uppféljning och prognos.
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Bilagor

Skapa boendeformer utifran individens behov Kartlagga framtida behov av bostader
Bidra till engagerat och hallbart miljoarbete Hushalla med resurser

Bidra till god folkhélsa Personcentrerat forhallningssatt
Bidra till god kvalitet och effektivitet Inférande av valfardsteknik

Bemanna efter behov
Samverka

Kvalitetssakra verksamheter

Bidra till god Attraktiv arbetsgivare

personalforsorjning

-Delaktiga i utformning av boende

-Kallsortering

-Minska anvandningen av plastprodukter
-Miljcbilar

-Samordna bestéllningar for att minska transporter
-IBIC/BBIC

-Oka mélgruppens delaktighet
-Anhorigstod

-Mangfald & jamstalldhet

-Oka maojlighet till social samvaro
-Nattkamera

-GPS larm

-E-signering

-Taligenk&nning

-Skypemote

-Resursférdelning
-Verksamhetséverskridande
-Implementera kvalitetsledningssystem
-Heltid som norm
-Kompetensutveckling

-God arbetsmiljo

-Léneutveckling

-Integration
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Stammer Stdmmer | Stammer Stammer Vet gj/
mycket daligt bra mycket Ej
Omrade Pastaende daligt bra tillampligt
MAL och | 1- Jag har god kdannedom om de styrdokument (t ex verksamhetsplaner, personalpolicy) som
reglerar min verksamhet. 0% 0% 25% 75 % 0%
STYRANDE
DOKUMENT | 2. Forutom budget finns det ocksa tydliga mal faststallda for min verksamhet. 0% 0% 50 % 50 % 0%
ANSVAR & | 3. Jag har befogenhet att i rimlig omfattning paverka mina kostnader och intékter. 0 % 12,5 % 62,5 % 25 0 0%
BEFOGENHE
TER | 4 Detar for mig tydligt vilka intkter och kostnader jag ansvarar for. 0 % 0% 375 % 62,5 % 0%
5. Tidsplanen for budgetarbetet ar val avvagd sé att budgetprocessen blir effektiv och medger tid
BUDGET-
for analys och foérankring i verksamheten. 0% 37,5 % 62,5 % 0% 0%
PROCESSEN
6. Jag &r delaktig i budgetprocessen och kan paverka min budget i rimlig omfattning s& att . n - . .
budgeten blir genomarbetad och verklighetsférankrad. 0% 50 % 25% 25% 0%
UPPEOLJNIN | 7- Jag har god kunskap om hur vi ligger till avseende ekonomi och verksamhetsresultat
(leverans/kvalitet/effekter) i férhallande till motsvarande verksamheter i andra jamforbara 0% 37,5 % 25 04 37,5 % 0%
G OCH kommuner.
KONTROLL
8. Jag kan enkelt kontrollera och analysera kostnader (t ex personalkostnader). 0% 25 04 37,5 % 37,5 % 0%
9. Jag far aktuell och tydlig information om den ekonomiska utvecklingen inom mitt ansvarsomrade 0 0 5 5 o
sa att jag kan styra och félja upp min verksamhet pa ett bra satt. 0% 0% 50 % 50 % 0%
10. Jag upplever att jag har god kontroll 6ver in verksamhets resultat (produktion, kvalitet effekter). 0 % 12,5 % 50 % 37,5 % 0%
LEDNING och | 11. Jag upplever att jag har god kontroll 6ver min verksamhets ekonomi. 0% 12,5 % 50 % 37,5 % 0%
STYRNING | 12, var organisation kannetecknas av ett positivt forandringsklimat dar goda idéer snabbt leder till
atgarder. 0% 25% 50 % 25% 0%
13. Jag férvantas halla min budget och om jag inte gor det vet jag att min chef kommer att krava 0 0 5 5 o
snabba och konkreta besparingsatgarder. 0% 12,5% 67,5 % 25% 0%
14. Jag har en 6ppen och konstruktiv dialog kring budget och den ekonomiska utvecklingen med
min narmaste chef. 0% 12,5% 25 % 62,5 % 0%
15. Nar jag rapporterar avvikelser far jag relevant aterkoppling (t ex berom, kritik, krav pa atgarder). 0% 25 04 25 04 37,5% 12,5 %
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16. Vid konflikt mellan verksamhetsmal och ekonomiska mal (budget) &r det de ekonomiska méalen
som prioriteras. 12,5 % 25 % 62,5 % 0% 0%
17. De styrdokument som reglerar min verksamhet anvéands vid styrning av min verksamhet. 0 % 12,5 % 62,5 % 25 0 0%
18. De mal som ar faststallda for min verksamhet foljs upp regelbundet av 6verordnad chef eller
namnd. 0 % 12,5 % 75 % 12,5 % 0%
19. De faststillda verksamhetsmal som finns fér min verksamhet ar méjliga att uppna med de 0 0 5 5 0
resurser som jag disponerar. 0% 12,5% 5% 12,5 % 0%
20. Vid behov erhaller jag enkelt tillrackligt och kompetent stod i frAgor rorande budget, uppfoljnin
RUTINER och prognos. 129 ? P ? 9eh fPpIeAning 0% 125% | 125%  75% 0%
KRING STOD
21. Den tidsatgang jag lagger ner pa budget, uppfdljining och bokslut &r rimlig fér den verksamhet
och jag bedriver. oo o e PHERES ERPTEIRIS ? 0% 125% | 67.5% 250 0%
INFORMATIO 22.0m j ill 14 forsl & forbattri de mitt IT-stod och rutiner ar det tydligt for mi
. Om jag vill lamna forslag pa forbattringar avseende mitt IT-stdd och rutiner ar de igt for mi
N vartJjag vander mig. gp g yahd g 12,5 % 0% 50 % 37,5% 0%
23. Jag upplever att kommunens/férvaltningens rutiner och anvisningar avseende uppféljning och
prognos Ar bra. 0% 25 % 62,5 % 12,5 % 0%
24. Jag upplever att IT-stéd jag har fér budget, uppféljning och prognos &r bra. 12,5 % 37,5 % 50 % 0 % 0%
25. Den ekonomiinformation jag far ar tillforlitlig. 0% 0% 37,5 % 62,5 % 0%
26. Om jag ser ett behov av utbildning for att hdja min kompetens rérande ekonomi upplever jag att
KOMPETENS
det ar enkelt for mig att fa detta tillgodosett. 0% 0% 37,5 % 37,5% 25 %
27. Jag har tillrackliga kunskaper for att pa ett sakert och effektivt satt kunna utféra de uppgifter jag
0 % 0% 50 % 50 % 0%

ansvarar for rérande budget (ekonomi), uppféljning och prognos.
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OBS! nedanstaende material ar helt oredigerat

Omrade: Mal och styrande dokument

v

Ang malen s& kan min verksamhet i huvudsak bidra till maluppfyllelse pa olika satt
inom ramen for min budget, vissa undantag fnns dock. Ang styr och policy
dokument sa skapas en analysrapport varje ar av tjanstemannen dar vi beskriver
var verksamhet och vilka behov vi ser framat. Pga begransad ekonom &ar min
upplevelse att valdigt lite av innehaller i den rapporten beaktas av politiker. Men
de sma medel vi tilldelas (budget) upplever jag att vi &r i ett lage dar verksamheten
inte langre utvecklas utan bara forvaltas.

Har varit otydligt gallande mallar fér mal och resursplan.

Jag har satt upp egna mal fér min verksamhet utifrdn Mal och resursplan som
socialndmnden antagit.

Omrade: Budgetprocessen

4

v

Ar delaktig kan paverka inom tilldelad ram.

Budgetram bor sattas efter grunduppdragets kostnader.

Omrade: Uppfoljning och kontroll

4

Saknar nyckeltal att enkelt folja, tex sjukfranvaro, rehab arenden .

Omrade: Ledning och styrning

v

Har varit si och s& med att félja upp malen av éverordnande men har blivit battre
sista aret. Finns valdigt lite utrymme i budget for att utveckla. De ekonomiska
malen prioriteras oftast men inte till vilket pris som helst, vi maste ocksa kunna
leverera kvalitet, ex ingen skall behdva d6 ensam. Otroligt mycket dodsfall pd min
enhet under varen vilket har genererat kostnader utanfér budgetram. Oppen
konstruktiv dialog halls sallan med min chef men regelbundet med forvaltningens
ekonom.

v' Namnden &r intresserad att félja mal satta for verksamheterna.

Omrade: Rutiner kring stod och information

v

Har bett om stod for att ta fram béttre uppféljningsrapporter vilket jag har fatt stod
i, arbete pagar.

IT stod géllande personalkostnader saknas. Jag har hitintills haft gott stod i
ekonom som varit anstalld lange och kan forvaltningens ekonomi utan och innan.
Ny ekonom from 1 mars, kommer att bli bra men det tar tid innan vi arbetat ihop
oss. Jag sjalv ar ocksa relativt ny i min roll.

Omrade: Kompetens

v

v

Jag ar délig pa siffror men ar duktig pa att halla i min budget i det dagliga arbetet.

Ansvarsomradet &r stort, jag far god information fran ekonom. Om jag inte forstar
ar hon bra p4 att forklara.

Dina fortydligande, kommentarer, refektioner och/eller synpunkter gallande hela

budgetarbete och ekonomistyrnig i Vadstena kommunen och inom ditt

ansvarsomraden.

v

Stor budget poster sa som tex 6vriga kostnader bor brytas ner ytterligare i
uppféljningslistorna, en synpunkt jag sen lange fért fram och nu antligen jobbar
man med frdgan. Intakts bort fall s& som betalda fakturor fran kund/brukare
kommer inte in till foérvaltningen nar fakturorna betalas utan in i fnansen, detta bor
ses gver.

Som ny &r det svart att hanga med i alla turer. Saknar introduktion gallande
overgripande ekonomi.

Jag ar ganska ny pa min post, men kanner att jag har det stod jag behover for att
utveckla min kompetens i att hantera min verksamhet gentemot den budget jag
har.

20



Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee ("DTTL"), its network of
member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent entities. DTTL (also
referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about for a more detailed description of
DTTL and its member firms.

Deloitte provides audit, consulting, financial advisory, risk management, tax and related services to public and private clients spanning
multiple industries. Deloitte serves four out of five Fortune Global 500® companies through a globally connected network of member firms in
more than 150 countries bringing world-class capabilities, insights, and high-quality service to address clients’ most complex business
challenges. To learn more about how Deloitte’s approximately 225,000 professionals make an impact that matters, please connect with us on
LinkedIn or Twitter.

This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related
entities (collectively, the “Deloitte network”) is, by means of this communication, rendering professional advice or services. Before making any
decision or taking any action that may affect your finances or your business, you should consult a qualified professional adviser. No entity in
the Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any person who relies on this communication.

© 2020 Deloitte AB


http://www.deloitte.com/about
https://www.linkedin.com/company/deloitte
https://twitter.com/deloitte

