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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Vadstena kommun fatt
uppdraget att genomféra en granskning avseende arbetet med effektiviseringar
inom kommunen.

Arbetar kommunstyrelsen och ndmnderna pa ett andamalsenligt sitt med att
effektivisera verksamheterna?

V&r sammanfattande bedémning &r kommunstyrelsen och namnderna endast
delvis arbetar pd ett andamalsenligt satt med att effektivisera verksamheterna.

e Vadstena kommun har under aren 2008 - 2018 6kat de totala
nettokostnaderna i kronor per invanare med i snitt 4,4 % per ar.

e Den totala nettokostnadsavvikelsen under 2018 var 7,1 %.
Motsvarande siffra for riket ar 3,2 %.

e Fritidshemmens nettokostnadsavvikelse ar i genomsnitt 34,1 % hdgre
an forvantat de senaste 3 aren. Motsvarande siffra for riket &r 0,4 %.

e Grundskolan har under en tiodrsperiod haft en hégre
nettokostnadsavvikelse pa i genomsnitt 20,5 % per ar.

e Den kommunala skattesatsen for Vadstena kommun ar under 2019
22,8 % vilket &r hégst i Ostergétlands lan.

e Kultur- och utbildningsndmnden har ett besparingskrav pa 4,2 mnkr
infér 2020. Socialndmnden har inte fatt ndgot besparingskrav infér
2020, namnden ska istéllet fortsatta sina atgarder fran 2019 for att na
en budget i balans.

Namnderna har inte mdjlighet att balansera sitt ekonomiska resultat
mellan aren.

Det framgar utifrdn underlag vi tagit del av att det &r budgetprocessen
och fastslagen budgetram som till storsta del driver
effektiviseringsarbetet inom kommunen.

Det finansiella malet &r ett resultat fér hela aret pd 7 mnkr, vilket &r
lagre @n 2 % av skatteintakter och generella statsbidrag.

Det saknas en uppféljning av 2019 ars verksamhetsplaner.

Kommunstyrelsen rekommenderas tillse att

kostnadsutvecklingen inte 6verstiger skatteintakter och generella
statsbidrag.

beakta nettokostnadsavvikelser for olika verksamheter vid
faststallandet av den samlade budgeten.

namnderna haller sin tilldelade budget.

beakta skattenivan utifran ett attraktivitetsperspektiv.

vid faststéllande av budgeterad resultatniva dven beakta
investeringsbehovet.

genomfdra en analys av fritidshemmens kostnader och vid behov géra
en justering av verksamheten.

analysera och vidta atgarder kring resultatet av dtaganden i
verksamhetsplanen i samband med deldrs- och arsredovisningen.
arbeta for att effektivisering blir ett naturligt inslag i namndernas
arbete.

Jonkoping den [datum]

DELOITTE AB
Torbjorn Bengtsson Jimmy Lindberg
Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Demografiférdndringar och andra omvarldsfaktorer gor att typ och omfattning
av valfardstjanster férandras. Detta samtidigt som férre personer ska forsorja
fler. For att klara leverera valfardstjanster med mindre resurser till oférandrad
kvalitet utan att &ventyra medarbetarnas arbetsmiljo maste kommunerna
arbeta med effektivisering. Effektivisering handlar inte i forsta hand om att
minska antalet anstallda. Fér uppnad ett hallbart effektiviseringsarbete krévs att
kommunen arbetar med sténdiga forbattringar. Forbattringsarbete ska i
bedrivas pa ett medvetet, systematisk och strukturerat satt med fokus pa
helhet och 18ngsiktighet.

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna férvaltningen
av kommunens angelagenheter samt har en skyldighet att bedriva uppsikt dver
den kommunala verksamheten. Styrelsen har ocksa ansvar for att atgarder
vidtas i de fall nfégon av de dvriga namnderna inte, ur ett ekonomiskt eller
verksamhetsmassigt perspektiv, skéter sitt uppdrag pa ett betryggande stt.
Kommunstyrelsen ar aven ansvarig for den ekonomiska férvaltningen.

De fortroendevalda revisorerna i Vadstena kommun har bedémt det angelaget
att granska kommunens arbete med effektivisering.

Granskningens syfte ar att underséka hur Vadstena kommun arbetar med
effektiviseringar. Granskningen har begransats till kommunstyrelsen med
utgdngspunkt i uppsiktsplikten samt ansvaret for den ekonomiska
forvaltningen. Némnderna berdrs avseende deras arbete med effektivisering.

Arbetar kommunstyrelsen och ndmnderna pa ett &ndamalsenligt satt med att
effektivisera verksamheterna?

e Hur har kommunens nettokostnadsutveckling sett ut de senaste dren?

e Finns det nagra mal for effektivisering?

e Finns det ndgon modell eller metodik for effektivisering?

e P3 vilket satt arbetar kommunstyrelsen for att stimulera effektivisering i
namnderna?

e P3 vilket satt arbetar namnderna for att effektivisera sina
verksamheter?

e Hur sldr de strategiska malen under rubriken effektiv organisation
igenom i budgetprocessen?

e Hur féljs de strategiska malen upp i t.ex. deldrsrapporter och
arsredovisning?

e P8 vilket satt dterrapporteras arbetet med effektivisering till
fullmaktige?

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, protokollasning samt
intervjuer med relevanta befattningshavare inom KS/kommunstyrelsens
forvaltning, socialnamnden/férvaltningen och kultur-och
utbildningsnéamnden/férvaltningen.

e Kommunstyrelsens presidium



Vadstena kommuns effektiviseringsarbete | Inledning

o Kommundirektér
e Ekonomichef

o Kanslichef

e Bildningschef

e Socialchef.

Granskningen har delats in i féljande sju faser:

Planering av intervjuer.

Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.
Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

Presentation av granskning till revisorer.

Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssékringssystem.
Rapporten har aven kvalitetssdkrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomforda intervjuer och granskat material har en évergripande
beskrivning av effektiviseringsarbetet i Vadstena kommun gjorts nedan. De
iakttagelser som framkommit till féljd av intervjuer och dokumentstudier redogors
under den rubrik som ansetts mest lamplig.

Hur har kommunens nettokostnadsutveckling sett ut de
senaste dren?

Vadstena kommun har enligt den offentliga statistiken under 2008-2018 ¢kat
sin totala nettokostnad i kronor per invanare med cirka 44 %. Motsvarande
siffra for riket och fér dvriga kommuner i Ostergétlands 1an &r cirka 30
respektive 33 %, vilket visar pa att nettokostnadsutvecklingen har varit hégre i
Vadstena under jamford period.

Nettokostnad kommunens verksamhet totalt, kr/inv
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Figur 1: Nettokostnad kommunens verksamhet totalt kr/inv. 2008-2018 (Kalla: Kolada).

Den genomsnittliga kostnadsokningen ligger for 8ren 2014 - 2017 pa

4,5 - 5,0 % per ar. Under 2018 har kostnadsokningen dock avtagit och ligger
pa knappt 0,9 % frén 2017.

Figuren visar frdn och med 2015 ligger Vadstenas nettokostnader éver de
jamforda kommunernas.

Det storsta kostnadsslaget en kommun har ar kostnader for personal. I figur 2
presenteras Vadstena kommuns nettokostnad de senaste tio dren i férhallande
till antalet &rsarbetare i kommunal verksamhet (exklusive kommunala bolag).

Nettokostnadsutveckling kr/inv i férhallande till antalet
arsarbetare i kommunal verksamhet
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Figur 2: Nettokostnadsutveckling kr/inv. i férhallande till 8rsarbetare i Vadstena kommun 2008-2018
(Kalla: Kolada).
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Enligt den officiellt presenterade statistiken framgar att nettokostnaderna har
okat alla ar forutom mellan tva ar, 2011-2012, det &r d& det totala antal
drsarbetare var som lagst. Nettokostnadsutvecklingen 6ver en tiodrsperiod
haller en relativt jamn 6kningsnivd medan antalet anstéllda varierar dver tid
och 2018 har antalet 8rsarbetare 6kat i mycket hégre omfattning &n
nettokostnaden.

Nettokostnadsavvikelsen &r ett matt som visar p& hur kostnaderna i kommunen
forhaller sig till vad som férvantats utifran kommunens struktur. I figur 3 kan vi
se den totala nettokostnadsavvikelsen for perioden 2008-2018.

Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS), andel (%)
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Figur 3: Nettokostnadsavvikelse totalt (exkl. LSS) i Vadstena kommun 2008-2018 (Kalla: Kolada).

Vadstena kommun har under en tiodrsperiod gatt fran att ha en lagre
nettokostnad an vad som forvantats av strukturen till att 2016 passera riket
och kommunerna i Ostergétlands 1an. Fér 2017 och 2018 hade kommunen en
total nettokostnadsavvikelse pé’u 7,1 %.

Politiker och tjansteman i Vadstena kommun ar 6éverens om att den generellt
héga nettokostnadsavvikelsen beror pa det politiska beslutet att skjuta till mer

medel till utvalda verksamhetsomraden. Vid senaste skattehdjningen, vilken
genomfordes 2016, valde politikerna att prioritera 6kade resurser till
socialnédmnden och kultur- och utbildningsndmnden. Satsningen ar ett led i
tanken att en bra skola och omsorg ska verka som ett incitament for att
tidigare utflyttade och nya medborgare ska bosatta sig i Vadstena kommun.
Skattesatsen till kommunen under 2019 var i Vadstena kommun 22,80 %.
Motsvarande siffra fér Ostergétlands 1ans kommuner var 21,73 %.

Skattesats till kommun (i %) i forhallande till
nettokostnadsavvikelse (i %)
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Figur 4: Kommunal skattesats i férhallande till nettokostnadsavvikelse i Vadstena kommun 2008-2018

(Kalla: Kolada).

Figur 4 visar att nar hdjningen av skatten genomférdes 2016 sa steg dven
nettokostnadsavvikelsen for kommunen som helhet. Det ger stéd at de
intervjuades analys att dessa medel anvants for att férdela resurser till
verksamheten. Vilket forklarar varfor kommunen har en hogre
nettokostnadsavvikelse.
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Med hjalp av offentlig statistik kan vi bryta ner nettokostnadsavvikelsen i ett
antal verksamhetsomrdden. Tabellen nedan visar avvikelsen i dessa omraden
de senaste tre dren jamfort mot riket. Vad vi kan se &r att Vadstena under tid
haft ett stort antal verksamheter med en hég nettokostnadsavvikelse:

Omrade 2016 2017 2018 Snitt

Vadstena| Riket|Vadstena| Riket|Vadstena| Riket [Vadstena|Riket
Grundskola 15,7 | 2,1 | 18,2 | 3,0 | 20,2 3,3 18,0 | 2,8
Forskola 28,4 (05| 229 |26 21,3 | 2,1 24,2 | 1,7
Fritidshem 35,7 2,0 36,8 2,4 32,8 -3,1 34,1 0,4
Gymnasium 81 |(20] 20,2 [3,7] 0,8 4,0 9,7 3,2
Aldreomsorg | -10,4 | 1,8 | -7,9 | 2,4 | -4,4 3,2 -7,6 | 2,5
Individ- och 7,3 7,7 8,3 8,8 9,0 8,3 8,2 8,3
familjeomsorg

Tabell 1: Nettokostnadsavvikelse per verksamhetsomrade 2016-2018 (Kalla: Kolada).

Fritidshemmets nettokostnadsavvikelse avviker mest och 6éverstiger en
tredjedel mer an vad som foérvantats av strukturen. Vid intervju med
bildningschef framkommer att fritidshemmen inte har fatt tilldelning av resurser
som 6vriga omraden inom utbildningsomradet. Den héga
nettokostnadsavvikelsen forklaras delvis med ett 6kat antal lokaler till féljd av
fler placerade barn och elever kopplat till sarskolan med fritidsplats.

Grundskolan har under 8ren 2008 - 2018 en nettokostnadsavvikelse pa
20,5 % per ar. Detta indikerar att nettokostnadsavvikelsen varit hég redan
innan skattehdjningen gjordes 2016.

Analysen som gors kring satsningen i skolan &r att den har gett resultat da
skolresultaten ligger i toppskiktet i riket. Men det finns enligt de intervjuade en
pagdende diskussion om kostnaderna ligger pa ratt niva och hur mycket det gar
att kostnadseffektivisera innan det marks pa resultatet. Det finns i den analys

som gors dsikter om att hoga kostnader inte per automatik inneb&r héga
resultat utan det krévs att arbete utférs med kvalité vilket kanske skulle
genomforas med mindre resurser.

Aldreomsorgen i Vadstena kommun ligger fér samma period under sin
forvantade kostnad men narmar sig enligt statistiken under 2016-2018. Detta
indikerar 6kade kostnader i verksamheten. Ett omrade som lyfts fram som
kostnadskravande ar sarskilda boenden. Enligt intervju med socialchef s &r det
17 % av andelen 80+ i sarskilt boende i Vadstena kommun. Motsvarande siffra
for riket &r 12 %. I genomsnitt gar gransen nar sarskilt boende &r billigare i
Vadstena om brukaren 6verstiger 60 timmars beviljad hemtjénst i manaden
mot motsvarande 90 timmar for riket. Deras nyckeltal indikerar enligt
socialchefen att antalet boendeplatser ar for hdgt och att utrymme finns att
utdka hemtjansten vilket &r en mer kostnadseffektiv 16sning. Bedémningen frén
socialférvaltningen ar att det i dagsléget finns fér manga platser i sarskilt
boende. Befintligt behov av omsorg kan I6sas i hemtjansten.

Officiell statistik visar att det markant skiljer i medianvardtid, det antalet dagar
med vard i sarskilt boende som brukaren har i genomsnitt, mellan Vadstena och
Ovriga kommuner i lanet och riket.

Medianvardtid i dagar i 2016 2017 2018
sarskilt boende

Vadstena 1123 1721 1155
Ostergétlands lén 783 817 752
Riket 812 805 809

Tabell 2: Medianvardtid i antal dagar i sarskilt boende 2016-2018 (Kélla: Kolada).

Bedémning

Enligt den officiella statistiken har Vadstena kommun en hog
nettokostnadsavvikelse inom ett stort antal verksamhetsomraden vilket till
storsta del kan forklaras via politiska satsningar. Av granskningen framgar att
fritidshemmets kostnader inte kan forklaras av detta och verksamhetens
nettokostnadsavvikelse har under en 18ng tid varit hég. Grundskolans avvikelse

har dven den under en tiodrsperiod varit hog och vi beddmer att det darfor inte
7
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endast gar att hdrleda den héga nettokostnadsavvikelsen till en ékad tilldelning
av resurser utifran skattehdjningen 2016.

Det finns en diskussion om att 6kade kostnader per automatik inte leder till hog
kvalité inom kommunen. Vi gér bedémningen att en tydlig analys kopplat till de
hdga nettokostnadsavvikelserna och effektiviseringsarbete kan bidra till
minskade avvikelser framdver.

Vi noterar dven att skattesatsen i Vadstena kommun &r den hogsta i
Ostergétlands 1n, vilket kan innebéra svarigheter féor kommunen att héja
skatten ytterligare om besparingar inte ger énskad effekt.

Det av kommunfullméaktige fastslagna mal som finns kopplat till effektivisering
handlar om att arbeta for att kostnadseffektivisera verksamheten. Det finns ett
I&ngsiktigt mal dar Vadstena kommuns ndmnder ska minska sina kostnader
med totalt 3 % fram till 2022.

I det av fullmaktige antagna styrdokumentet kring tillitsbaserad styrning
framgar att det finns fyra dvergripande strategiska omraden som kommunen
ska arbeta utifrdn. Ett av dessa omraden berér finansiella mal. Till det
finansiella mélet har kopplats tre underliggande mal:

e Arets resultat 7 mnkr

e Eget kapital inflationsskyddas

¢ Kostnadskontroll.

M3let att drets resultat ska vara 7 mnkr &r kopplat till att resultatet ska uppgd
till 2 % av de skatteintakter och generella statsbidrag som kommunen beraknas
f& under aret. Det framgar av underlag och vid intervjuer att utifrdn 2019 ars
budgetram sa understiger 7 mnkr malet pa 2 % av skatteintakter och generella
statsbidrag. Arets resultat for 2019 borde legat narmare 9 mnkr om 2 % ska
efterlevas. Att malet om 7 mnkr egentligen inte &r tillréckligt &r en bild som

delas av politiker och tjanstepersoner.

Enligt uppgifter blir resultatet for 2019 cirka 7,5 mnkr vilket innebar att mal
berédknas nds. Att det blir ett positivt resultat kan delvis férklaras enligt
uppgifter fran intervju med att kommunen fortsatt kan ticka upp med tidigare
utbetalade migrationsmedel.

For de tvd stora namnderna blir resultat for 2019 enligt &rsredovisningen - 3,6
mnkr for socialnamnden och - 0,2 mnkr fér kultur- och utbildningsnamnden.

Infér 2020 har kultur- och utbildningsndmnden fatt en minskad budgetram pa
4,5 mnkr. Socialndmnden har infér 2020 inte fatt nagot ytterligare
effektiviseringsmal &n de som beslutades 2019, d@ ndmnden haft en negativ
avvikelse i resultatet. Arbetet under 2020 ska fokusera pd att fortsitta med
dtgarder och klara budgeten.

Bedémning

Vadstena kommun har ett faststéllt finansiellt mal om att arets resultat ska bli 7
mnkr. D& malet &r baserat pd 2 % av skatteintakter och generella statsbidrag
kan vi konstatera att budgeterat resultat borde vara néarmare 9 mnkr. Vi
noterar att resultatet for 2019 berdknas bli 7,5 mnkr for kommunen som
helhet. Overskottet kan delvis férklaras av att kommunen lyfter in
migrationsmedel som tacker upp kostnader vilket indikerar att det egentliga
resultatet ar lagre.

I de finansiella malen finns inget uttalat mal om effektivisering. M3len fokuserar
istallet pa kostnadskontroll och hur stort arets resultat maste bli fér att nd det
uppsatta malet.

Kostnadskontroll och att halla sig inom beslutad budget kan leda till en indirekt
effektivisering via framférallt besparingar. Vi bedémer att ett tydligare uttalat
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mal om effektiviseringsarbete, som &ven beaktar kvalitén i verksamheten, kan Styrsystemet delas upp i tre olika delar;

stimulera effektiviseringsarbetet inom hela kommunen.
Strategisk styrning - har behandlas de Iangsiktiga strategiska och principiella
frdgorna av kommunfullmaktige.

Taktisk styrning - kommunstyrelse och namnder ska arligen ta fram en
namndplan bestdende av detaljbudget och namndspecifika mal, vilka ska utgd

fran de strategiska mal som antagits av kommunfullmaktige.
Kommunfullmaktige tog den 30 maj 2018 beslut om ett nytt styrsystem for

Vadstena kommun som utgar fran tillitsbaserad styrning och ledning. I Operativ styrning - foérvaltningar och bolagsledningar ska varje ar uppratta en
bakgrunden till arbetet framgar att det nya styrsystemet ska skapa verksamhetsplan som tydligt visar hur de politiska beslutade malen ska
forutsattningar for effektiv allokering och organisering av resurser. Politiker och omsattas i ataganden och aktiviteter i de kommunala verksamheterna.
tjansteman kopplar delvis den tillitsbaserade styrningen som en modell till att Verksamhetsplanen ska inte beslutas politiskt men bor tas fram i dialog med
genomféra effektiviseringar och stérst genomslag under 2019 har detta fatt i namnden och redovisas for dem.

budgetprocessen.

Av beslutet framgar att samtliga kommunala verksamheter bér verka och
organiseras utifran samma grundldggande styrprinciper. De faststéllda
rattssakerhet, effektivitet, kvalitet samt medborgarfokus/invf%narfokus.
VISION
Det ar kommunstyrelsen som ska realisera fullmaktiges principbeslut och det
innebar att de ansvarar for ekonomistyrning, organisationsutveckling och
kvalitet och uppféljning pa en samlad niva.

Langsiktign gemensamma 5 A [
frutstitningar Vardegrund Styrprinciper Politiskt program
Strategisk
styrning

Kommunfullmikige Modellens uppbyggnad innebar att férvaltningen ska ta beslut om hur politikens
mal ska genomfdras. I intervjuerna framkommer dock bilden att politikerna
maste kunna svara pa varfor vissa saker sker och hur de genomférts. Det finns
en uppfattning om att de “inte kan lamna hela arenan” i férhallande till

Tokisk | Némndplan Afféirsplan ’ Némnd / forvaltningarna.

styrning bolagsstyrelse

Nomndspecifikamol & detalfpudet Bolagsspecifika ol & detaljbudet

%ahm"esche' implementerad i socialférvaltningen och de ar i dagslaget inte bekvama att

Planera ~ genomfora  félja upg - forbéittra Planera— genomfra - félja upp - férbittra

styrning

Operatiy | Verksamhetsplan Verksamhetsplan

‘ Socialchefen gér bedémningen att modellen under 2019 inte har varit
arbeta med den fullt ut och det finns en otydlighet i modellens uppbyggnad.

Det finns daremot en mer tydligt samlad bild av att arbetet med den
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tillitsbaserade styrningen &r i en larandefas vilket gor att modellen kan
omarbetas langs vagen. Infor 2020 kommer férvaltningsledning och politiker att
genomga utbildning i styrmodellen for 6kad kunskap.

Beddmning

Modellen for tillitsbaserad styrning har inte inforts specifikt som stod for
effektivisering men vi noterar att det ar den som lyfts fram vid intervjuerna for
att uppnd effektivitet.

Modellen utgar ifran att férvaltningen skéter det operativa arbetet och avgér
hur arbetet ska genomféras for att nd dvergripande mal. Samtidigt finns det
bland politiker en tanke att de inte kan sldppa all operativ verksambhet till
forvaltningarna. Vi noterar dven att det ute i verksamheten finns en delad bild
kring hur modellen &r tankt att fungera. Utbildning ska hallas under 2020 vilket
kan leda till ett fortydligande for verksamheterna. For att den tillitsbaserade
styrningen ska fungera fullt ut &r det viktigt att varje del i kedjan har foérstaelse
for de olika rollerna och att man delar uppfattning om vem som ansvarar och
genomfor de olika momenten.

Enligt kommunstyrelsens fastslagna reglemente ansvarar de "for att en effektiv
och andamalsenlig organisation uppratthalls.”

De intervjuade politikerna lyfter att kommunstyrelsens roll ar att arbeta mer
strategiskt &n operativt och att de behdver vara en férebild fér de dvriga
namnderna. Konkreta atgarder de arbetar med fér att stimulera effektivisering
ar bland annat avsatta medel fér 6kad digitalisering i verksamheten men aven
samverkan med kommuner i ndromrddet. Samverkan bedéms kunna bli bade

kostnadseffektiv och bidra till 6kad kvalité. Det finns dven besparingsdtgérder
genomforda under 2019 i form av en minskad kommunledningsforvaltning och
en genomlysning av fastighetsférvaltningen.

Fran tjanstepersoner inom férvaltningsorganisation lyfts det fram att
kommunstyrelsen upplevs vara med fullt ut p& modellens innehall och stédjer
organisationens arbete med att nd budgetramen. De uttalar sitt stéd och
forstdelse for den analys kring ekonomisk prognos och omvérldsfaktorer som
gbrs av kommunstyrelsens forvaltning och inser vikten av att genomfora
forandringar. Tjanstepersoner fran forvaltningarna upplever att de far ett bra
stod med underlag och analyser fran kommunstyrelsens férvaltning i arbetet
med verksamhetsplanen.

Bland tjanstepersoner vi intervjuat upplevs det att det finns en narhet till
politikerna i kommunstyrelsen ute i verksamheten och Vadstena kommun har
en fordel i att vara en liten kommun d& politikerna kan vara narvarande
narmare verksamheten i en stérre utstrackning.

Bedémning

Kommunstyrelsen lyfter fram sin roll som viktiga forebilder i arbetet med
effektiviseringar och det finns enligt var bedémning en samstammighet i att
kommunstyrelsen och kommunledningsférvaltningen arbetar stéttande for
ovriga verksamheter.

Namndernas effektiviseringsarbete i Vadstena kommun utgar till stora delar
fran de ekonomiska ramarna som ges till dem infér budgetarbetet. Under 2019
har varje namnd fatt i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag for att minska
sina kostnader och na ner till sin ram. I praktiken &r det enligt r&dande
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styrmodell i férvaltningarna som det féreslds och genomférs effektiviseringar.
Namndens roll blir att besluta om detaljbudgeten infér aret vilken delvis &r
baserad pa forvaltningens férslag. Verksamhetsplanen som beskriver hur de
politiska malen omsétts i atagande och aktiviteter blir dérfér det dokument som
forklarar hur effektiviseringarna ska genomforas i praktiken.

Varje manad sker en uppféljning av ekonomin till n&mnden och det finns krav
pa 3tgardsplaner s tidigt som majligt vid en negativ avvikelse.

Av intervjuer framkommer att namnderna inte har méjlighet att balansera sitt
resultat mellan 8ren och eventuella avvikelser tas inte med in i det nya aret.

Konkreta dtgarder for effektivisering under 2019 som lyfts fram fran kultur- och
utbildningsférvaltningen &r minskad administration, kartlagt arbetsomraden
som tidigare dubbelarbetats och en éversyn av inkdpsrutiner och avtal.

Inom socialférvaltningen bedéms att effektiviseringsarbete framdver kommer
att handla om att maste arbeta pa ett férandrat satt. Den nya tekniken lyfts
fram som ett starkt effektiviseringsmedel for att frigéra tid for personal for
moment som inte hinns med idag.

Det maste dven underlattas for cheferna att kunna félja upp sin verksamhet via
nyckeltal for att skapa en medvetenhet kring hur verksamhet ser ut.

Bedomning

Vi uppskattar styrmodellens uppbyggnad sa att forvaltningarna i praktiken tar
fram effektiveringsforslag och genomfor dessa. Namndens roll ar tydligast i
faststallandet av namndplanen och detaljbudgeten. Vi bedémer det viktigt att
namnden tar del och féljer upp verksamhetsplanen infér beslut.

Under 2019 har det pagatt effektiviseringar ute i namnderna men dessa har
enligt vdr bedémning drivits av kravet att anpassa till budgeten snarare &n att
det drivs av en kvalitetsaspekt. Att utga fran en kvalitetsaspekt i
effektiviseringsarbetet kan vara lattare for att f& acceptans for forandring &n
om effektiviseringen drivs av besparing.

Vi noterar dven att ekonomiska avvikelser inte balanseras mellan dren. Detta
gor att namnder med en negativ avvikelse inte behdver arbeta in det och det
finns ingen positiv avvikelse att nyttja fran resultatfonder. Vi bedémer att det
saknas ett tydligt incitament fér namnden vid en prognostiserad negativ
avvikelse att na ett nollresultat.

I arbetet med budgetprocessen infér 2020 framhdvs den tillitsbaserade
styrningen som ett verktyg for att nd budgetramen. Processen inleds med att
2019 ars budget omriknas utifran inflation och I16nekompensation och utifran
det f&r man fram en total budgetram fér kommunen.

Steg tva, vilket &r kopplat till styrmodellens operativa del, att forvaltningarna
fick i uppgift att fa fram forslag till kostnadsminskningar for att kommande
budget ska nd de uppsatta finansiella malen.

Né&r forslag pa kostnadsminskningar var klara behandlades de av
kommunstyrelse och évriga namnder. Efter politiska 6verlaggningar och
prioriteringar fattades beslut om slutgiltig budgetram 27 november i fullmaktige
och namnderna fattade darefter beslut om sin detaljbudget.

Férvaltningarnas
forslag till
kostnadsminskningar

Omrégkning av 2019

ars budget Preliminara ramar

Forvaltningarnas
forslag behandlas i KS
och namnder

Politiska
Overlaggningar och
prioriteringar

Beslut KF

Modell éver budgetprocessens uppbyggnad.
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Underliggande i arbetet med budgetprocessen finns den antagna strategiska
planen och de évergripande malen. Det &r utifrdn det uppsatta malet om att
rets resultat ska vara 7 mnkr som den totala budgetramen tas fram.
Foérvantade intakter for aret stalls mot de berdknade kostnaderna och darefter
berdknas hur stora besparingar som maste goras infér ndstkommande ar for att
nd malen.

I vara intervjuer framkommer att det framforallt &r behovet av
budgetanpassning som driver effektiviseringen i Vadstena kommun. Det lyfts
fram att nér de vet sina ramar infor dret sa maste verksamheterna inleda
effektiviseringar for att uppnd malet. De ekonomiska resurserna sétter
grénserna och det blir upp till férvaltningarna att fa ut s8 mycket kvalité som
mdjligt av det.

Det finns ett pdgdende arbete att se dver nuvarande resursférdelningsmodell
som battre harmonierar med nuvarande styrmodell. Kopplat till detta beddms
att kommunen maste se 6ver hur de kvalitetssikrar den data som ldmnas till
den offentliga statistiken for att kunna genomféra korrekta analyser infér bland
annat budgetarbete och jamférelser éver tid.

Bedomning

Utifran budgetprocessens uppbyggnad kan vi se att processen i sig &r det som
driver ett effektiviseringsarbete inom kommunen. Det lyfts fram att nar ramen
for 8rets budget ar satt s anpassar forvaltningen sin verksamhet utifrdn det
och i princip all verksamhetseffektivering som lyfts fram bygger p& att nd sin
tilldelade budgetram.

En potentiell risk med att effektivisering kopplas samman med budgetprocessen
och att fokus &r pa att minska kostnadsutvecklingen &r att nar kommunen har
goda ekonomiska férutsattningar sd finns det inget incitament att forandra och

se dver sin verksamhet och effektiviseringsarbetet minimeras eller stannar upp.

I arsredovisningen for foregdende ar féljer namnderna upp hur deras arbete har
gatt och hur 18ngt ndmnden kommit med sina namndspecifika mal. 2020
kommer enligt uppgifter som framkommit vid intervjuerna vara det férsta ar
som de strategiska malen redovisas fér arsredovisning 2019 och varje namnd
har fatt i uppdrag att lyfta fram tre exempel pa hur de har bidragit till att de
strategiska malen uppnas.

Under 2019 har detta dven implementerats i deldrsrapporteringen tillsammans
med den ekonomiska redovisningen vilket innebar att uppféljning nu kommer
att genomforas tva ganger per ar.

Enligt modellens uppbyggnad och av intervjuer framgar att verksamhetsplanen
med de konkreta dtgarderna hur malen ska realiseras inte foljs upp under 3ret

annat an att den ska redovisas for namnden. Det saknas dock en tydlighet i hur
ofta och pa vilket satt redovisningen ska ske.

Bedémning

Infér 2019 har Vadstena kommun infort att varje namnd ska redovisa hur de
arbetar for att kommunen ska nd de gemensamma malen vilket sker i samband
med deldrs- och rsredovisning.

Verksamhetsplanen som fdrvaltningarna tar fram ska enligt modellen inte
beslutas politiskt och det finns ingen uppféljning av den féor kommunstyrelse
och kommunfullmaktige. Infér 2020 ska varje namnd presentera tre exempel
om hur de bidragit till att nd de strategiska malen och detta gor att det inte
finns ndgon helhetsuppfdljning pa hur det faktiska arbetet gar. Det kan finnas
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risker i att en avsaknad av Iépande och strukturerad uppféljning férsvarar
eventuella dtgérder vid avvikelser.

D& arbetet med effektivisering i Vadstena kommun till stora delar &r kopplat till
den tillitsbaserade styrning och ledningen och budgetarbetet sa far fullmaktige
dterrapporter i samband med att detta redovisas i deldrsrapportering och vid
drsredovisning som beskrivits ovan.

Vi har tidigare visat pa hur arbetet med budgetprocessen gar till och i detta
finns det en indirekt uppfdljning pa ett antal nivaer upp till fullméktige kring
forvaltningarnas effektiviseringsarbete. D& férvaltningarna presenterar sina
forslag till fullmaktige i budgetprocessen far de en indirekt information om hur
férvaltningarna tanker arbeta med effektivisering nastkommande ar. Som vi
tidigare namnt féljs inte verksamhetsplanerna upp och fullméktige far ingen
ytterligare uppféljning av detta &n deldrsrapportering och &rsredovisning.

Bedomning

Aven i 8terrapporteringen till kommunfullmaktige saknas en l6pande
helhetsrapportering kring hur det faktiska arbetet gar. Fullmaktige ar
tillsammans med namnder och férvaltning involverade i arbetet med
budgetprocessen och far pa sd satt en indirekt inblick i arbetet med
effektivisering men det saknas under aret en I6pande aterrapportering enligt
modellens nuvarande struktur.

Enligt fastslagen modell ska kommunfullmaktige arbeta med strategiska och
l&ngsiktiga mal. Da fullméktige i dagsldget inte tar del av férvaltningarnas
verksamhetsplaner kan det innebéra svarigheter att fa en tydlig bild av laget i
verksamheterna infér beslut om nya mal.
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