Sa har fyller du i den
digitala ansokan

Pa mina sidor kan du bade ans6ka om k;\\i
ekonomiskt bistand och f6lja ditt drende. | N |

www.forsorjningsstod.vadstena.se VADSTENA
KOMMUN



MANUAL - FORTSATT ANSOKAN
FORSORJININGSSTOD

Det ir enkelt att gora en ans6kan om ekonomiskt bistind via e-tjansten, som ar 6ppen
dygnet runt. Du gér din ansokan fran din mobil, dator eller lasplatta.

Samla alla handlingar exempelvis kontoutdrag, kontooversikt, hyresavi, elfaktura,
l6nespecifikation. Mer information om vad du ska bifoga din ansckan hittar du i
ansokan pa Viva Medborgare och pa Vadstena kommun - Detta ska bifogas din ateran-
sOkan om f6rsorjningsstod.

Du kommer att behova ladda upp dina bilagor. Om du inte har digitala kopior gar det
bra att fotografera underlaget och sedan ladda upp bilden.

Alla uppgifter som du fyller i och limnar maste stimma. Att limna fel uppgifter kan
vara bidragsbrott och leda till polisanmalan.

For att logga in och ansoka via e-tjansten behéver du BankID. Det ar en saker identi-
fiering f6r dig pa internet. Det ar ocksa ett sakert sitt for oss som myndighet att skydda
dina personuppgifter. Om du inte har nagot BankID, kontakta din bank.



Viva Medborgare

= Meddelanden = Forsorjningsstod
Kommunicera med kommunens olika resurser. Om du fatt ett Sok ekonomiskt stod och folj ditt arende hos kommunen.
meddelande fran kommunen kan du se det har. Signera en ansokan din medsdkande fyllt i.

Hir loggar du in pa Viva Medborgare med hjilp av ditt BankID. Klicka pa ”Forsorjningsstod” for
att paborija fortsatt ansékan. Du kan dven na tjdnsten via https://forsorjningsstod.vadstena.se/

SENASTE UTBETALNING KOMMANDE UTBETALNING

Inga registrerade Inga registrerade

0,00 kr 0,00 kr
Ansokan inlamnad Ansotkan behandlas Beslut

Ansdkan for perioden 2021-12-01 till 2021-12-31 dr mdjlig.
Du kan nu soka fortsatt ekonomiskt bistand.
Du behover anstka senast 10 dagar innan perioden bérjar for att vi ska kunna handlagga din ansokan i tid.

Far mer information om férsérjningsstod kan du lasa den hér informationen pa vadstena . se

Behdver du hjalp med ansdkan eller stoter pa problem med tjansten kan du kontakia oss.

Bilden nedan visar din 6versiktsvy. Hir hittar du information om din senaste utbetalning och
beslut. Hir finns dven kontaktuppgifterna till dig och din handliggare. Om du under ansékans

gang behover ga tillbaka till startsidan/ 6versiktsvyn tryck pd “Ekonomiskt bistind” hogst upp till
vanster.

For att paborja ansokan tyck pa ”Sok”™.



Ansokan om ekonomiskt bistand

Sokande Medsokande Barn Bostad Konton Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sy

Ansokan om ekonomiskt bistand
Du har nu mgjlighet att séka ekonomiskt bistand for ny period.

Information om vad som ska bifogas i din &teransdkan finner du har.

Pa startfliken kan du hitta information om vad du ska bifoga din ansokan.
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Start Medsdkande Barn Bostad Konton Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar

Information fran ditt &rende. Nedan kan du &ndra kontaktinformationen.

1991050174857
Sven Svensson

Skriv i rutan nedan om du vill andra nagot i informationen

Kontaktuppgifter
Mobiltelefon * E-post *

0731234567 sven_test@test.com

Fyll i uppgifterna och kontrollera de uppgifter som redan finns lagrade.

Start Sokande Medsckande Barn Bostad Konton Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sy

Béade du och medsdkande méste signera anstkan for att vi ska kunna behandla den.
Ingen medsdkande registrerad

Skriv i rutan nedan om du vill andra nagot i informationen

I

Under fliken Medsékande fyller du i uppgifter om den du delar hushall med - till exempel om du dr
sambo eller ir gift. Om medsokande saknas gar du vidare i din ansékan.
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Start Sékande

Medsékande m Bostad

Fyll'i om det finns barn i hushallet.

Konton

Inkomster

Fyll i &ven om barnet bara bor hos dig ibland. Om det inte ingar barn i hushallet, fortsatt till nasta.

Inga barn registrerade

Skriv ner eventuella férandringar.

Utgifter

Tillgangar

Erséttningar Sy

2|

O Tillbaka

Under fliken Barn kontrollerar du att uppgifterna stimmer, i det fall du har barn registerade 1 ditt

arende. Fyll i de uppgifter som inte har lagrats.

Start Sokande

Fyll i hur du bor =

Hyresratt

33%

Medsokande Barn Konton Inkomster

Har fyller du i uppgifter om hur du bor

Hur manga bor i bostaden? *

1 personer

Antal rum *

1 rum och kok

Hyresvird

Fastighetsbolag AB

Ladda upp hyreskontrakt *

X Ladda upp

[ Jag har tidigare laddat upp aktuellt underlag.

@ Tillbaka

Vem star fér kontraktet

Utgifter

Tillgangar

Ersattningar Sy

Sokande]

Under fliken Bostad fyller du i hur du bor och kontrollerar de eventuella uppgifter som
redan finns lagrade.



Ansdkan om ekonomiskt bistand

42%

Start Sokande Medsokande Bamn Bostad m Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sy

Uppgifter om hushallets ekonomi

Ladda upp utdrag fran alla konton fran och med det datum du senast limnade in kontoutdrag. *
x Kontoutdrag.ixt (V]

L Ladda upp

Jag har laddat upp alla underlag. *

Hir laddar du upp kontoutdrag pa alla dina och eventuell medsékandes konton.

Sokande Medsokande Barn Bostad Konton Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsattning

Fyll i hushallets inkomster for den senaste manaden.

Ladda upp underlag or dina inkomster, till exempel I6nespecifikation.

x
Typ av inkemst *
Lon eller arvode v
Belopp
4200
Datum for inkomsten
2021-12-23 (i1

Ladda upp lénespecifikationerna for de senaste tva manaderna. Ladda dven upp kommande Iénespecifikation om du har en sadan. *
® Lonespectd @

X, Ladda upp

[ Jag kan inte ladda upp eller har redan laddat upp underlag

© Lagg till inkomst

Under fliken Inkomster ska du ange alla dina inkomster och dven ladda upp underlag dir det krivs.
Soker du tillsammans med nidgon annan behéver du redovisa badas inkomster. Har du fler inkomster
tryck pa “Ligg till inkomst”.
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Typ av kostnad *

Hyra/méanadsavgift v

Manad *

December ~

Belopp *
4300

Datum for utgiften

2021-12-31 2|

Ladda upp kvitto pa betald hyra, om det inte syns pa kontoutdraget. Om din hyra dr olika varje manad ladda ocksa upp hyresavi. *
® Hyresaviixt V]

X, Ladda upp

[[] Jag kan inte ladda upp eller har redan laddat upp underlag

Ladda upp underlag, kvitto eller faktura eller kontoutdrag, fér det du s6ker pengar for.

© Lagg till kostnad

Under Utgifter fyller du i de utgifter som hushallethar och som du anséker om. Som exem-
pel hyra, el, bredband. Hir laddar du daven upp underlag som styrker dem. Har du fler utgifter
tryck pa “Ligg till kostnad”.
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67%

Barn Bostad Kanton Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsatining Ovrigt Forsakran

Har fyller du i hushallets ekonomiska tillgangar

Har behdver du fylla i vilka tiligangar du har. Tillgangar ar sadant som har ett ekonomiskt varde. Till exempel bil, motorcykel, hus eller tillgangar i andra lander.

Typ av tiligang =
Bil

Varde *

20000

© Lagg till tiligang
Jag har registrerat alla tillgangar. *

Fyll i de tillgangar du eventuellt har, som exempel bil.



12

75%

Bam Bostad Konton Inkomster Utgifter Tillgangar Sysselsattning Ovrigt Forsakran

Har du s&kt ersattningar eller bidrag fran andra myndigheter och vantar pa att fa ett beslut?

Fyll i om du har s6kt andra ersattningar eller bidrag fran myndigheter eller organisationer.

Var har du skt ersittning? *

CSN - Centrala studiestodsnamnden v

Beskriv vilken ersattning du har sékt

Studiemedel

© Lagg till ersattning
Jag har registrerat alla ersattningar. *

Under fliken Ersdttningar ska du fylla i andra bidrag och ersittningar som du s6kt om men
innu inte fatt ndgot beslut om, till exempel om du vintar pa bostadsbidrag fran
Forsakringskassan.

13

83%

Barn Bostad Konton Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsattning Ovrigt Forsakran

Har fyller du i din sysselsattning.

Har fyller du i om du arbetar, studerar, deltar i behandling eller i annan sysselsatining. Du kan bifoga anstaliningsavtal, antagningsbesked eller andra intyg. Om du deltar i
sysselsattning/ prakiik/ arbetsmarknadspolitiskt program ska du bifoga narvarorapport. Du kan ange flera sysselsattningar.

Typ av sysselsattning ~

Arbetssokande v
Startdatum =
2021-10-04 ]

Ladda upp intyg pa sékta arbeten *
x Sokta_Jobbixt @

@ Lagg till sysselsattning

Jag har registrerat alla sysselsattningar. *

Under fliken Sysselséttning ska du fylla i om du arbetar, studerar eller har andra
sysselsdttningar. Om du som exempel dr arbetss6kande ska du ladda upp en férteckning
6ver vilka jobb du sokt.
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Bam Bostad Konton Inkomster Utgifter Tillgangar Ersattningar Sysselsatining m Forsakran

Ovriga upplysningar

Har kan du fylla i sadant som du tycker &r viktigt att informera oss om_ Till exempel om du har sékt en utbildning, har en planering med arbetsiérmedlingen eller har blivit av med
jobbet

v

G Tillbaka

Om du vill ligga till ett meddelande eller annan information som vi har glémt att friga om gor
du det under fliken Gvrigt.
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Kontaktinformation

Du har angett 0731234567 som mobiltelefonnummer

Du har angett sven_test@test.com som epostadress.

Kontakta mig via SMS om ansdkan

Kontakta mig via e-post om ansokan

Forsdkran

Har signerar du din ansékan och forsakrar att dina uppgifter &r korrekta och sanningsenliga. Om du sdker tillsammans med nagon, maste bade du och medsékande
signera ansckan for att den ska komma in till oss.

Det ar viktigt att du lamnar ratt uppgifter i din ansokan. Annars kan vi inte bedoma om du har ratt till ekonomiskt bistand. Du maste meddela oss om dina uppgifter eller din
situation forandras eftersom det kan paverka om du har ratt till ekonomiskt bistand.

Om du Iamnar felaktiga uppgifter, eller déljer inkomster eller tillgdngar kan du bli tvungen att betala tillbaka pengar som du har fatt. Om vi misstanker att du medvetet har
lamnat felaktiga uppgifter for att 13 pengar ar vi skyldiga att polisanmala detta

Jag har last informationen ovan och forsakrar att de uppgifter jag har Iamnat | ansokan ar korrekta och sanningsenliga *

Information om Dataskyddsférordningen (GDPR)

Vi registrerar de personuppgifter som du lamnar i din ansékan om ekonomiskt bistand. Vi anvander uppgifterna for att vi ska kunna handlagga ditt arende. Nar du signerar
din ansokan godkanner du att vi registrerar dina uppgifter.

En gang om aret har du ratt att begara ett registerutdrag for att kontrollera vilken information som finns registrerad om dig. Det ar gratis.
Du kan 13sa mer om personuppgiftsiagen pa datainspektionen se

Att du ar registrerad hos socialtjansten ar sekretessbelagt enligt 26 kapitlet 1 § offentlighets- och sekretesslagen
All personal inom socialtjansten har sekretess och far inte lamna ut uppgifter om dig till obehériga.

| din personakt for vi dokumentation om ditt arende under tiden som det pagar. Du kan alltid be 0ss ratta till uppgifter som ar fel. Dina uppgifter finns kvar s3 lange som det
behdvs far att vi ska kunna handlagga ditt arende och 53 Iange som lagen sager att vi maste

Jag har Iast informationen om DataskyddsfGrordningen (GDPR)

Information om utbetalning och kommunikation

Om du far ekonomiskt bistand betalar Individ- och familieomsorgen ut pengama med Swedbanks utbetalningssystem (SUS).

For att Swedbank ska kunna satta in pengama direkt pa ditt bankkonto, behdver du ansluta ditt konto till Swedbanks kontoregister www swedbank se/kontoregister
Du kan fa hjalp att anméla kontot av din bank.

Om ditt konto inte ar anslutet till Swedbanks utbetalningssystem, eller om du inte har nagot bankkonto, skickar Swedbank en avi till din postadress. Att fa pengarna via avi
tar langre tid &n om pengama satts in pa bankkonto

Kommunikationen med dig gallande din ansdkan, utredning och beslut kommer att ske via Mina sidor. Darfor ansvarar du 0r att vara tillganglig via sms och/eller e-post.

Jag har last informationen om hur jag far del av fragor samt beslut kring min ansékan och om utbetalning av ekonomiskt bistand

< Signera och skicka in

Under den sista fliken Forsdkran finns en sammanfattning av din ansékan. Har kan du vilja
hur du vill bli kontaktad av oss, genom sms, e-post eller bada vigarna.

Kontrollera att alla uppgifter stimmer och bocka i rutorna efter att ha list informationen.
Vilj sedan signera och skicka in. Om ni dr tvd som ans6ker ska bada signera ansokan. Medso-
kande far da ett sms, e-post som meddelar att ansokan kan signeras.

Nir din ansékan dr registrerad hos oss kan du f6lja hur det gar med den i e-tjinsten Mina sid-
or, som du hittar pa https://forsorjningsstod.vadstena.se/

Hir kan du se nir ansékan kom in, om vi sakna nagra uppgifter, om du beviljats pengar och i
sa fall hur mycket och ndr du far dem.



