


LOKAL VARDEGRUND

Enligt en ny bestémmelse i social-  Det ar du som avgér vad det innebir for dig,

fidnsﬂogen ska all persono| i aldre- Det ir dina behovo som styr hur din Varc.l och
' . omsorg ska ges, sa att du kan leva det liv du

omsorgen arbeta for att du far ett . 4 ian

Vdrdigf liv och kénna valbefinnande. Den lokala virdegrunden ir framarbetad av

personal samt chefer inom aldreomsorgen.

- Genom att ha eft flexibelt arbetssatt
Sjélvbestammande :  samt respektera den enskildes behov
: och dnskemal bidrar vi till sjalvbe-

stammande.

Genom att vara lyhdrda, lugna och genom
att arbeta lika skapar vi tillit och trygghet.

Trygghet

. Genom att lyssna och vara ndrvarande

Gott : omt respektera att det ar i den enskildes

bemotande : hem vi utfér vara dtaganden, bidrar vi fill
. goft bemétande.

Genom att lata den enskilde vara .
delaktig efter sin egen férméga - Meningsfullhet &

och kénna sig behévd frémjas : sammanhang
meningsfullhet och sammanhang.

Respekt for prival'liv Genom att ldgga vara egna varderingar

. &t sidan och satta den enskildes behov
och Persoqllg . och onskemal i centrum, bidrar vi till re-
integritet : spekt for privatliv och personlig integritet.




VARDIGHETSGARANTIER

For att uppfylla vardegrunden har
vardighetsgarantier tagits fram. De
fortydligar vad du kan férvanta dig
av oss. Genom dessa vill vi skapa
battre forutsattningar for ett vardigt

Vi garanterar att:

... du ska behandlas som en unik person och fa
individuellt anpassade insatser enligt ditt
bistandsbeslut.

... du ska bemotas pa ett lyhort, empatiskt och
respektfullt sitt.

... du ska ges méjlighet att delta aktivt nir
insatserna utfors utifran din férmaga.

... personalen ska genom ett rehabiliterande
forhallningssitt arbeta med metoder som
bevarar din funktionstérmaga.

... du ska inom en vecka frin start av insatser
veta vem som ir din kontaktperson, till vilken
du har moijlighet att framféra dina synpunkter
och 6nskemal samt far mojlighet att paverka
hur och nir insatserna ska genomforas.

... du ska tillsammans med din kontaktper-
son uppritta en genomférandeplan inom tva
veckor fran start av insatser. Genomforande-
planen ska beskriva hur och nir du 6nskar fa
dina insatser utforda utifran ditt behov, dina
forutsittningar och dina 6nskemal.

liv och for ditt valbefinnande. Sar-
skilt betonas vikten av integritet, del-
aktighet, sjglvbestammande samt ett
gott bemétande.

... uppfoljning av din genomfoérandeplan ska ske
minst var tredje manad eller pa forekommen

anledning;

... personalen ska alltid meddela om en insats
hos dig inte kommer att utforas enligt Gverens-
kommelse senast klockan 08.00 samma dag
som insatsen ar planerad.

... personalen ska alltid meddela dig om en
oplanerad tidsavvikelse pa mer dn 45 minuter
uppstar.

... all personal ska kunna legitimera sig nar de
kommer hem till dig.




TYCK TILL!

Vi vill underlatta for dig att lamna
synpunkter och klagomdl pé vara
verksamheter. Darfér har vi tagit
fram broschyren “Tyck tilll” som
innehéller en blankett for att lamna
dina forslag pé forbattringar.
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Valkommen med dina synpunkter

Broschyren finns pa alla kommunens enheter
och kan limnas till ndgon i personalgruppen
eller liggas pa nirmsta postlada. Naturligtvis
star vi for portot. Det finns dven moijlighet att
limna synpunkter och klagomal pa:
www.vadstena.se/ tycktill
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