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BAKGRUND

Nationellt

Den 1 januari 2011 tridde tvd nya bestimmelser i kraft i socialtjinstlagen (SoL) vars syften dr att
socialtjdnstens omsorg om dldre (personer Gver 65 ar) virnar och respekterar var och ens ritt till privatliv
och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning. Det andra syftet dr att den
ildre personen skall fi ett storre inflytande Gver genomférandet av insatsen, det vill siga hur insatsen
utfors.

I kapitel 5, 4 § SoL,, aterfinns den sd kallade nationella virdegrunden som lyder ”’Socialtjinstens omsorg
om ildre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande”. I kapitel 5, 5 §
SoL finns ett tydliggbrande om insatsens utférande enligt ”Den dldre personen ska, sd lingt det 4r méjligt,
kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet och annan littitkomlig service ska ges”.

Den nationella virdegrunden giller saval handliggning som utférande av beviljad insats. Den ildre
personens ritt till insats regleras i 4 kapitlet, 1 och 2 §§ SoL.

Enligt socialtjinstlagen skall insatser inom socialtjinsten vara av god kvalitet och systematiskt och
fortlépande utvecklas och sikras enligt kapitel 3, 3 § SoL.

Vadstena

Kvalitet inom dldreomsorgen i Vadstena kommun liksom 1 andra verksamheter ar att géra ritt saker pa
ritt sdtt och vid ritt tillfille. Socialndmnden 1 Vadstena kommun har som utgangspunkt att verksamheten
ska arbeta utifrin medvetenheten om f6r vem eller vilka verksamheten ar till f6r. Ord som brukatrfokus,
professionell, samverkan, kommunikation och tillit skall vara vigledande och prigla arbetssitt och
forhallningssitt mellan medarbetare och mellan medarbetare och den éldre personen.

Aktivt kvalitetsarbete inom édldreomsorgen ér:
® Arbetsmetoder och uppfoljning i omvardnaden som har utgangspunkt i kvalitetsregistren Svenska
Demensregistret, Senior alert och Palliativa registret.

® Anvindande av befintliga it-stdd samt utvecklande av tilliggssystem fOr att effektivisera
personalbemanning och styrningsinstrument f6r ekonomi- och verksamhetsplanering

Genomfdrande och uppfdljning av arliga brukarenkiter

Framtagande av lokala virdighetsgarantier

Kompetensutveckling genom egna medel och med st6d av statliga medel
Utveckling av demensomsorg, rehabilitering, hemstédsteam och anhérigstéd

Utveckling av samverkan inom socialférvaltningen

Arbete med kontaktmannaskap
® Arbete med genomférandeplaner

Socialndimnden, Vadstena kommun har erhallit statsbidrag frin Socialstyrelsen for att pabdtja arbetet med
inférande av lokala virdighetsgarantier. Medlen far anvindas till och med den 31 december 2014.

I samband med inférande av lokala virdighetsgarantier kommer dven en lokal virdegrund att
implementeras for att stddja personalen i sitt dagliga arbete.
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Vardigt liv

Enligt Socialstyrelsens begreppsférklaring innebir virdigt liv att begreppet har en 6vergripande karaktir
och innefattar aspekter som privatliv och kroppslig integritet, sjilvbestimmande, individanpassning och
delaktighet samt insatser av god kvalitet och ett gott bemé&tande.

Insatser av god kvalitet

Insatserna inom dldreomsorgen i Vadstena kommun skall vara av god kvalitet vilket uppnds genom att
personalen har limplig utbildning, erfarenhet for sitt arbetsomrade samt upptrider professionellt i alla
situationet.

Privatliv och integritet
Personalen virnar genom diskretion om den ildre personens personlighet, identitet och integritet vilket
skapar en tillit mellan personal och den dldre.

Sjalvbestimmande delaktighet och individanpassning
Personalen samverkar pa ett sitt som sikerstiller att hjdlpen och stédet anpassas till den 4ldre personens
behov, férutsittningar och 6nskemal for att uppritthilla den dldre personens oberoende.

Kommunikationen med den dldre personen anpassas till dennes behov, férutsittningar och 6nskemdl f6¢
att ge den ildre moijlighet att paverka innehdllet i beslut om bistind, hur insatserna skall utféras samt
kunna framfora sina dsikter.

Gott bemdétande
Den ildre personen beméts respektfullt med lyhoérdhet och empati mot bakgrund av att den ildre
personen befinner sig i en beroendestillning gentemot personalen.

Vilbefinnande

Enligt Socialstyrelsens begreppsforklaring dr begreppet vilbefinnande en subjektivt upplevd kénsla. Till en
persons vilbefinnande kan hora sidant som kinsla av trygghet och meningsfullhet. I samband med att en
insats ges kan dldreomsorgen verka for att den dldre personen kdnner trygghet och meningsfullhet.

Trygghet

Aldreomsorgen priglas av ett arbetssitt som skapar fortroende och trygghet fér den ildre personen
genom kontinuitet i insatserna samt vetskap om vem som ska hjilpa till med den personliga omvéirdnaden.

Personalen dr uppmirksam f6r det som skapar oro och ovisshet f6r den dldre och genomfér férindringar
som skapar trygghet.

Genom att ge forutsittningar f6r dialog mellan kontaktman och personal och mellan kontaktman och den
ildre sikerstills att den 4ldre personen har vetskap om till vem den skall vinda sig.
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Meningsfull tillvaro
Aldreomsorgen beaktar den édldre personens behov av socialt innehall och ger forutsittningar for att ur
den dldre personens perspektiv ha en meningsfull tillvaro.

Insatserna utfors sa att de bidrar till att stirka den ildre personens sjilvkinsla och tilltro till sin egen
formaga.
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