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Tjansteskrivelse till Socialnamnden

Uppfoljning av namndens digitaliseringsplan
Var beteckning: SN/2024:73 - 005 IT

Forslag till beslut

1. Socialndmndens godkanner den uppféljning av
digitaliseringsplanens handlingsplan som redovisas pa namndens

sammantrade 16 april 2024.

Sammanfattning

Den 27 januari 2021 antog socialndmnden en digitaliseringsplan for
namndens forvaltning. Digitaliseringsplanenen |6per for dren 2021-2025
och tydliggdr vad digitalisering och valfardsteknik innebar och vad

forvaltningen behover prioritera att arbeta med inom omradet.

| samband med att digitaliseringsplanen togs fram skapades aven en
handlingsplan for digitaliseringen framéver. | denna plan stéar vilka
projekt forvaltningen planerar att genomfora framdver och ungefar nar i
tid de berdknas vara klara. Uppféljningen av digitaliseringsplanen
genomfors genom att forvaltningens utvecklingsstrateg tillsammans
med socialchef gar igenom handlingsplanen och presenterar vad man
gjort under 2023 och hur planen ser ut for kommande éar.
Digitaliseringsplanen ar ett faststallt dokument medan handlingsplanen

ar ett levande dokument som féréandras utifran olika omvéarldsaspekter.



Finansiering
Uppfoljningen av digitaliseringsplanen kraver ingen finansiering. De
projekt som forvaltningen planerar att genomféras under 2024 ar

budgeterade for.

Samrad

Samrad sker mellan utvecklingsstrateg, socialchef och 6vriga chefer

inom socialférvaltningen samt, vid behov, med IT-avdelningen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2024-04-03

Digitaliseringsplan, antagen 27 januari 2021 § 4

Beslutet med handlingar expedieras till

Beslutet expedieras till

Socialférvaltningen

Caroline Strand Anton Stolt
Socialchef Utvecklingsstrateg

Vadstena kommun
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FORORD

Regeringen presenterade 2017 en strategi for hur digitaliseringen ska bidra till konkurrenskraft, full
sysselsittning samt ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hallbar utveckling av samhéllet.

I strategin presenterar regeringen en vision, Ett hdllbart digitaliserat Sverige. Det 6vergripande malet
dr att Sverige 2025 ska vara bést i véirlden pa att anvinda digitaliseringens mdjligheter. For att néd det
overgripande malet sétts fem delmal; digital kompetens, trygghet, innovation, ledning och
infrastruktur. Delmaélen forklarar vad som behovs for att digitaliseringen ska kunna bidra till en positiv
samhillsutveckling.

Socialforvaltningens strategiska digitaliseringsplan ar baserad och framtagen utifran regeringens
vision och SKR s strategi- Utveckling i en digital tid som publicerades i maj 2020. Planen tar dven
fasta pa strategin- Vision E-hdlsa 2025 som SKR har tagit fram som en strategisk riktning for
digitaliseringsomradet hilso- och sjukvard och socialtjinst. En strategi som utgor en gemensam
samverkansplattform for statliga aktorer pa omradet.

Utvecklingen inom omréadet gar otroligt snabbt och digitaliseringen ar den enskilt storsta
forédndringsfaktorn i vér tid och som nu péverkar hela samhallet.
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INLEDNING

Digitalisering &r aldrig ett mal i sig. Det &r ddremot hogkvalitativ och likvérdig vérd och skola, en
effektiv och héllbar stadsbyggnadsprocess samt en 6ppen, serviceinriktad och tillgénglig férvaltning.
Den digitala utvecklingen paverkar hela samhéllet och berér allt fran demokrati, sociala samspel,
sysselsittning till hallbar utveckling och konkurrenskraft. Dagens invénare forvéntar sig en smart,
tillgdnglig och kvalitativ valfird med 6kad tillgang till teknologi som ger snabb och sammanhéallen
service.

For individen skapar digitaliseringen stora mojligheter till individuellt anpassat stdd, enklare
kommunikationsvéigar samt mojlighet till 6kad kontroll 6ver sin hilsa och livssituation. For
verksamheterna kan digitaliseringen bidra till en mer jamstélld, jamlik, effektiv och tillgdnglig
socialtjinst och hélso- och sjukvard, men dven till bittre arbetsforhallanden for medarbetare. Det finns
dven en stor potential i att mota utmaningarna inom virden och omsorgen genom att anvinda data som
en strategisk resurs och tillvarata kraften i ny teknologi.

Vad innebir digitalisering, vad menar samhéllet nir vi anvénder oss av begreppet?

Digitalisering handlar i sig inte enkom om system och tekniska losningar. Det handlar om fordndrade
beteenden och arbetssitt som fordndras i snabb takt med stdd av eller pa grund av ny teknik och
datadriven utveckling. Digitalisering innebér ocksa att verksamheten fornyar, forenklar och forbattrar
nya eller existerande system och digitala 16sningar for att mota individens behov. Digitalisering
medfor mojligheter for individer, verksamheter och system att inhdmta, utbyta och analysera
information pé helt nya sitt.

For att vara medborgare i Vadstena kommun ska kunna moéta framtidens samhélle ar digital kompetens
en forutsittning. Det &r kommunens skyldighet att ge alla likvirdiga mojligheter att utveckla en digital
kompetens. Socialforvaltningens digitaliseringsplan ar ett dvergripande strategiskt dokument som
anger den kunskap och de forutsittningar som kravs for att uppné detta. Det handlar helt enkelt om att
ge likvirdiga forutséttningar for att alla ska kunna moéta framtidens mojligheter.
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VALFARDENS UTMANINGAR

Den demografiska befolkningsutvecklingen utmanar svensk vélfird. Kommuner och regioner ér mitt i
en forandringsresa for att tillhandahélla valfard pa helt nya och smartare sétt.

Vi vet idag att de som &r i arbetsfor dlder méste forsorja vélfardsbehoven hos allt fler barn, unga och
dldre. SKR riknar med att det antingen behdvs 6kade resurser eller effektiviseringar motsvarande dver
35 miljarder kronor i sektorn for att klara en vélfard pa dagens niva fram till ar 2022. Kommuner och
regioner maste ha en stabil ekonomi for att langsiktigt ha mojlighet att finansiera verksamhet och
investeringar samt hantera personal och kompetensforsorjning.

For Vadstena som har en starkt dldrande befolkning dar andel 80 ar och dldre &r hdgre &n i ménga
jdmforbara kommuner sa innebér det en storre utmaning. Socialforvaltningen behover darfor
kraftsamla kommande ar och 6ka den digitala implementeringstakten avsevirt.

For att kommunen ska kunna ta tillvara pa digitaliseringens mdjligheter fullt ut maste vissa
forutsattningar finnas pa plats. Det handlar bland annat om ledarskap, juridik, datadriven innovation,
en gemensam infrastruktur och digitala funktioner.

Digitalisering behover stindigt genomsyra forvaltningens ordinarie grunduppdrag. Om det ska fungera
behover det samtidigt finnas enkel, tillgdnglig och fordnderlig service och support. Féranderlig pa
grund av den snabba utvecklingen pa marknaden, och support for att inte hinder ska uppkomma som
stoppar upp takten och virdet av insatsen. For att séikerstdlla att vi arbetar med rétt processer och
verktyg sa behover forvaltningen fortlopande kartligga och sammanstélla efterfrigan och behov fran
savil medborgare och verksamheten arligen.
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DIGITALISERINGENS MOJLIGHETER

Digitalisering och vilfardsteknologi &r ett angeléget utvecklingsomréde dér produkter, programvaror
och tjénster snabbt utvecklas bade inom social omsorg och hilso- och sjukvéarden. Nyttan for
medborgaren kan vara 6kad sjilvstandighet, delaktighet, tillgdnglighet och trygghet. For verksamheten
innebdr det mojlighet till nya arbetssitt, 6kad effektivitet och okad kvalitet pa tjédnsterna. Det kan
exempelvis vara trygghetskamera, sensorer, digitala larm, lakemedelsrobot, olika typer av mobila
enheter, e-tjanster, beslutstdod och béttre behovsanpassade och integrerade system.

Rétt hanterad kan digitaliseringen bidra till att skapa en effektivare och mer innovativ vélfard. Inom
flera omraden bidrar digitaliseringen redan idag till béttre resultat och kvalitet. Nédgra exempel ar;
monitorering av personer med kroniska sjukdomar, diagnosmetoder for cancer och depression,
anvéndning av artificiell intelligens for att tidigt upptécka l4s- och skrivsvarigheter hos barn och
uppkopplade fastigheter som sénker driftkostnader, minskar miljopaverkan och bidrar till béttre
arbetsmiljo for barn, brukare och anstéllda.

Skapas dessutom en innovativ miljo dir bade medborgare och medarbetare tillsammans kan bidra till
vardeskapande och effektiva processer s kommer digitaliseringen fa en betydande effekt pa bade
kvalitén och de ekonomiska forutsittningarna i vélfarden.

Medarbetare i vélfarden kan genom digitalisering fa en béttre arbetsmiljo, dér fler har dtkomst till
basta tillgdngliga information och kan en storre del av sin arbetstid jobba med mer invanarnéra,
vérdeskapande och kvalificerade fragor. Formégan att ta till vara pa den snabba teknikutvecklingen
behover dock stérkas, varfor kompetensutveckling ér en viktig framgéngsfaktor.

Dessutom visar forskningen pa arbetsmarknadsomrédet att medarbetare bade véljer och stannar hos en
arbetsgivare som uppmuntrar kreativa processer och som har modet att vaga testa nya arbetssitt. En
aspekt som kanske inte s ofta vigts in i debatten kring just digitaliseringens virde, men som
socialforvaltningen bedomer &r minst lika viktig utifrdn kommande utmaningar inom
kompetensforsorjningen.

For att kunna driva en utveckling inom omréadet krévs ny kompetens och en sammanhallen strategi. En
ekonomisk satsning kan forvéntas ge effekter pé resursanvéindningen inom socialforvaltningen pa sikt.
Arbetet med att utveckla digitaliseringen inom nidmndens verksamhetsomrade behover ske i niara
samverkan med kommunens IT-enhet.
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SYFTE

Syftet med forvaltningens digitaliseringsplan dr att faststédlla hur det gemensamma arbetet inom
forvaltningen ska utformas, dels genom att peka ut ett antal inriktningsmal inom vilka specifika
insatser ska goras for att uppna ett resultat. Planen ska inte bara vara végledande for det gemensamma
arbetet utan dven for de insatser verksamheterna gor var for sig. Digitaliseringsplanen anger den
strategiska inriktningen for arbetet och kommer att f6ljas av handlingsplaner. Syftet med
handlingsplanerna &r att beskriva vilka insatser som ska genomforas inom strategins prioriterade
omraden, vem som ska genomfora insatserna samt hur dessa ska foljas upp.

Forvaltningsen digitaliseringsplan ska bidra till att n& de verksamhetsnéra mélen och till en effektiv
och innovativ vélfard. Nyckeln &r att hdlla de verksamhetsnédra malen och kunden i fokus i
utvecklingen av en smartare valfard.
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NYTTOEFFEKT

Lyhordhet for invanarnas behov och krav pa vilfardsleveransen ar en framgéngsfaktor for att klara den
digitala omstdllningen. En annan viktig parameter &r att kunna méta den faktiska nyttan bada utifran
kvalité och effektivisering.

Forvaltningen behover ta fram nyttokalkyler i stdrre utstrdckning for att béttre kunna navigera i vilka
atgirder som ger onskad effekt och inte.

Digitaliseringen ér i sig ingen besparing for kommunen, det kridver béde investeringar och dkade
driftskostnader i form av system och andra tekniska 16sningar till en borjan. De effekter som
digitaliseringen skapar &r snarare att ge oss bittre forutsittningar att mota den demografiska
utmaningen, med allt fler som kommer vara i behov av vara kommunala insatser framéver. Kan fler
medborgare klara sin dagliga livsforing langre med stod i och hjdlp av diverse digitala 16saningar s&
motar det inflodet och behov av kommunala insatser. Och medborgaren blir bade sjélvstindig och
trygg vilket bidrar till att hédlsan okar.

Forvaltningen behover dven planera och tillsskapa mojligheter for utbildningsinsatser och avsitta tid
for kommunikation och dialog. Allt férandringsarbeta tar tid, och att férédndra en invand kultur tar
annu langre tid. Nedan presenteras en bild 6ver hur en fordndringsprocess ofta ser ut. Forvaltningen
behover skapa forstaelse och verktyg for att kunna foréndringsleda i dessa olika faser pé ett effektivit
satt.

skapa via och kunskap beteende lebitting
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MAL OCH FEM STRATEGISKA MALOMRADEN

Det strategiska malet med forvaltningens digitaliseringsplan &r att synliggora nyttan och vérdet samt
belysa behovet av fordnderliga arbetssitt och processer for att klara framtidens vélfard. Planen utgor
en grundplattform for hur socialforvaltningen systematiskt ska arbeta med digitalisering och
tillgénglighetsgora socialtjdnsten i hogre utstrickning.

Forvaltningen har valt att fokusera pa de fem stravanssmalen som regeringen lyfter fram som viktiga
parametrar for att lyckas och uppna en god effekt inom de kommande fyra aren.

Digital kompetens

Innebér att forvaltningen ska arbeta for att alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster
samt ha formaga att f6lja med och delta i den digitala utvecklingen utifrén sina forutséttningar. Vilket
kréver att forvaltningen tillskapar olika utbildningsinsatser och kommunikationsvégar.

Digital trygghet

Medborgare, medarbetare, foretag och organisationer ska kénna tillit till och fortroende i
anviandningen av digitala tjdnster och att de ar enkla att anvénda. Det ska vara latt att gora rdtt i de
tjénster forvaltningen erbjuder. Trygghet forknippas ofta med hog grad av upplevd tillginglighet vilket
ocksa dr en viktigt faktor i framtagande av rétt tjénst.

Digital innovation

Innebér att forutsdttningar for nya eller battre 16sningar som ger vérde hela tiden skapas och sprids.
Forvaltningen ska ha ett 6ppet klimat dér kreativa 16sningar och forbattringsforslag efterfrdgas och tas
om hand. Goda idéer ska uppmuntras och premieras.

Digital ledning

Pekar pé vikten av att verksamheter effektiviseras, utvecklas och far hogre kvalitet genom styrning,
métning och uppfoljning. Utbildningsinsatser i férandringsledning ska genomforas och digitalt forst
ska finnas med p& dagordningen i hela forvaltningen.

Digital infrastruktur

En forutsittning for att arbetet ska bli framgéangsrikt ar att s& kallad hérd och mjuk infrastruktur
forbéttras och forstirks for att data ska kunna transporteras sa effektivt som mojligt. Hir behover
forvaltningen samverka bade internt med var egen IT-enhet men ockséd med externa aktorer pa
marknaden.
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KOMMUNIKATION

For att arbetet med den digitala utvecklingen ska fa bred spridning och skapa mervérde for vara
medborgare och medarbetare behover kommunikation ske pé bred front med stort fokus pa att skapa
dialog. Forvaltningen behover gora medborgaren och medarbetare till medskapare i processen. En
kommunikationsplan med &terkommande och flerspariga arenor ska skapas under 2021.

Bilden nedan visar pa en positiv trend dver hur Sveriges befolkning ser pa den digitala utvecklingen
och upplevelse av digital service. En viktig forutsittning for det fortsatta arbetet med att skapa
forstaelse, kompetens och trygghet for anvéndare.

2020

2018

Andel positiva till att kommuner
och regioner erbjuder digital service.
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SLUTORD

Det ér létt att blanda ihop saker och ting dé “digitalisering” betyder olika saker for olika individer. Det
blir ofta en begreppsforvirring nér vi pekar pa s manga olika delar, ibland pratar vi om teknik och
infrastruktur, ibland om férindrade arbetsitt och metoder. Okad tillgéinglighet och kompetens #r tva
andra delar som ocksd omndmns i planen.

Det handlar dels om att vara pa det klara med vilken form av digital transformation man efterstrévar:
Ar det att implementera ny teknik, eller att se hur tekniken tillsammans med forindrade beteenden kan
skapa somlosa losningar for anvédndarna? Dels om att forsta detta att tillgédnglighet till teknik inte per
automatik for med sig kompetens att anvianda den. Varken for medborgaren eller verksamheten. For
att lyckas digitalisera det sociala arbetet krdvs med andra ord en hel del. Det racker inte att inforskaffa
och tillgéngliggora tekniken. Savil individerna som organisationen behdver jobba parallellt med
metod och kompetens.

Forvirringen visar ocksa pa komplexiteten i vilfardens uppdrag. Det krévs att vi hanterar alla ovan
beskriva delar nér vi kartldgger, analyserar och utvarderar hur vi ska ta oss an den digitala
utvecklingen. Men den kanske viktigaste framgangsfaktorn r att vi gor det tillsammans med ett
inkluderande och tydligt koncept.

—
-

—
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Tjansteskrivelse till Socialnamnden

Yttrande gillande beslutsférslag utifran kontrollrapport fran
Wasagardens tillsynsbesok 2024-03-04
Var beteckning: SN/2024:55 — 739 Ovrigt

Miljoavdelningens beteckning: MoH-2024-233.442

Forslag till beslut

1. Socialndmnden har inget att erinra mot Miljéavdelningens

beslutsforslag till Samhallsbyggnadsnamnden.

Sammanfattning

Kommunens miljdavdelningen har konstaterat brister i lokaler efter en
tillsyn enligt Miljobalken (1998:808) pa verksamheten Wasagéardens
vard- och omsorgsboende. Enligt uppgifter &r Vadstena
Fastighetsaktiebolag fastighetsagare till berérd fastighet.
Samhallsbyggnadsnamnden ska nu fatta beslut i &rendet men innan
dess har socialndmnden fatt mojlighet att yttra sig 6ver bifogade
handlingar. Yttrandet skulle frdn borjan lamnas in senast 12 april men

efter begéaran om forlangd tid ska yttrandet nu vara inne senast 19 april.

Socialforvaltningens verksamhetschef for dldre har tillsammans med
VFAB, som fastighetséagare, sett dver arendet och anser att
socialnamnden borde svara att de inte har nagot att erinra mot

Miljdavdelningens beslutsforslag.

Beskrivning av drendet
Utifran Miljo- och hélsas kon trollrapport foreslar det

samhallsbyggnadsnamnden beslutar att foreldgga socialndmnden att:



- Utreda luftkvaliteten pa entréplan péa fastigheten Kalkhagen 2
med adressplats Gustav Vasas vag 1C, pd Wasagardens vard-
och omsorgsboende senast den 2024-04-30. Utredningen bor
ske av ett ackrediterat foretag. Inkom med dokumentation over
genomforda utredningar till miljdavdelningen.

- Utred det befarade fuktet i krypgrunden (belédgen pa fastigheten
Kalkhagen 2 med adressplats Gustav Vasas vag 1C). Inkom med
dokumentation 6ver genomfdrda provtagningar, handlingsplaner
eller utredningar pa vad den vita, tradiga materian ar fér nagot

samt om krypgrunden innehar fuktskador senast 2024-04-30.

Efter samrad med Vadstena Fastighets AB, VFAB, som &r
fastighetsédgare har det framkommit att féreslagna atgarder berdaknas
kunna vidtas inom de foreslagna tidsangivelserna. Férvaltningen och
VFAB har darfor inget att erinra mot Miljdavdelningens forslag till beslut
till Samhallsbyggnadsndmnden utan stéller sig bakom forslaget. Bade
socialférvaltningen och VFAB ser positivt pa att utreda luftkvalitén och
att utreda det befarade fuktet i krypgrunden och foreslar darfor

namnden stalla sig bakom Miljéavdelningens forslag till beslut.

Finansiering

Att ldmna yttrandet innebar ingen finansiering av namnden.

Samrad

Arendet har samratts mellan verksamhetschef for aldre/LSS och

Vadstena Fastighets AB, VFAB.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2024-04-09

Beslutsforslag fran MoH

Vadstena kommun
592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL 010-234 70 00 FAx 0143-151 90

E-POST vadstena.kommun@vadstena.se WEBB www.vadstena.se
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Kontrollrapport fran MoH
Foto fran MoH

Beslutet med handlingar expedieras till
Miljoavdelningen

Samhallsbyggnadsnamnden

Beslutet expedieras till

Socialforvaltningen

Caroline Strand Jessica Lindh
Socialchef Verksamhetschef

Vadstena kommun
592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL 010-234 70 00 FAx 0143-151 90

E-POST vadstena.kommun@vadstena.se WEBB www.vadstena.se
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Kommunicering

MOJLIGHET ATT FRAMFORA SYNPUNKTER

Var beteckning: MoH-2024-233.442
Handl4ggare: Anna Leskeld
Fastighet: Kalkhagen 2

Miljoavdelningen har konstaterat brister i lokaler efter en tillsyn enligt Miljobalken (1998:808) pa
verksamheten Wasagardens vard- och omsorgsboende. Enligt uppgifter &dr Vadstena
Fastighetsaktiebolag fastighetsdgare till berord fastighet.

Innan beslut i drendet fattas har Socialndmnden mdojlighet att yttra sig 6ver bifogade handlingar i
drendet. Eventuella synpunkter bor vara skriftliga, markta med vér beteckning MoH-2024-233 och ska
ha kommit in till samhéllsbyggnadsndmnden senast 12 april 2024. Synpunkter l&dmnas skriftligt via
post eller mejl miljo@vadstena.se.

Efter angivet datum kommer samhéllsbyggnadsndmnden fatta sitt beslut i &rendet.

Miljéavdelningen

Anna Leskeld
Milj6- och hélsoskyddsinspektor

Bilaga: Kontrollrapporten fran drendet MoH-2024-233.442 (skriv med diarienummer)
Dokumentet ”Bilder fran Wasagarden 20240304

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN

Vadstena kommun
592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL010-234 70 00
E-POST miljo@vadstena.se WEBB www.vadstena.se
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Forslag till beslut

FORELAGGANDE OM ATT ATGARDA LUFTKVALITETEN PA
FASTIGHETEN KALKHAGEN 2 MED ADRESS GUSTAV VASAS VAG 1C,
VADSTENA KOMMUN

Var beteckning: MoH-2024-233.442
Beslutsnummer:
Handldggare: Anna Leskeld

Forslag till beslut
Samhillsbyggnadsnimnden beslutar att foreligga Socialndimnden med organisationsnummer
162120002825 att:

e Utreda luftkvaliteten pa entréplan pé fastigheten Kalkhagen 2 med adressplats Gustav
Vasas viag 1C, pd Wasagardens vard- och omsorgsboende senast den 2024-04-30.
Utredningen bor ske av ett ackrediterat foretag. Inkom med dokumentation Gver
genomforda utredningar till miljéavdelningen.

e Utred det befarade fuktet i krypgrunden (beldgen pé fastigheten Kalkhagen 2 med
adressplats Gustav Vasas vdg 1C). Inkom med dokumentation 6ver genomforda
provtagningar, handlingsplaner eller utredningar pa vad den vita, tradiga materian
ar for nagot samt om krypgrunden innehar fuktskador senast 2024-04-30.

Beslutet meddelas med stod av 26 kap. 22 §, 9 kap 3 och 9 §§ samt 2 kap 2 och 3 §§ miljobalken
(1998:808) och med hénvisning till 27 § i forordningen om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd
(1998:889).

Detta beslut gér att 6verklaga.

Arendet

Miljoavdelningen var pa tillsynsbesdk 2024-03-04 pd Wasagardens vard- och omsorgsboende pa
fastighetsbeteckningen Kalkhagen 2. Vid tillsynsbesoket kunde miljdavdelningen se att krypgrundens
mark var fuktig och att vit, trddig och dammig materia fanns i grunden (se bifogad bild i dokumentet
”Bilder frdn Wasagérden”), samt att krypgrunden péd sina stéllen var fuktig. Miljéavdelningen
upplevde édven att luften pd entréplan var torr, vilket sedan framkom hade varit ett problem en ldngre
tid utan att ha funnit en 16sning eller orsaken till problemet med den torra luften.

Motivering
Fukten och luftkvaliteten pa Wasagérden bor utredas vidare da éldre och multisjuka &r en del av
kénsliga grupper enligt Folkhédlsomyndighetens allminna rdd om fukt och mikroorganismer (FOHMFS

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN

Vadstena kommun
592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL010-234 70 00
E-POST miljo@vadstena.se WEBB www.vadstena.se
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2014:14). Dé verksambheten é&r stor och de boende bor under ldngre &n tillfallig tid bidrar det till en mer

permanent paverkan pa de boende. Agare eller nyttjanderittshavare till berérd egendom skall vidta de
atgirder som skéligen kan kriavas for att hindra uppkomsten av eller undanrdja oldgenheter for
manniskors hélsa. Med oldgenhet for ménniskors hélsa avses storning som enligt medicinsk eller
hygienisk beddmning kan paverka hélsan menligt och som inte dr ringa eller helt tillféllig.

Tillamplig lagstiftning

2 kap. 2 § Alla som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en atgérd skall skaffa
sig den kunskap som behdvs med hédnsyn till verksamhetens eller dtgirdens art och omfattning for att
skydda ménniskors hélsa och miljon mot skada eller olédgenhet.

2 kap. 3 § Alla som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en atgérd skall utfora de
skyddsatgirder, iaktta de begransningar och vidta de forsiktighetsmaétt i Gvrigt som behovs for att
forebygga, hindra eller motverka att verksamheten eller atgarden medfor skada eller oldgenhet for
manniskors hélsa eller miljon. I samma syfte skall vid yrkesméssig verksamhet anvéndas bésta mojliga
teknik.

Dessa forsiktighetsmatt skall vidtas sé snart det finns skél att anta att en verksambhet eller atgérd kan
medfora skada eller oldgenhet for minniskors hélsa eller miljon.

9 kap. 9 § Bostédder och lokaler for allmidnna dndamal skall brukas pa ett sddant sétt att oldgenheter
for méanniskors hélsa inte uppkommer och hallas fria fran ohyra och andra skadedjur.

Agare eller nyttjanderittshavare till berérd egendom skall vidta de atgiirder som skiligen kan
krivas for att hindra uppkomsten av eller undanrdja oléigenheter for méinniskors hélsa.

9 kap. 3§ Med oldgenhet for médnniskors hélsa avses storning som enligt medicinsk eller hygienisk
beddmning kan paverka hilsan menligt och som inte &r ringa eller helt tillfallig.

26 kap. 22 § Den som bedriver en verksamhet eller vidtar en dtgird som kan befaras medfora
oldgenheter for manniskors hélsa eller miljon eller den som annars dr skyldig att avhjélpa en oldgenhet
fran sadan verksamhet ar skyldig att utféra sddana undersdokningar av verksamheten och dess
verkningar som behdvs for tillsynen. Detsamma géller den som upplater en byggnad for bostdder eller
for allmédnna dndamal, om det finns skal att anta att byggnadens skick medfor oldgenheter for
ménniskors hélsa.

Om det ar lampligare, far tillsynsmyndigheten i stéllet besluta att en sddan undersdkning ska utforas av
nagon annan och utse nidgon att gora undersokningen.

Om inte annat foljer av 22 b § 2, ska den som &r skyldig att utféra undersdkningen ersitta kostnaderna
for en undersdkning som nidgon annan utsetts att gora med det belopp som tillsynsmyndigheten
faststéller.

Beslut om undersokning far forenas med forbud att 6verlata den berdrda fastigheten eller annan
egendom till dess undersokningen ér slutford. Lag (2010:1542).

Samhallsbyggnadsnamnden

Anna Leskeld

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN

Vadstena kommun
592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL010-234 70 00
E-POST miljo@vadstena.se WEBB www.vadstena.se



2024-03-18 4(4)

M
VADSTENA

KOMMUN
Miljo- och halsoskyddsinspektor

For kinnedom, kopia till:
Fastighetsdgare — Vadstena fastighetsaktiebolag
Plan och Bygglovavdelningen

SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN
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Bilder fran Wasagarden 2024-03-04

Tillsynsbesok, drende 2024-233.442. Handliggare Anna Leskeld. Bilder tagna av Anna Leskeld 2024-03-04.
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Inspektionsrapport

TILLSYNSBESOK PA WASAGARDENS VARD- OCH OMSORGSBOENDE
PAFASTIGHETEN KALKHAGEN 2, VADSTENA KOMMUN

Vér beteckning: MoH-2024-233.442
Handldggare: Anna Leskeld

Arendet

Som ett led i den ordinarie tillsynen enligt miljobalken gjordes 2024-03-04 ett foranmélt besok pé
Wasagardens vard- och omsorgsboende med organisationsnummer 162120002825 pa fastigheten
Kalkhagen 2, Vadstena kommun.

Nérvarande vid besoket var:

Elena Ekman, enhetschef pa Wasagérden 2 och korttidsvard

Karin Jonasson, enhetschef pd Wasagarden 1

Anna Leskeld, miljo- och hélsoskyddsinspektdr pd Vadstena kommun
Jennifer Skold, praktikant pa Vadstena kommun

Bakgrund

Wasagérden &r ett vard- och omsorgsboende i centrala Vadstena med plats for sammanlagt 80
personer. Fastigheten dgs sedan 1985 av Vadstena Fastighetsaktiebolag. Wasagéarden byggdes 1971
och har sex avdelningar; Sjohem, Hagagérden, Ollebo, Stugan, Duvnés samt Linnds. Wasagérden
anordnar aktiviteter varje vecka utifrn aktuella hidndelser och dnskemal fran de boende.

Enligt forordningen (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd ar det inte, i dagsléget,
anmélningspliktigt att bedriva en vard- och omsorgsverksamhet.

Miljoavdelningens bedomning

Miljoavdelning uppmirksammade en brist vid tillsynsbesoket pa Wasagirdens vérd- och
omsorgsboende (med adress Gustav Vasas vdg 1C). Lokalen visade tecken pa fuktskador i kéllaren
samt bristfillig luftkvalitet pa entréplan. Luften i lokalen pé entréplan upplevdes vid tillsynsbesoket
som torr. Miljoavdelningen kommer att skriva ett forslag till beslut om foreldggande till ansvarig part
for fastigheten gillande luftkvaliteten och den troliga pavixten i krypgrunden.

Besoket

MILJOAVDELNINGEN

Vadstena kommun

592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL 010-234 70 00
E-POST miljo@vadstena.se WEBB www.vadstena.se
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Enligt forordningen (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd 45 § p. 2 ska kommunen
dgna sérskild uppmérksamhet &t vardboenden. Wasagarden betalar arlig avgift i enlighet med taxa och
har darfor ett intervall pa inspektioner vartannat &r. Inspektionen inriktades framst péa
gemensamhetsutrymmena, forvaring av stddprodukter, rutin for legionella samt luftkvalitet och
fuktproblem i lokalen.

Luftkvalitet

Miljoavdelningen upplevde luften i lokalens entréplan som torr. Inspektoren och praktikant kunde
kdnna att de blev torra i halsen och behovde hosta. Miljoavdelningen fragade 4dven
verksamhetsutovarna om upplevd luft och det kom da fram att detta varit ett problem ett tag, men att
fastighetsdgarna inte kan hitta nagot problem med ventilationen. Torr Iuft kan réknas till en oldgenhet
for ménniskors hilsa, bedomningen av om oldgenhet for minniskors hilsa foreligger inbegriper i de
enskilda fallen att hiinsyn tas till kiinsliga personer. Aldre minniskor ingér i gruppen kinsliga
personer. Ett forslag till beslut om forelaggande till ansvarig part for fastigheten kommer att innehélla
denna anmérkning.

Ventilation

Ett OVK-intyg hingde vid tillsynsbesoket uppe vid entrén. Den senaste kontrollen av ventilationen
gjordes 2021. Besiktningsprotokollet visade att kontrollen var godkénd.

Fuktskador och mikrobiell tillvaxt

I krypgrunden kunde det konstateras att det var fuktigt. Milj6avdelningen uppmérksammade &dven
nagon slags pavéxt i krypgrunden. Denna pavixt var vit, tradig samt hade en konsistens som damm.
Pé plats i krypgrunden kunde man &ven se att den vita pavixten lag som en beldggning dver nadgon
gul, okénd materia.

Verksamheten berittade att de tidigare haft problem med en vattenldcka i kéllaren samt i krypgrunden
och miljoavdelningen fick éven ta del av bilder samt en video pa denna vattenldcka. P& bilderna kunde
man se att vatten lickt in i kéllarlokalen och pa en video kunde man se att det var vatten i
krypgrunden. Miljoavdelningen kollade pa krypgrunden och inspektoren vid tillfallet kunde se att
jorden i grunden var fuktig. Ett forslag till beslut om foreldggande till ansvarig part for fastigheten
kommer att innehélla denna anmérkning.

Lokalens utformning

Lokalen dr byggd 1971 och hénsyn togs till detta vid tillsynsbesoket. Lokalen har ett par patalade
brister pa kéllarplan som fargsldpp och avlossande av vévtapet. Vad detta beror pad kan inte
konstateras.

Det finns ett par gemensamhetsutrymmen for de boende att nyttja. Varje ldgenhet rymmer garderober
och ett mindre pentry samt en egen toalett och dusch. For varje ldgenhet finns ett forrdd som fanns pa
vinden och kéllaren, i nira anslutning till krypgrunden.

Klagomalsrutiner

Miljoavdelningen fragade verksamheten om klagomaélshantering for verksamheten samt
verksamhetens mojligheter att vidare ldmna klagomal till exempelvis fastighetségare.
Verksamhetsutdvarna sade att fastighetsdgarna VFAB nyss bytt system for att [amna klagomal.

MILJOAVDELNINGEN

Vadstena kommun

592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL 010-234 70 00
E-POST miljo@vadstena.se WEBB www.vadstena.se
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Wasagérden har en felanmélansfunktion pd Vadstena kommuns hemsida som kan nyttjas av
exempelvis besokande. Verksamhetsutovarna berittade att klagomél fran de boende alltid sker via
kommunikation till anstéllda.

Ovriga kommentarer och upplysningar

Det kan finnas brister som inte uppmérksammades vid inspektionen.

Om ni har fragor i Ovrigt s& kontakta miljoavdelningen. Undertecknad nér ni pa telefon 010-234 70 93
eller pd e-post miljo@vadstena.se .

Miljéavdelningen

Anna Leskeld
Milj6- och hélsoskyddsinspektor

For kdnnedom, kopia till:

elena.ekman@vadstena.se — Enhetschef Wasagarden 2 och korttidsvard
karin.jonasson@vadstena.se — Enhetschef Wasagarden 1
patrik.edvinsson@vadstena.se — Byggnadsingenjor Plan och Byggavdelningen
david.lindstrom@vfab.se — Administration Fastigheter/teknik pA VFAB

MILJOAVDELNINGEN

Vadstena kommun
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Tjansteskrivelse till Socialnamnden

Organisationsforandring hemsjukvardsenheten
Var beteckning: SN/2024:78 — 770 Allméant

Forslag till beslut

1. Socialchef far i uppdrag att genomfora féreslagen forandring och
anstalla en enhetschef till hemsjukvardsenheten i enlighet med
foreslagen tidsplan.

2. Finansieringen av tjansten redovisas for namnden i samband med

det fortlopande och planerade budgetarbetet infor 2025.

Sammanfattning

Mot bakgrund av att socialndmndens halso- och sjukvardsuppdrag vaxer
i takt med en aldrande befolkning, samtidigt som ocksa samhéllets
valfardsinsatser forandras allt snabbare ser forvaltningen ett behov av
att se 6dver hemsjukvardsenhetens organisation. Dartill ska ldggas att i
forvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete har det framkommit att
arbetsmiljon for nuvarande verksamhetschef &r for omfattande i och
med att hen ska skota bade den dagliga driften av verksamheten
samtidigt som hen behover jobba strategiskt med olika
utvecklingsarbeten i omstalliningen till en Nara vard. Darfor foreslar
forvaltningen nu att socialchefen far i uppdrag att férédndra
organisationen for hemsjukvarden och tillsatta en enhetschef under
verksamhetschefen, som kommer fa ta over det dagliga ansvaret for
driften av verksamheten. Forvaltningen foreslar vidare att processen for

att genomféra denna férandring paborjas sa snart som maojligt.
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Beskrivning av drendet
Bakgrund
Socialndmndens halso- och sjukvardsuppdrag vaxer i takt med en

aldrande befolkning, samtidigt som ocksd samhéllet valfardsinsatser
forandras allt snabbare. Varden ska stallas om till att bli mer
personcentrerad och ndra medborgaren vilket krédver en hogre
kompetens och snabbare floden mellan olika vardgivare.
Socialférvaltningen behover kunna hantera de omvarldsfaktorer som
paverkar vart uppdrag i allt hdgre grad och organisera sig for att kunna
vara foljsamma mot dagens kompetensforsorjningsbrist, forandrad
lagstiftning, 0kade behov av digitalisering och automatisering, en
aldrande befolkning och de ekonomiska utmaningarna som valfarden
star infor de kommande aren. Samtliga ovanstdende utmaningar ska
ocksd stallas i relation till att kommunen ar skyldiga att leverera en

patientsaker vardtill vara medborgare under dygnets samtliga timmar.

Socialndmndens halso- och sjukvardsuppdrag innefattar idag den
kommunal primarvarden upp till sjukskdterska, arbetsterapeut och
fysioterapeutsniva. Det medicinska |dkaransvaret regleras och ansvarar
fortsatt Region Ostergotland for genom avtalssamverkan. Innehdllet i
det kommunala primarvardsuppdraget regleras i hemsjukvardsavtalet

som tecknades i lanet 2014.

Det totala antalet anstallda inom hemsjukvardsenheten ar idag 25
medarbetare som fordelas pa 1 verksamhetschef, 13 sjukskoterskor, 4
arbetsterapeuter, 3 fysioterapeuter och 4 underskoterskor, dar 2 av
dessa medarbetare arbetar del av tjanst med viss samordning och

administration.

Nuladge och forslag till forandring

Vadstena kommun
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Forvaltningens rorelse mot ett mer komplext uppdrag innebéar en
forandrad arbetssituation for saval chefer som legitimerad personal.
Forvaltningen beddmer att det finns ett behov av att forandra
organisationen for att battre kunna mota det komplexa uppdraget och
samtidigt bygga en verksamhet som ar hallbar over tid. Idag genomfors
en avancerad hélso- och sjukvard i ordinart boende, i sarskilda boende
for aldre och LSS samt péa vart korttidsboende Linnads. Kompetenskraven
och bredden pa medicinsk kunskap for legitimerad personal dkar vilket i
sin tur kraver mer omfattande handledning av vard- och
omsorgspersonal for att patientsdkra de insatser som ges till
medborgaren. Omfattande och 6kande komplexa vardbehov forutsatter
dven en tat dialog och samverkan mellan region Ostergétlands samtliga
vardinstanser, bistdndsenheten och samtliga utférarenheter inom
namndens ansvarsomraden. En arbetsuppgift som behover prioriteras

och utokas for att klara framtidens néara vard.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet som forvaltningen har genomfort
sedan hosten 2023 framgar att nuvarande hemsjukvardsorganisation
med en verksamhetschef som ansvarar for den dagliga driften i form av
personal, budget och verksamhetsansvar ar for omfattande for att klaras
inom ramen for en hallbar arbetsmiljo. Personalomséattningen har varit
relativt hog under nagra ar vilket krévt dagliga bemanningsatgarder for
att sdkerstalla patientsdkerheten. Det strategiska och sé& viktiga
utvecklingsarbetet har av den anledningen inte kunnat prioriteras pa
annat satt &n att arbetsmiljon har paverkats ogynnsamt. Forflyttningen
mot en mer patientsdker och avancerad halso- och sjukvard i hemmet
beddms inte kunna tillgodoses i den takt som behdvs av forvaltningens

nuvarande verksamhetschef.

Vadstena kommun
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Mot bakgrund av det beddmer forvaltningen att vi behdver tillskapa en
enhetschefstjanst direkt understalld verksamhetschef som ansvarar for
den dagliga driften i form av rekrytering, bemanning- och
schemaplanering, daglig dialog och handledning av legitimerad personal.
Den har personen kommer ockséa fa ansvara for den daglig dialogen med
bistand kring hemtagningsprocessen fran slutenvarden samt ovrig

vardplanering inom samtliga verksamhetsomraden inom forvaltningen.

Forvaltningens 6nskan ar att foreslagen forandring trader i kraft tredje
kvartalet 2024.

Overvigande och konsekvenser

Om forvaltningen fortsatter med nuvarande organisering for
hemsjukvarden kommer det innebéra en fortsatt hdog psykosocial och
fysisk arbetsbelastning for ansvarig chef dé arbetsbelastningen inte ar
tillfallig utan mer kan klassas som konstant. Foreslagen forandring att
utdka organisationen med en enhetschef far darmed en direkt effekt i
stodet till medarbetare i det dagliga operativa arbetet, och ger ytterst
ansvarig verksamhetschef utokade mojligheter till mer strategiskt
langsiktigt utvecklingsarbete. Det sistnamnda ar en viktig faktor for att
forvaltningen och socialndmndens utveckling ska fortgd i den takt som

kravs.

Om socialndmnden godkanner forvaltningens forslag kommer en risk-
och konsekvensbeddmning genomfdéras och arbetsgivaren kommer

fullgora sina forhandlingsskyldigheter enligt gallande samverkansavtal.

Finansiering
Forandringen kommer att medféra en utdkad personalkostnad
motsvarande drygt 900 000 kronor per ar, med en halvarseffekt for 2024.

Fortsatt finansiering kraver effektiviseringsatgarder som tas med i
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1 AVTALSPARTER
Avtal (Hemsjukvérdsavtalet) enligt nedan &r tréffat mellan:

Landstinget i Ostergétland (nedan kallat “Landstinget™)
Boxholms kommun
Finspéngs kommun
Kinda kommun
Link6pings kommun
M;jélby kommun
Motala kommun
Norrk&pings kommun
Soderkdpings kommun
Vadstena kommun
Valdemarsviks kommun
Ydre kommun
Atvidabergs kommun
Odeshogs kommun

Kommunerna kallas nedan gemensamt “kommunerna” och var och en for sig "kommun”.
Kommunerna och Landstinget gemensamt kallas nedan “parterna”. Med
“sjukvérdshuvudman” avses landstinget eller en kommun, med ’sjukvardshuvudminnen”
avses landsting och kommun/er.

2 BAKGRUND OCH SYFTE

Utgangspunkten for arbetet ér att s& mycket som majli gt av varden i hemmet skall 6verforas,
under forutsttning att den nya ansvaraférdelnigen sammantaget gynnar patienten/brukaren.
Landstinget och kommunerna i Ostergétland avtalar dérfér om att verfora ansvar for
hemsjukvard till kommunal regi men en i avtalet faststilld skattevéxlings nivd och dirtill
kopplad verksamhet den 1 januari 2014 och ett fortsatt gemensam utvecklingsarbete.

Patientens/brukarens behov dr utgdngspunkten och aktivt samarbete éver organisations- och
sjukvardshuvudmannagranser &r sjélvklart. Respekt och tillit priglar samarbetet liksom
ldrande av varandra och tillvarataganden av varandras kompetens.

Ovanstaende utgér den gemensamma avsiktsforklaringen.

Malet &r en effektiv hemsjukvérd i samverkan. Avsikten #r att ansvarsfordelningen mellan
sjukvérdshuvudménnen ska vara sa tydlig att patienterna far en sammanhallen vard och att

risken for att parallella organisationer byggs upp minimeras.

Syftet &r att:



AVTAL ANGAENDE HEMSJUKVARD Dnr LiO 2013-73

* Ansvarsfordelningen ska utgd frén att skapa en sa gynnsam situation som méjligt for
patienter som behdver hemsjukvérdsinsatser.

 Skapa en tydlig ansvarsférdelning mellan sjukvérdshuvudménnen och sa langt som
mojligt undvika parallella organisationer.

 Ansvarsfordelningen ska leda till storsta mojliga samhillsnytta och tillvaratagande av
de synergieffekter som finns i att ha en sammanhallen vard.

* Ansvarsfordelningen mellan sjukvardshuvudménnen ska s& langt som majligt
anpassas sa att den inte férsvérar en eventuell framtida regionbildning.

Hemsjukvard ar en verksamhet stadd i stindig foréndring. Sett Sver en lingre tidsperiod har
sjukhusens vard av olika patienter kontinuerligt forkortats och forskjutits ut till
lasarettsansluten hemsjukvard (LAH) samtidigt som sjukhusen har fatt nya uppdrag som
ersatt dessa patienter. LAH i sin tur har 6verfort patienter till primérvard och kommun for att
bereda plats for nya patientgrupper. Detta har ocksa varit en viktig del i olika
personalgruppers kompetensutveckling. En fortsatt 6kad specialisering kan forviintas.
Medicinsk forskning och utveckling gir mycket snabbt framat, det skapas hela tiden storre
mdjligheter att framgangsrikt behandla och bota tillstind som for bara nagra ér sedan var
obotliga och ledde till en for tidig dod.

Den demografiska utvecklingen kommer att leda till 5kat behov av vard och omsorg. Parterna
maste rusta sig for ett 6kande uppdrag under kommande &r och #r Omsesidigt beroende av
samverkan med varandra for att mota framtidens utmaningar. Samtidigt som lanets
demografiska utveckling féljer den nationella utvecklingen kommer skillnader pa
kommunniva i ldnet att skapa behov av lokalt anpassade 16sningar.

Befolkningens 6kande behov kommer att sammanfalla med Skade rekryteringsbehov p.g.a.
pensionsavgangar. For att mota framtidens utmaningar &r det dérfor viktigt att parterna ar
attraktiva arbetsgivare som kan rekrytera den kvalificerade vardpersonal som kommer att
behdvas for uppdragen.

Framtidens patienter kommer att ha annorlunda behov och forvéntningar. Foréndringar i
vérderingar och livsstil friandrar patientrollen. Medskapande blir mer och mer centralt
samtidigt som Skande inslag av valfrihet stiller forandrade kray pé landstinget och
kommunerna. Medborgarnas tillit till vilfirdsstaten ir helt beroende av
sjukvardshuvudménnens forméga att gora troligt att var och en far den vérd de behéver, nir
de behover den. Parterna behdver utveckla former for att méta dessa nya behov och
forvantningar

Strategier for framtida finansiering 4r en gemensam angeldgenhet for parterna. Parallellt med
de medicinska framstegen skapar den medicintekniska utvecklingen nya méjligheter att virda
och behandla patienter i hemmet, istéllet for pa sjukhus. Det ir till gagn for den enskilde
patienten och dennes anhériga, men stiller samtidigt forandrade krav pa
sjukvérdshuvudménnen. Parterna ska vidareutveckla formerna fér samverkan och
gemensamma ldsningar som leder till att tillgéingliga resurser ger bésta mojliga resultat.

Ur perspektiven omvérldsspaning, kompetensutveckling, kompetensforsorjning,
resursoptimering samt med hinsyn tagen till gemensamma vardprocesser finns behov av
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férdjupad samverkan. Méjligheterna att ta hjd for framtiden avgérs av parternas formaga till
ny- och omorientering i ett sténdigt foranderligt hilso- och sjukvardslandskap.

Den politiska ambitionen dr att skapa morgondagens hemsjukvard, av hogre kvalitet &n
gérdagens. Parterna &r verens om att arbetet sker bade pa lokal nivé, inom lénsdelarna och
lansovergripande.

Syftet med detta avtal &r att reglera ansvarsfordelningen mellan parterna avseende
hemsjukvarden i Ostergétlands lan i enlighet med de beslut som fattas av parternas respektive
fullméktige.

3 AVTALETS OMFATTNING OCH LAGLIGA GRUND

Avtalet avser 6vertagande av hélso- och sjukvardsinsatser i enlighet med 18 och 18 b §§
hélso- och sjukvardslagen (1982:763), nedan kallad HSL, fran landstinget till kommunerna.
Overtagandet omfattar hemsjukvérd, hembesik, rehabilitering och hjilpmedel i ordinrt
boende.

Avtalet bestar av ett huvudavtal och bilagor. Tillsammans utgdr dessa handlingar den helhet
som ansvarsférdelningen, skatteviixlingen och personalévertagandet bygger pa.

Enligt 3 § HSL ska landstinget erbjuda en god hilso- och sjukvérd &t dem som &r
folkbokforda, kvarskrivna eller stadigvarande vistas inom landstinget.

Malet for hilso- och sjukvérden, framgér av 2 § HSL, #r en god hélsa och en vard p4 lika
villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla ménniskors lika virde och
for den enskilda manniskans virdighet. Den som har det stérsta behovet av hélso- och
sjukvérd ska ges foretride till varden.

Enligt 18 § HSL ska kommunen erbjuda en god hilso- och sjukvérd 4t dem som bor i
sérskilda boenden, bostider med sirskild service och dem som vistas i dagverksambhet och i
daglig verksamhet. En kommun far dven i 6vrigt erbjuda de som vistas i kommunen
hemsjukvérd. Landstinget far verlata skyldigheten att erbjuda hemsjukvérd till en kommun
inom ldnet, om landstinget och kommunen kommer éverens om det.

Enligt 18 b § HSL ska kommunen i samband med sadan hilso- och sjukvard som avses i 18 §
forsta-tredje styckena dven erbjuda habilitering, rehabilitering och hjélpmedel for
funktionshindrade.

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) har kommunen det yttersta ansvaret for att enskilda fir det
std och den hjdlp som de behover. Detta innebér ingen inskrénkning i det ansvar som vilar
pa andra huvudmén. Vardera parten har sitt ansvar gentemot de patientgrupper som avtalet
avser. Ingen part har ett 6vergripande ansvar som innebir ett 6kat dtagande om en part inte
uppfyller sitt ansvar enligt detta avtal.

Kommunernas dvertagande enligt detta avtal innebir inte nagon férédndring avseende
respektive huvudmans atagande och ansvar enligt betalningsansvarslagen (1990:1404).

Parterna &r Gverens om att ansvaret enligt avtalet giller fran och med 2014-01-01



AVTAL ANGAENDE HEMSJUKVARD Dnr Li0 2013-73

En skattevéxling ska genomforas fran Landstinget i Ostergdtland till linets kommuner med
verkstéllighet fran och med 2014-01-01.

4 ANSVARSFORDELNING OCH DEFINITIONER

4.1 ANSVARSFORDELNING

Avtalet innebir att kommunerna Svertar ansvaret for hemsjukvard och att Landstinget
behéller ansvaret for specialiserad hemsjukvard.

Hemsjukvard bestér av bade korta och mer langvariga vérdrelationer, med patienter som har
béde storre och mindre behov av omvardnad och medicinska insatser. Insatserna kan ibland
likna insatser inom den slutna vérden. Hemsjukvard ges till alla ldrar och vid manga olika
sjukdomstillstdnd (akuta eller kroniska). Hemsjukvard ges i patientens bostad eller diir
patienten vistas. All hemsjukvérd forutsétter verksamhet dygnet runt med mojlighet till
beddmning och behandling oavsett tid pa dygnet.

I vissa fall kan bade hemsjukvard och specialiserad hemsjukvérd utforas som uppdrag. Det
innebér att hemsjukvarden atar sig att utféra vissa definierade atgédrder som ordineras av
ldkare pa specialistklinik eller av specialist i allmdnmedicin inom priméarvard.

Vid bedémning av ansvarsfordelning i det enskilda fallet ska patientnytta och patientens
behov alltid vara styrande. Patientens behov ska alltid sta i centrum for den samlade hilso-

och sjukvérdsinsatsen, vilket forutsitter att insatser sker utifran en helhetssyn pa den
enskildes behov.

4.2 OVERGRIPANDE DEFINITIONER

4.2.1 Overgripande definitioner

For definitioner se Bilaga 1. Begrepp
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4.2.2 Kommunernas ansvar

Kommunernas ansvar for hilso- och sjukvérden inom hemsjukvarden omfattar insatser upp
till och med specialistsjukskéterskas niva, med inriktning mot distriktsskéterska, samt
arbetsterapeut- och sjukgymnastniva.

De personer som bor i ordinért boende och som har behov av hilso- och sjukvardsinsatser i
bostaden och inte kan ta sig till véardcentralen/mottagningen ska, enligt troskelprincipen,
erhélla hélso- och sjukvard via kommunen. Ansvaret géller for alla patienter, oavsett aldrar,
med undantag for barn- och ungdomspsykiatri som betraktas som specialiserad hemsjukvard.

Kommunerna 6vertar foljande ansvar for hemsjukvérd till personer 1 ordindrt boende:

® Hemsjukvérd som utfors av underskoterska, sjukskdterska eller distriktsskéterska med
stod av distrikisldkare, inklusive sdvil planerade som oplanerade hembessk. Med
oplanerade besok avses snabb insats fran sjukskéterska vid oférutsedda behov.
Hemsjukvérdsansvaret startar frén den dag behovet uppstar. Hemsjukvard och
hembesdk utférs hela dygnet. Ansvaret inkluderar palliativ vard. Distriktslikare &r
ansvarig for den palliativa varden, genomfor brytpunktssamtal samt ordinerar vid
behov likemedel for varden i livets slutskede. Kontinuitet och trygghet 1 varden maste
kunna uppritthallas och sikras dygnet runt. LAH-likare och sjukskoterska kontaktas,
vid behov, for konsultation. Ansvaret inkluderar dven intravendsa antibiotika-
behandlingar, blodtransfusioner och okomplicerade intravendsa vitske- och
nutritionsbehandlingar som utfors pa uppdrag av specialistsjukvarden eller specialist i
allmédnmedicin.

* Hemsjukvérd for samtliga personer med léngvarig allvarlig psykisk
funktionsnedséttning och som har behov av vard- och stédinsatser fran bade landsting
och kommun.

* Rehabilitering som sker i patientens bostad och som inte ér att betrakta som
specialistrehabilitering. Med rehabilitering avses insatser som utfors av sjukskoterska,
arbetsterapeut och/eller sjukgymnast. Bostadsanpassningsutredning gérs av den
sjukvérdshuvudman som utfor de aktuella rehabiliteringsinsatserna i patientens hem.

e Medverkan i demensutredningar, i enlighet med vardprogram, genom insatser av
sjukskoterska och paramedicinsk kompetens.

¢ Kostnadsansvar for hjilpmedel med undantag for klinikhjdlpmedel och hjilpmedel
som forskrivs inom barn- och ungdomshabiliteringen.

° Ansvar for viss grundléggande medicinteknisk utrustning. Utsver den grundutrustning
som redan finns hos kommunen som en del av kommunens atagande som
sjukvérdshuvudman, for att tillgodose behoven av medicinska insatser i sérskilda
boenden och daglig verksamhet kriver sjukvardshuvudmannens nya uppdrag, som
féljer av detta avtal, att kommunen vid avtalets ikrafttriidande dessutom, som
grundnivé, har foljande medicintekniska utrustning:

o Bladderscan. Minst 1 per kommun eller 1 per 25 000 personer.
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o Pulsoximeter
o Blodsockerméitare
o Inhalator (i akutforrad)

o Medverkan i uppsdkande tandvérd.

Avtalet innebér ingen forandring av kommunernas ansvar for habiliteringsinsatser.

4.2.3 Landstingets ansvar

Landstingets hélso- och sjukvardsansvar omfattar ppen och sluten vérd, akutsjukvérd,
oplanerad och planerad vérd samt allmén och specialiserad vérd vid vardcentraler,
mottagningar och sjukhus. I detta ansvar ingar specialiserad hemsjukvard med dess olika
insatser.

Landstinget ansvarar for all mottagningsverksamhet i primérvérd och specialistsjukvard.
Medarbetare frdn vardcentral och/eller specialistsjukvard kan gora enstaka besok (hembesok,
arbetsplatsbesck eller besok pd annan plats dér patienten vistas) utanfor mottagningen da detta
dr en del av Landstingets tagande for att tillgodose patientens behov av omvérdnad,
behandling och rehabilitering.

Landstingets hemsjukvardsansvar innebr att:

¢ Landstinget ansvarar for specialiserad hemsjukvard, vilket innebér vard som ges till
patienter med komplexa symtom eller vars livssituation medfor sérskilda behov, och
som utfors av ett likarlett multiprofessionellt team med sérskild kunskap och
kompetens.

Komplexitet definieras som att tva eller flera av nedanstiende kriterier foreligger:

Tre eller flera samtidiga symtom/behov

Behov av tvd eller flera professioner frén teamet samtidigt
Behov av akuta insatser

Behov av kontinuerliga, ofta dagliga, likarinsatser

Behov av "sillankompetens™

S o 0 B e

Det finns inget sjdlvklart samband mellan komplexitet och diagnos eller &lder. En
individuell bedémning maste goras i varje enskilt fall. Patienter med en komplex
behovsbild behover sjukskéterskeintensiva insatser priglade av kontinuitet. Behovsbilden
préglas av snabba férandringar och behov av akuta insatser dygnet runt. Det stiller kray
pé en robust jourorganisation och ett lékarlett multiproffessionellt teamarbete.

¢ Landstinget ansvarar for specialiserad rehabilitering efter utskrivning frén sjukhus
samt dé rehabilitering sker pé sjukhus/mottagning och d& hembesék #r en del i
rehabiliteringsprocessen. Med specialiserad rehabilitering avses insatser som kréver
hela rehabiliteringsteamets resurs och kompetens for att méta komplexa och/eller
sillan forekommande behov. Bostadsadress eller boendeform styr inte
ansvarsfordelningen. Personer som bor i sérskilt boende eller vistas pa korttidsplats
och som har behov av specialiserad rehabilitering fir den av landstinget.
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Bostadsanpassningsutredning gérs av den sjukvardshuvudman som utfr de aktuella
rehabiliteringsinsatserna i patientens hem.

e Landstinget ansvarar for enstaka hembessk som kriivs for att understtdja pagéende
rehabiliteringsprocess inom slutenvérd eller mottagningsverksamhet.

e Landstinget har fortsatt ansvar fér specialiserad rehabilitering som sker inom
dagrehabilitering, i form av mottagningsverksamhet.

e Landstingets specialistkliniker ansvarar for att medarbetare i hemsjukvéard far
erforderlig information fér att hantera medicintekniska produkter, vard, omsorg och
rehabilitering nér patient skrivs ut frin sjukhus. Mottagande enhet inom kommunen
ansvarar for att information som givits i samband med dverrapportering/utskrivning
fors vidare. Detta giller dven vid byte av vardenhet (korttidsplats och/eller sirskilt
boende). Kommunen ansvarar for att medarbetare har, for uppdraget, adekvat
utbildning och den kompetens som krévs for uppdraget.

 Landstinget ansvarar for specialiserad psykiatrisk hemsjukviérd, inkl barn- och
ungdomspsykiatri.

e Landstinget ansvarar for basal och utvidgad demensutredning.

 Landstinget ansvarar for att tillgodose behov av likarkompetens. Den forindrade
ansvarsfordelningen stéller dndrade krav p4 likares roll och kompetens, samt pa
tillgénglighet till lékarinsatser och konsultationer, dygnet runt. Priméarvardslikarens
uppdrag péaverkas och sjukhusens specialistkliniker kommer att behéva forindrade
arbetsrutiner. Landstinget forbinder sig att avsitta de likarresurser som krévs.
Parterna forbinder sig att géra gemensamma analyser av hur ldkarrollen ska tolkas
fr o m 2014-01-01. Parterna forbinder sig att ddrefter teckna tydliga avtal om
lakaransvar infor detta avtals ikrafttridande.

 Landstinget ansvarar for erforderliga insatser av andra specialistfunktion si som t ex,
logoped, dietist, psykolog, kurator e t ¢, enligt géllande vérdprogram och utifran
samma prioriteringsprinciper som for dvriga invénare, for att mojliggora hemsjukvard.

* Landstinget ansvarar for att bistd kommunen med s k. sillankompetens, vilket avser
situationer nar reell kompetens inte kan uppritthallas i kommunen p g a att insatser
utfors for sillan.

* Landstinget ansvarar for att tillgodose behov av konsultativt stod, som mojliggor
fortsatt vrd i hemmet, oavsett tid pa dygnet eller geografiska avstand till sjukhus. Det
konsultativa stodet innefattar bide medicinska och omvardnadsméssiga
fragestallningar.

e Landstinget ansvarar for att tillhandahélla patientrelaterade utbildningar,
konsultationer och handledning.

* Landstinget ansvarar for insatser kring malgruppen som ska erbjudas uppsdkande
verksamhet med munhélsobedémning samt nédvindig tandvard, Landstinget ansvarar
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for nddvéndig utbildning av personal som ska kunna uppmérksamma och identifiera
vilka som tillhér méalgruppen.

 Landstinget ansvarar for likemedel och forbrukningsartiklar som omfattas av
likemedelsférmanen och som &r forskrivna enligt lagen (2002:160) om
lakemedelsférmaner till enskild patient.

Aven nir det giller likemedel stiller hemsjukvardspatientens behov sérskilda krav. Detta
méste hanteras genom samverkansavtal. Vissa likemedel kan inte frskrivas pa recept och
maste beredas. Landstinget ansvarar for den kompetensen och tillgdng till lakemedel.

Landstinget ansvarar for att sékerstilla tillgang till likemedelsforrad innehéllande sivil
generella som akuta likemedel, enligt faststilld lista.

4.3 SPECIFIKA DEFINITIONER OCH AVGRANSNINGAR

4.3.1 Troskelprincipen

Genom tillimpning av en trskelprincip tydliggérs ansvarsfordelningen mellan sjukvards-
huvudménnen.

“Personer som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser i hemmet far sjukvardsinsatser av
kommunerna. Personer som kan ta sig till vardcentraler/mottagningar far hilso- och
sjukvardsinsatser fran landstinget.”

Undantag kan goras da personens sjukdom eller funktionsnedséttning motiverar avsteg frén
dessa grundlédggande principer eller om synnerliga skil foreligger. Grinssnittsdokument och
den enskildes vérdplan &r styrande for ansvarsfordelningen mellan sjukvardshuvudménnen.
Se bilaga 1. Begrepp.

4.3.2 Tolkningsforetride

Den sjukvérdshuvudman som initierar varden i hemmet har tolkningsforetride. Nir behov av
ett oplanerat hembesdk uppstar #r det den hilso- och sjukvardsorganisation som har forsta
kontakten med patienten som ocksa har det initiala ansvaret for att tillse att patienten far hjélp.
Patienten ska ha “en vig in”. Om primérvarden kontaktas i det akuta skedet och bedémer att
ett hembesok behdver goéras, kontaktas kommunen. Om kommunen i en akut situation
kontaktas direkt av patienten eller via primérvarden och vid beddmningen i hemmet finner att
patienten fortséttningsvis bér kunna ta sig till vardcentralen, kontaktas primérvarden.

Efter forsta besok i hemmet kan en omprévning ske av det foregaende beslutet om
hembestk/hemsjukvérd. Kommunsjukskéterska kontaktar d& vardcentralen och en planering
av fortsatt vard sker. Vem som efter forsta kontakten ska fullfélja varden beslutas i samrad
mellan kommun och landsting. Samarbetet ska se til] patientens bédsta och bygga pa
professionellt och respektfullt bemétande mellan aktdrerna, dér man litar pd varandras
bedémning. Om hélso- och sjukvardspersonal dr oense i drendet lyfts fragan till ndrmast
ansvariga chefer. Vid fortsatt oenighet gér drendet vidare for Overprovning till utsedd
specialistgrupp sammansatt av foretréidare for bade kommun och landsting. Den
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sjukvardshuvudman som pabérjar varden ska fortsétta att utfora uppdraget tills konsensus nés.
Patienten fér inte bli utan vardinsatser.

4.3.3 Hjalpmedel

Kommunen dvertar kostnadsansvaret for hjélpmedel, exkl. klinikhjélpmedel och hjélpmedel
som forskrivs inom barn- och ungdomshabiliteringen. F orskrivning sker av behérig
forskrivare enligt gemensamt regelverk.

For att sékerstélla vilfungerande vardkedjor i 6vergangen mellan olika sjukvardshuvudméin
ska forskrivningsprocessen utformas pé ett patientsikert samt kompetens- och
kostnadseffektivt sitt.

Sjukvérdshuvudménnen forbinder sig att utarbeta de linsgemensamma regelverk och
anvisningar som kravs for att dstadkomma en vélfungerande och patientsiker tillampning i
samverkan. Ambitionen &r att sékra en god och jamn kvalitet genom att ocksa tillampa
arbetssétten gemensam frskrivarutbildning och gemensam kompetensutveckling,
Upphandling ska i stérsta mojliga omfattning vara gemensam.

Sjukvérdshuvudménnen ansvarar for att aktivt delta i de grupper som ansvarar for
utvecklings- och upphandlingsarbete, sdsom t ex hjdlpmedelsrad och upphandlingsgrupper.

Parterna forbinder sig att utarbeta och besluta om en gemensam “Hjélpmedelspolicy” som
grund for parternas respektive ansvar for hjdlpmedel infor 6vergangen 2014-01-01,

4.3.4 Medicintekniska produkter

Med medicintekniska produkter (MTP) avses produkt som anvinds for att pavisa, férebygga,
overvaka, behandla eller lindra en sjukdom, pavisa, 6vervaka, behandla, lindra eller
kompensera en skada eller ett funktionshinder, underséka, &ndra eller ersitta anatomi eller en
fysiologisk process, eller kontrollera befruktning. (SOSFS 2008:1 Socialstyrelsens foreskrifter
om anvdndning av medicintekniska produkter i hélso- och sjukvirden)

Medicintekniska produkter forskrivs utifran individuella behov genom att legitimerad
personal gjort en medicinsk bedémning av patientens funktionsférmaga och behov.
Forskrivningsprocessen innehéller bedémning, utprovning och uppfoljning.

4.3.5 Specifika produkter och material

Béde Landstinget och Kommunerna ansvarar for forskrivning och kostnad for
inkontinenshjalpmedel samt forbruknings- och férbandsmaterial. Ansvaret foljer den
sjukvardshuvudman som har hilso- och sjukvardsansvar for patienten.

Landstinget ansvarar for kostnaden for provtagningsmaterialet for ordinerade prover.
Respektive sjukvérdshuvudman, eller dennes utférare ansvarar for forbrukningsartiklar i
samband med provtagning.
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Respektive sjukvardshuvudman, eller dennes utférare, ansvarar for att tillhandahélla basalt
forbands-/omldggningsmaterial och forbrukningsartiklar.

4.4 SARSKILDA ANSVARSOMRADEN dir inga foriandringar sker

4.4.1 Utomlansvard

Enligt 4 § HSL kan ett landsting ge sjukvard till personer som vistas i landstingsomradet utan
att vara bosatt dir. Samtliga landsting i landet har ett gemensamt avtal, Riksavtalet for
utomlédnsvérd, som reglerar den ekonomiska erséttningen nér vard ges av ett annat landsting
dn ddr den enskilde &r folkbokford. Detta ansvar dverfors till kommunen som har
hemsjukvardsansvar. Kommunens debitering ska ske till det hemlandsting eller den
hemkommun som har ansvaret fér hemsjukvard av patienten och ska ske med tillimpning av
géllande Riksavtal for utomlédnsvard.

4.4.2 Sjukvard for asylsokande

Kommunen svarar {or nddvindig hemsjukvérd till asylsdkande. Landstinget debiteras enligt
Riksavtalet eller annat avtal som parterna kommit 6verens om. Landstinget ersitts, enligt
schablon, via avtal med Migrationsverket.

4.4.3 Smittskydd och vardhygien

Landstinget ansvarar for behovliga smittskyddsatgarder inom ldnet och smittskyddslikare ér
utsedd att svara for myndighetsutvningen. Landstinget svarar dven for vardhygienisk
experthjilp till kommunerna.

5 STYRNING OCH LEDNING

Parterna ska gemensamt, utdver de utredningsmaterial som redan finns framtagna, utarbeta de
végledningsdokument, anvisningar och stdd for tillimpning som behovs.

Utvecklingen av hilso- och sjukvarden &r fortsatt en gemensam angeldgenhet for landstinget
och kommunerna. Befintliga samverkansformer ska utvecklas for att sikerstilla att
gemensamma fragor 16ses pé ett for patienterna tillfredsstéllande sétt. Parterna svarar sjélva
for sina egna kostnader i samband med samradsforfarandet.

Samradsorganisationen ska besta av:

» Ett politiskt forum pé hog politisk niva med representation fran sjukvérdshuvudménnen, for
att halla samman vérd- och omsorgsfragor i lénet, 1 dagslidget bendmnt Lins-SLAKO.

* Ett tjdnstemannaforum bestéende av chefstjanstemiin fran Landstinget och samtliga

kommuner, i dagsldget bendmnt Strategiska ledningsgruppen. Gruppen ska forbereda och
genomfora de fordndringar i ansvarsférdelningen som infors fran och med 2014-01-01.
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6 UTVECKLING, FORSKNING OCH UPPFOLJNING

6.1 GEMENSAMT UTVECKLINGSARBETE

For att sdkerstilla att det vergripande syftet med en fordndrad hemsjukvard uppfylls sa ska
utvecklings- och foréndringsarbetet priglas av:

Tydligt patientfokus

Helhetssyn, samverkan och samordning av insatser

Okad tillginglighet

Séker, kunskapsbaserad och dndamalsenlig vérd i hemmet
Strdvan att sikerstélla en sa likvirdig vard i linet som maojligt

Alla parter forbinder sig att aktivt arbeta for att utveckla varden i hemmet, bade inom det
kommunala ansvaret och inom Landstingets ansvar for den specialiserade hemsjukvérden.
Respektive organisation tar ocksa hinsyn till den andra partens utveckling i god samverkan
och att genom lokal och regional anpassning sikerstilla detta.

Det gemensamma utvecklingsarbetet kan skapa forutséttningar for nya ansvarsfordelningar
och nya skattevixlingar,

Fran 2014-01-01 ska parterna arbeta gemensamt med utveckling for att tillgodose att
befolkningen pé jémlika villkor erhéller en vil fungerande hemsjukvard som leder till en kad
patientnytta. Déarfor dr det viktigt att i arbetet ta hinsyn till de totala vardresursernas
férdelning.

Utvecklingsavtal ska darfor tecknas mellan landstinget och respektive kommun.

Parternas samradsorganisation, i dagsldget kallat Lans-SLAKO for den politiska nivan och
Strategiska ledningsgruppen for tjdnstemanna nivén, ansvarar for utvecklingsavtalen.

6.2 SAMVERKANSAVTAL

Samverkansavtal ska tecknas med de kommuner som idag bedriver en mer omfattande
hemsjukvard dn vad denna avtalade viixling av hemsjukvard innebér. Samverkansavtal mellan
landstinget och berérda kommuner ska reglera uppdraget med anledning av den nya
ansvarsfordelningen.

Samverkansavtal kan ocksa tecknas mellan landstinget och en eller flera kommuner i syfte att
landstinget atar sig att vara producent f6r hemsjukvérd pd kommunen/kommunernas uppdrag.

6.3 FORSKNING

Den reform som genomfors 2014 kommer ocksa att fortsitta genom att parterna fortsétter att
bedriva ett gemensamt utvecklingsarbete i syfte att forbittra vard och omsorg utifran de nya
mdjligheter som framtida forskning och framsteg skapar. Detta giller svil kommunernas
hemsjukvardsansvar som landstingets ansvar for specialiserade hemsjukvérd. De forsknings-
och utvecklingsarenor som finns i ldnet &r viktiga motorer for den fortsatta utvecklingen.
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6.4 UPPFOLJNING
Parterna dr 6verens om att hemsjukvardsreformen ska féljas upp kontinuerligt och utvérderas
om avtalets intentioner uppfylls bade i form av medicinska resultat och i upplevd kvalitet och
vara ett stod 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.
Parterna &r ocksa eniga om att det finns behov av gemensam avvikelseuppfoljning och en
gemensam avddmar-/praxisgrupp som kan fatta véigledande beslut om tillimpning i sérskilda
fall och/eller nédr synnerliga skil foreligger.
Nér ansvaret f6r hemsjukvard §verfors frin landstinget till kommunerna behéver nya arenor
for samverkan mellan primérvérd, sjukhuskliniker och kommuner utvecklas. Parterna

forbinder sig att gemensamt utveckla de arenor som krivs.

Parternas samverkansorgan ansvarar for att detta sker.

7 PERSONAL

7.1 VERKSAMHETSOVERGANG
Parterna &r 6verens om att 6vergéngen hanteras som &vergang av verksamhet enligt6 b §
lagen (1982:80) om anstéllningsskydd. De anstéllda inom landstinget och privata utforare som
berdrs av reformen och som har sina huvudsakliga arbetsuppgifter inom hemsjukvarden ska

overforas till kommunerna

Riskanalyser dr genomfrda for att sékerstilla att de identifierade riskerna minimeras i
planering och genomforande.

Preciseringar av antalet tjanster, kompetenser och 6vriga villkor for Svergang av verksamhet
framgar av bilaga 2.

Avseende rehabilitering &r parterna 6verens om att en verksamhetsévergang avser de idag
befintliga tjénsterna i landstinget med uppdrag i hemsjukvérden.

8 EKONOMI

For att kompensera Kommunerna for den fordndring av ansvarsfordelning avseende
hemsjukvard som avtalet innebér, ska en skattevixling ske mellan Landstinget och
Kommunerna

Parterna dr 6verens om en skattevixling pa 25 6re fran 2014-01-01. Det ekonomiska underlag
som ligger till grund for skattevixlingen framgér av bilaga 3.

9 IT OCH INFORMATIONSOVERFORING

14



AVTAL ANGAENDE HEMSJUKVARD Dnr LiO 2013-73

En vélfungerande informationséverforing mellan sjukvardshuvudménnen ér nodvindig for att
den fordndrade ansvarsfordelningen ska fungera. Parterna har olika verksamhetssystem, att
dessa samordnas med varandra &r en forutséttning for att astadkomma patientnytta och for att
sédkerstdlla patientsékerhet.

I 6verensstimmelse med géllande lagstiftning ska parterna genom avtal utveckla former for
informationsoverforing och dokumentation.

Parterna har fattat beslut om en gemensam IT-strategi. [ férsta hand sker gemensamma
satsningar inom det nationella projektet fr E-hélsa och utveckling av den Nationella
patientdversikten (NPO). Parterna bidrar med gemensam finansiering for att under 2012 och

2013 forbereda sd att det finns ett fungerande [T-stod och informationséverforing till r 2014,
Parterna forbinder sig att tillsammans utveckla och genomfora de insatser som krévs.

10 REGLERING AV TIDIGARE INGANGNA AVTAL OCH
OVERENSKOMMELSER

Parterna forbinder sig att med dverenskommelser reglera tidigare ingangna avtal som ror de
omréden som avtalet avser.

11 SAKERHET OCH KRISBEREDSKAP

Respektive kommun ansvarar for att sikerstélla sdkerhet och krisberedskap vid évertagandet
av verksamheten.

12 AVGIFTER

Beslut om patientavgifter fattas av respektive sjukvardshuvudman och kan variera i ldnet.

13 HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Avtalshandlingarna kompletterar varandra.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motséigelsefulla i nagot avseende giller de, om
inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i foljande ordning:

1) Skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal
2) Detta avtal inklusive bilagor

14 ANDRINGAR I AVTALET

Andringar av och tilldgg till detta avtal ska, for att vara bindande, vara skriftliga samt
undertecknade av parterna och i férekommande fall godkénda av parternas beslutande organ.
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15 AVTALETS IKRAFTTRADANDE OCH UPPHORANDE

Detta avtal géller fran och med 2014-01-01 och tills vidare. Avtalet kan férindras om parterna
kommer 6verens om att organisera hemsjukvérden pa annat sitt. Vid forindrade
forutsittningar ska parterna inleda en diskussion om uppsigning eller omforhandling av
avtalet.

16 OVERLATELSE AV AVTAL

Detta avtal far inte verlatas pa annan fysisk eller juridisk person. Ligger nigon av parterna
ut delar eller hela sitt dtagande enligt detta avtal till privat utférare kvarstér ansvaret pa
respektive sjukvardshuvudman.

17 TVIST

Tvist med anledning av tillimpningen eller tolkningen av detta avtal ska i forsta hand avgoras
genom forhandling mellan parterna. Om parterna inte lyckas lésa tvisten genom forhandling
ska tvisten hénskjutas till allmédn domstol. Link&pings tingsriitt ska vara forsta instans.

18 BILAGOR

1. Begrepp

2 Personal — underlag for verksamhetsévergang m.m.
;. Ekonomi — underlag for skattevixling

Detta avtal har uppréttats i 14 likalydande exemplar och utvéxlats mellan parterna.

For Landstinget i Ostergotland For Landstinget i Ostergétland
2013-{) - 1\ 2013- /(-1(,

\ ,- -

,-E;rb 6 Naroskyin,

andstingsstyrelsens ordforande .~ landstingsdirektor

For Boxholms kommun 2013-//7"/2,

g
LA e LN,

Namnteckning

Goran Lundstrém
Per-Arne Larsson Kommunchef
Kcmmusrafréd

Namnfortydligande, titel
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For Finspangs kommun 2013- /{— 2>

| P A

Namnteckging B
AN oEestpubes  AVDERS MyELsson

£S5 [4 T W

Namnfortydligande, titel

For Kinda kommun 2013- (2-¢ 3

Namnteckning

R 293 Aw mvvadd— /ﬂ% %ia‘% /%W,éz/%/w

Namnfortydligande, titel (VL& o)

For Mjolby kommun 2015-0 (-0 +

Ui\ AIN T

Namnteckning Dag Segrell

....................................................

Namnfortydligande, titel
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Camilla Egbert '
Kommunstyrelsens ordf. i \/

Namnfortydligande
Peter Ingesson

Kommunchef

Asa Byman Falck

Namnfortydligande

Fér Soderkdpings kommun 2014- 2 =22

) b
= ; 4 W)
df-\:i’d;-")/\d_ ( amal s “X C{

Namnfortydligande

For Vadstena kommun 2014- ()7, - 03
' ; Lo/
-
T ?f"

Jig g:é?gg;';’%m Margareta Cederperg
Kommunchef

Namnfortydligande
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For Valdemarsviks kommun 2014-

«£

Namntecknmg

ERLAND OLAASON MON 1A HMARERG

Namnfortydligande

Ydre kommun 2014- $9 -/ 7

For Atv1dabergs kommun 2014- J2-2 > N CQJ \WJ

Q\)M(ML /W\W/LI/RQ/

M gn Oscarsson /
mmunstyrelsens ordférande Henr ik Hendeby
tillika kommunalrad Kommunchef
Namnfortydligande
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Tjansteskrivelse till Socialnamnden

Revidering av riktlinjer for handlaggning av dédsbodrenden
Var beteckning: SN/2024:74 — 750 Allméant (Regler, riktlinjer,

foreskrifter)

Forslag till beslut

1. Reviderade riktlinjer for handlaggning av dédsbodrenden antas och

galler fran 23 april 2024.

Sammanfattning

| juni 2020 antog socialndmnden nya riktlinjer for handlaggning av
dodsboarenden som beskriver hur kommunen ska arbeta med
dédsboadrenden. | mars 2024 antog namnden nya riktlinjer for
ekonomiskt bistand. | den tidigare riktlinjen for handlaggning av
ekonomiskt bistand fanns ett kapitel om bistand till
begravningskostnader med. | den nya riktlinjen for ekonomiskt bistand
valde forvaltningen att plocka bort detta kapitel med ambition att istallet
lagga in det i riktlinjen for dodsbohandlaggning. Detta for att fa allt som
ror dodsbohandlaggning i samma riktlinje. Darfor har forvaltningen nu
lagt till det som stod om begravningskostnader i tidigare riktlinje for
ekonomiskt bistand i nuvarande riktlinje for handlaggning av

dodsboarenden. Foreslagna revideringar ar gulmarkerade i riktlinjen.

Finansiering
Ej aktuellt i arendet.

Samrad

Forslaget om att flytta delen om begravningskostnader fran riktlinjen for

ekonomiskt bistand till riktlinjen fér handlaggning av dédsboarenden har



Sid 2 (2)

samratts med enhetschef fér vuxenenheten pa individ- och
familjeomsorgen. Samma enhetschef var delaktig i framtagandet av den

nya riktlinjen for ekonomiskt bistand.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2024-04-04

Reviderade riktlinjer for handlaggning av dédsboérenden

Beslutet med handlingar expedieras till
Myndighetschef

SAS - for publicering i ledningssystemet

Beslutet expedieras till

Socialforvaltningen

Caroline Strand Sofie Lagerfelt Fernstrom
Socialchef Namndsekreterare

Vadstena kommun
592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL 010-234 70 00 FAx 0143-151 90

E-POST vadstena.kommun@vadstena.se WEBB www.vadstena.se
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Inledning

Det &r kommunens socialndmnd (eller den nd&mnd som kommunen
bestammer enligt 2 kap. 4 § socialtjanstlagen) som ansvarar for
handlaggning av dédsboarenden. | Vadstena kommun utfors uppgiften

av socialforvaltningen.

De lagar som framst reglerar verksamheten ar drvdabalken (AB),
socialtjanstlagen (SoL), begravningslagen ( BegrlL), forvaltningsLagen
(FL) och Sekretesslagen (SekrL). Dessutom omfattas regler i
aktenskapsbalken (AktB), sambolagen, lag om registrerat partnerskap,
formansrattslagen, féraldrabalken (FB), jordabalken (JB),
kommunallagen (KL), lag om offentlig upphandling (LOU) lag om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA), lag om internationella

rattsforhallanden rérande dédsbo (1937:81).

Handldggning och beslut ska praglas av respekt, rattssakerhet och

tillganglighet.

Riktlinjernas syfte ar att tydliggéra kommunens ansvar och skyldigheter
enligt gallande lagar samt underlatta for tjansteman i kommunen som

handlagger, utreder och arbetar med dddsbo.

Allmant

Utgangspunkten vid handlaggningen &r att den avlidnes anhdriga alltid i
forsta hand ska forvalta och avveckla dodsboet och ta hand om

begravningsarrangemanget.

Vid alla dodsfall ska en boutrednings ske. Boutredningen syftar till att
avveckla den avlidnes hem och egendom genom att betala skulder och
fordela 6verskottet mellan dédsbodeldgarna. Om séarskilda
forutsattningar foreligger aligger det socialndmnden att géra en

dodsboanmélan och i vissa fall att forvalta och avveckla dédsbon. Ibland
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A,

aligger det dven socialndmnden att ordna sa att en begravning kan

komma till stand.

Om dddsboets tillgangar inte ar tillrackliga for att tacka en skalig
kostnad for begravning s& kan dédsboet anséka om ekonomiskt bistand

till begravningskostnader. Dessa beviljas genom beslut enligt SolL.
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1. Socialnamndens ansvar

1.1 Dédsboanmailan

Nar ndgon har avlidit ska en bouppteckning goras. Bouppteckning ar en
sammanstéllning éver den avlidnes tillgangar och skulder och ska goras
vid en sérskild forrattning inom tre manader efter dodsfallet.

Bouppteckningen medfér som regel en kostnad for dodsboet.

Om den dodes tillgangar endast racker till begravningskostnader och
andra utgifter med anledning av dédsfallet och det inte finns nagon fast
egendom eller tomtratt i boet, kan bouppteckningen enligt 20 kap 8a §

AB ersattas med en dédsboanmalan.

Dodsboanmalan ska uppréattas av socialndmnden och ska vara skriftlig.
Dodsboanmalan bor goras inom tva méanader efter dodsfallet till

Skatteverket dar den registreras och férvaras.

1.2 Dodsboforvaltning
N&r ndgon har avlidit ska enligt 18 kap 2 § 1 st AB efterlevande make

eller sambo, arvingar och universella testamentstagare
(ddédsbodelégare) gemensamt férvalta den dédes egendom under boets

utredning.

Om sammanlevande dddsbodeldgare, efterlevande make som inte ar
deldgare eller annan deldgare som kan ta hand om boet saknas, ar
socialndmnden enligt 18 kap 2 § 2 st AB ansvarig for boets provisoriska

forvaltning till dess dodsbodeldgare sparats och underrattats.

Om det saknas tillgdngar i boet och Allm&nna Arvsfonden &ar
dodsbhodelagare har socialndmnden ansvar att med fullmakt fran dem

forvalta och avveckla dodsboet.

1.3 Begravning

Nar en person avlider ar det den avlidnes anhoériga som ska ombesorja

att en begravning arrangeras.
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Om den avlidne saknar anhdriga som ordnar med begravningen har
socialndmnden inom ramen for den provisoriska dédsbofdrvaltningen
enligt 18 kap 2 § AB skyldighet att ordna att en begravning kommer till
stand. Socialndmndens uppgift ar att bestalla begravningen hos en
begravningsbyra. For kostnaderna har socialndmnden réatt till ersattning

ur dodsboet.

Om begravning av nagon orsak inte anordnas av dodsboet eller av
socialndmnden i samband med dédsboférvaltning enligt 18 kap 2 § AB
ska begravningen enligt kap 2 § BegrL ordnas av den kommun dér den
avlidne senast var folkbokford eller, om den avlidne inte har varit

folkbokford i Sverige, av den kommun dar dddsfallet intraffade.

1.4 Ekonomiskt bistand till begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tackas av tillgangarna i

dodsboet.

| foraldrars eller makars/ registrerade partner férsorjningsskyldighet
ligger dock ett ansvar att efter formaga sta for kostnaderna for ett

minderarigt barns eller makes/ registrerad partners begravning.

Om dddsboets tillgangar inte ar tillrackliga for att tacka
begravningskostnaden kan, efter ansékan av dédsboet, ekonomiskt
bistand enligt 4 kap 1 § SoL beviljas till en vardig begravning. Nar det
galler ekonomiskt bistand gar begravningskostnaderna fore alla andra

kostnader som kan belasta dédsboet.
Skaliga kostnader for vanlig begravning innefattar:

- Tjanster som begravningsbyran utfor, inkluderar kista med
dekoration, svepningsarbete, balsamering, urna, kapellhyra,

representant vid begravningen, barare vid begravningsakt och
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bisattning, transporter, dédsannons, gravsten med inskription
och arvoden.

- Kostnader i anslutning till dodsfallet

Kostnaderna i ovanstdende punkter far gemensamt hogst uppga till 56

% av prisbasbeloppet.

Som riktvarde for begravningskostnaden utgar man fran Socialstyrelsens

allmanna rad.

Kommunens dodsbohandlaggare samt socialsekreterare har pa

delegation att bevilja ekonomiskt bistand fér begravningskostnader.

1.5 Internationella dodsbon

Om det i Sverige finns egendom efter ndgon som vid sin déd inte hade
sin hemvist har ska anmalan ske till socialnémnden. Om det behovs ska
socialndmnden ta hand om egendomen och besluta om vad som ska ske
med denna. Detta regleras i sarskild lag (1937:81) Lag om

internationella rattsforhallanden rérande dodsbo.
Om tillgdngarna &r av "ringa varde”:

1. Ar den avlidne svensk medborgare medges banken utbetala
pengarna till dodsboet eller till anhoriga.

2. Ar det en utlandsk medborgare medges banken éverlamna
pengarna till konsul for det land den avlidne tillhorde.

Om vardet av egendomen inte ar ringa ska socialndmnden géra anmaélan
till tingsratten. Tingsratten forordnar darefter att egendomen ska

avtradas till forvaltning av en boutredningsman.

Socialndmnden star for begravningskostnaden enligt kapitel 1.4 i dessa
riktlinjer( ej merkostnad for att begravning ska éga rum i hemlandet).
Den avlidnes tillgdngar ska betala begravningskostnad eller del darav.
Ovriga kostnader far avskrivas om inte dédsboet har tillgéngar.

Vistelsebegreppet galler 2 kap. 2 § Sol.
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2. Formella krav pa handlaggningen

2.1 D6édsboanmalan och dédsboférvaltning
Handldggning av en dodsboanmaélan enligt 20 kap 8a § AB ska

betraktas som arendehandlaggning och beslutsfattande och utgor
myndighetsutdvning. Aven sjalva dodsboférvaltningen enligt 18 kap 2 §
AB ska betraktas som drendehandldaggning och beslutsfattande. Det
senare av féljande skal. Nar en anmalan om dédsboférvaltning kommer
in till socialndmnden kan det inte med sédkerhet faststallas vilka atgéarder
eller beslut som kommer att fattas i samband med forvaltningen. Forst
efter utredning av boet kan handlaggaren avgéra om exempelvis
forutsattningarna for dédsboanmalan ar uppfyllda. Dodsbofdrvaltningen
och handlaggningen av en dédsboanmalan kan i dessa fall betraktas
som en enda process, ett drende, som kan mynna ut i olika typer av

beslut.

Enligt arvdabalkens ovan namnda bestammelser ar det ”
socialndmnden” som aldggs en rad atgarder. Handldggning av
dodsboanmalan och dodsboforvaltning utgér darmed socialtjanst, varfor
bl.a. socialtjanstlagens handlaggningsregler blir tillampliga. Eftersom
socialtjanstlagen hanvisar till flera bestammelser i férvaltningslagen ska

aven vissa regler i denna lag tillampas.

Foljande uppréakning utgdr de viktigaste bestammelserna for

handlaggning vid dodsboférvaltning och/ eller dédsboanmaélan.

e 4-15 § § FL om bl.a. myndigheternas serviceskyldighet,
effektivitet i handlaggning samt den enskildes ratt till tolk och
ombud i vissa fall.

e 26 § FL omremiss

e 24 § FL forsta stycket om parts ratt att meddela sig muntligen,

e 10 § FLoch 17 § FL om parts ratt att fa del av uppgifter,

e 32 § FL om motivering av beslut.

e 33 § FL om underrattelse av beslut
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e 36 § FL om rattelse av skrivfel.

e 11lkap1 § SolL om inledande av utredning

e 11kapb5och6 § § SoL om dokumentation

e 11kap9 § SolL om féretrade infér némnden ( tjadnsteman)
e 12kap1loch?2 § § SolL om gallring och bevarande.

Handldggningen kan resultera i foljande typer av beslut:

Beslut att upprétta en dédsboanmaélan.
Beslut att inte uppréatta en dédsboanmalan.
Beslut att dverlamna forvaltning och avveckling till
dodsbodelagare.

4. Beslut att dverlamna forvaltning och avveckling till Allménna
arvsfonden.

5. Beslut att 6verlamna forvaltning och avveckling till god man for
bortovarande.

6. Beslut att foranstalta om bouppteckning enligt 20 kap 2 § 2 st
AB.

7. Beslut att forvalta och avveckla dodsboet.

2.2 Delegation

Dessa beslut kan enligt 6 kap delegeras till tjansteman, dock inte till
uppdragstagare. Besluten ska anmalas till nd&mnden. Normalt sker detta
genom att besluten listférs och anmals med en viss periodicitet till

namnden.

2.3 Dokumentation

Dokumentation av utredning och beslut gors i befintligt system for
arendehantering. | akten forvaras bl.a. journalanteckningar, beslut, kopia
pa dodsboanmaélan, ekonomiskt redovisning, fullmakter, kopia pa
fakturor pa begravningskostnader, kvitton pa forsalda foremal,
insattningskvitton, vadrdesaker m.m. Foérvaring av akt sker i last arkiv pa
socialférvaltningen. Férvaring av 6vriga foremal, dokument, kontanter

etc. forvaras i samma arkiv.
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2.4 Arkivering
Enligt dokumenthanteringsplan for socialnamnden, Vadstena
kommun. falna i

2.5 Sekretess

Kommunens uppgifter avseende dédsboanmalan och dodsboforvaltning
ar som redan angetts att betrakta som socialtjanst, varfor 7 kap 4 §

Sekretesslagen ska tillampas.

Detta innebér att sekretess ar huvudregel for alla uppgifter. Utldmnande
av uppgifter kan in princip endast ske med stéd av lag, vid samtycke
eller om det stéar klart att den enskilde eller henne ndgon narstaende

inte lider men.

2.6 Handldaggning ekonomiskt bistand

For handlaggning av drenden om ekonomiskt bistand till
begravningskostnader galler samma regler som andra bistandsérenden.
Det ror sig om arendehandlaggning och myndighetsutovning i

forvaltningslagens mening.

Socialtjanstlagen, sekretesslagen och forvaltningslagens regler blir

tillampliga fullt ut och beslutet kan 6verklagas enligt 40 § FL.

Dokumentation av utredning och beslut samt utbetalning av ekonomiskt
bistand till begravningskostnad goérs i samma system som 0Ovriga

utbetalningar till ekonomiskt bistand.

Personakt ldggs upp pa den avlidnes personnummer under ekonomi. For

minderarigt barn som avlidit ladggs akten upp pa vardnadshavare.

2.7 Dodsbohandldaggning av privata utforare

Med utgadngspunkt fran att ett beslut att géra dédsboanmalan utgor
myndighetsutdovning &r &ven handlaggningen i ovrigt att betrakta sdsom

myndighetsutdovning. Uppgifter som innefattar myndighetsutdvning far ej
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dverlamnas till bolag, en férening, en samfallighet, stiftelse eller en

enskild individ, 2 kap 5 § SolL.

Vid behov finns det dock ett annat satt att anvanda sig av privata
utférare vid dédsbohandlédggning. Det ror sig da om att anlita
uppdragsgivare eller att traffa ett avtal med ett bolag o att stalla en viss
utredare till nd&mndens forfogande. Om en sadan person knyts till
namnden pa ett sddant satt att denne kan anses delta i
uppdragstagaren av de rattssakerhetsregler som géller for anstéallda,
exempelvis sekretesslagens och forvaltningslagens regler. Pesonen kan
utféra alla typer av uppgifter, dock ej beslutsfattande da delegation
enligt kommunallagen endast kan ske till utskott, fortroendevald eller
tjansteman. Namnden ska traffa en sarskild éverenskommelse med
utredaren rorande utredningens utforande. Utredaren bor ocksd erhélla

ett férordnade av ndmnden.

2.8 Arendeansvar mellan kommuner

Vistelsebegreppet 2 kap 2 § Sol, var den avlidne bor, ar avgérande for
vilken kommun som har ansvar for dodsboanmalan, dédsboforvaltning
och eventuellt ekonomiskt bistand till begravningskostnaden. Nar det
galler boendeform och hur boendet &r arrangerat &r detta av
underordnad betydelse, ex. forsta- eller andrahandskontrakt eller
inneboende. Om vistelsekommun och folkbokféringskommun inte
overensstammer ar det alltsé vistelsekommunen, dar den avlidne var

bosatt, som har ansvaret.

Om en kommun har fattat beslut om nagon form av placering eller
boende i annan kommun galler olika regler beroende pa insatsens art.
Nar det géaller permanent boende i olika former dar den boende blir
folkbokford, exempelvis pa ett LSS- eller dldreboende, 16 § Lagen o

stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), évergar ansvaret for
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handlaggningen av Ovriga insatser, som exempelvis dédsboanmalan, till

den nya boendekommunen.

Nar det galler placering pa HVB-institution eller i familjehem,
exempelvis vid missbrukarvard, behéller dock placeringskommunen hela

ansvaret for den som placeras 16 kap 2 § SoL.

Om en person avlider under en resa eller en tillfallig vistelse utanfor
hemkommunen ar det hemkommunen som ska gora dédsboanmélan och

inte den kommun déar dodsfallet intraffade.

Om begravning inte anordnas av dddsboet eller av socialndmnden i
samband med dédsboforvaltning enligt 18 kap 2 § AB ska begravningen
enligt 5 kap 2 § BegrL ordnas av den kommun dér den avlidne senast
var folkbokford eller, om den avlidne inte har varit folkbokférd i Sverige,

av den kommun dar dodsfallet intraffade.
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3. Doédsboanmailan och dodsboforvaltning

3.1 Schematiskt oversikt

Arenden aktualiseras vanligtvis till socialkontoret genom anmélan frén
anhdrig eller annan nérstaende person, god man, sjukhus, sjukhem,

polisen etc.

Initialt utreds omstandigheterna i drenden, dvs. om det finns
dodsbodeldgare och om det finns tillgangar i boet, vilket férenklat
resulterar i nedanstaende handldggningsalternativ. Att tillgangar finns
innebdr i detta sammanhang att det finns tillgangar i boet som kilart
overstiger begravningskostnaderna eller att det finns fanns egendom

eller tomtrétt.

Av schemat framgar vilka beslut som géller for respektive drendes

omsténdigheter.
Tillgangar finns Tillgangar saknas
(Bouppteckning maste | (Dédsboanmaélan kan goras)
goras)

Dddsbodelagare 1: Forvaltning och 5: Forvaltning och avveckling

Finns avveckling lamnas till lamnas till dodsbodeldgarna.

dodsbodelagarna.

Beslut: 2 och 3 Beslut 1 och 3
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Dodsbodelagare
Saknas

(Allmanna
arvsfonden (A.A)
blir
dédsbodelagare)

2: Anmalan av
doédsfallet hos
Kammarkollegiet.
Forvaltare foreslas.
Forvaltning och
avveckling éverlamnas

till god man for A.A.

Beslut 4

6: Anmalan av dodsfallet hos
Kammarkollegiet for att fa

fullmakt fran A.A.

Forvaltning och avveckling av

Socialndmnden.

Beslut 1 och 7

Inga
dodsbodelagare
har patraffats, men
kan finnas

3: Anmélan om god

man for bortovaro hos

Overférmyndarenheten.

God man ansdker om
boutredningsman som
tar over forvaltning och

avveckling.

Beslut 5

7: Anmalan om god man for
bortovaro hos
Overférmyndarenheten for att

fa fullmakt fran god man.

Forvaltning och avveckling av

Socialnd@mnden.

Beslut 1 och 7.

Dodsbodeldgare

Agerar inte

4: Foranstalta om

boppuppteckning.

Forvaltning och
avveckling lamnas till

dodsbodeldgarna.

Boutredningsman eller
forvaltare foreslas av

Socialndmnden.

8: Forvaltning och avveckling
lamnas till dodsbodelédgarna,
alternativt om sarskilda skal

foreligger —

forvaltning av avveckling med

fullmakt fran
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dodsbodelédgarna till

Beslut 3 och 6 Socialndmnden.

Beslut 1 och 7

Handldggningen kan resultera i foljande typer av beslut:

1. Beslut att upprétta dédsboanmélan
Beslut att ej avge dddsboanmadlan.

3. Beslut att dverldmna forvaltning och avveckling till
dodsbodeldgare.

4. Beslut att dverlamna forvaltning och avveckling till Allménna
Arvsfonden.

5. Beslut att dverldmna férvaltning och avveckling till god man for
bortovarande.

6. Beslut att féranstalta om bouppteckning enligt 20 kap 2 § AB.

7. Beslut att forvalta och avveckla dodsboet (socialkontoret).

3.2 Dodsboanmailan

Nar en person har avlidit ska dédsbodeldgarna lamna in en

bouppteckning till

Skatteverket. Avsikten ar att klarlagga vilken egendom och vilka skulder
den avlidne hade. Bouppteckningen ska ge delagare och borgenarer
insyn i den avlidnes rattsstallning och ligga till grund for efterféljande

bodelning eller arvskifte.

Nar den dodes tillgdngar endast racker till begravningskostnader och
andra utgifter med anledning av dédsfallet och det inte finns fast
egendom eller tomtratt i boet kan istéllet en dodsboanmélan goras hos

Skatteverket.

17 (35)



11
VADSTENA
KOMMUN

Dédsboanmalan gors till Skatteverket enligt 20 kap 8 a § Arvdabalken

av socialnd@mnden i den kommun dar den avlidne var folkbokford.

3.3 Utredning inleds

Det ar inte meningen att dodsboanmélan ska ske nér varderingsfragorna
ar komplicerade eller om det behdvs mera omfattande efterforskningar

betraffande den dodes tillgangar.

3.4 Forutsattningar

Dodsboanmalan far géras om den dodes tillgangar inte racker till annat
an
begravningskostnaderna och andra utgifter med anledning av dodsfallet.

Att

forutsattningarna for en dédsboanmalan féreligger ska kunna
konstateras utan ndgon mera ingdende undersokning. Vid tveksamhet
om forutsattningarna for dédsboanmaélan sa boér dédsboanmalan inte
uppréattas. De anhdriga uppmanas att istallet gdra en bouppteckning.
Det ar inte meningen att dodsboanmélan ska ske néar varderingsfragorna
ar komplicerade eller om det behdvs mera omfattande efterforskningar
betrédffande den dodes tillgdngar. Dédsboanmalan bér anvandas med
forsiktighet nar efterlevande makes tillgdngar och ekonomiska

forhallanden namnvart skiljer sig fran den avlidnes.

Om det finns dktenskapsforord eller testamente &ar detta ocksa en

anledning till vaksamhet.

Det kan aven bli aktuellt att géra dédsboanmaélan nér ett barn har avlidit.
Barnet skall vara folkbokfort och erhallit de fyra sista siffrorna i

personnumret.
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3.5 Boutredning

Nar ett arende aktualiseras ska uppgifter om den avlidne inhdmtas.
Uppgifter ska dven inhdmtas om vem som goér anmalan/ansdkan och

vilka som ar dodsbodelagare.

Om den avlidne var lagfaren dgare av fast egendom eller tomtratt kan
dodsboanmalan inte ske och arendet hanvisas till bouppteckning. Detta
galler &ven om den avlidne endast dgde en andel av fastigheten eller

tomtratten, 20 kap 8 a§ AB.

Om det inte finns fast egendom eller tomtratt genomfors en
boutredning, Uppgifter inhdmtas da om den avlidnes tillgdngar pa
dodsdagen och om eventuella framtida inkomster, exempelvis
skatteaterbaring. Handldggaren ska skaffa sig egen kdnnedom om boets
omfattning. Om forutsattningar for dodsboanmélan bedoéms kunna
foreligga ar huvudregeln darfor att tillsammans med anhorig gora ett
hembesdk i den avlidnes bostad och besiktiga egendomen samt ta del

av handlingar som ror forhallandena i boet.

Vid hembesdk ska boets verkliga varde beddmas (vilket oftast &r 0). | de

fall

bohagets varde ar svart att bedéma skall dédsbodeldgarna ombesédrja

en vardering av bohaget eller hdnvisas till att géra bouppteckning.

Uppgifter ska dven inhdmtas om huruvida det finns efterlamnade
handlingar sdsom |6nebesked, pension, semesterersattning,
banktillgodohavanden, livforsakring, testamente, dktenskapsforord,
deklarationer, skuldebrev, forsdkringar, andel i oskiftat bo eller

handelsbolag och kontroll ska ske av dessa handlingar.

3.6 Tillgangarnas virde

Det ar det sammanlagda véardet av tillgangarna som galler. Avdrag for

skulder far inte goras. Vardering ska goras enligt samma principer vid
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bouppteckning, d.v.s. tillgangarna ska varderas enligt Skatteverkets
regler om bouppteckning. Exempelvis ska bankmedel tas upp till
nominella belopp medan [6so6re tas upp till ett forsiktigt

forsaljningsvarde.

Forsadkringar med formanstagarférordnande rédknas inte in i tillgdngarna.
Forsakringar utan formanstagarférordnande ska dock tas upp som

tillgang.

Nar det galler tillgdngar som ar pantsatta eller foremal for retentionsratt
maste den skuld for vilket foremalet svarar beaktas. Retentionsratt kan
betecknas som en ratt for en person som haft hand om annans
egendom att som sékerhet och patryckning for en obetald fordran vagra
att [amna tillbaka egendomen innan han fatt ersattning for sina
kostnader. Denna har saledes inte ratt att sélja foremalet for att téacka

skulden, vilket ar fallet vid pantratt.

Om den avlidne var gift ska hansyn tas till den avlidnes andel i den
andre makens giftorattsgods sedan efterlevande makens skulder m.m.
dragits av. Huvudprincipen for egendomens fordelning mellan makar vid

dodsfall ar likadelning.

Den efterlevande maken kan dock enligt 12 kap 2 § AktB begara att fa
behalla sitt giftorattsgods. D& ska den avlidnes andel i den efterlevande
makens egendom inte beaktas. Efterlevande make kan begara jamkning
oavsett om han eller hon har mest eller minst giftorattsgods.
Mojligheten att begéara jaAmkning ar till for att undvika situationer dar
efterlevande make genom likadelning av giftorattsgodset ar tvungen att
avsta egendom till den avlidne makens egna barn eller

testamentstagare.

Var den avlidne sambo kan bodelningsreglerna i sambolagen bli

tillampliga. Det kravs att den efterlevande sambon begar att bodelning
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ska dga rum. Om samborna tidigare avtalat att bodelning inte ska ske

eller att viss egendom inte ska ingé i bodelningen sa galler dock detta.

Om den avlidne ar utlandsk medborgare och gift enligt en frammande
stats lagstiftning beror det pa innehéllet i dennas stats
aktenskapslagstiftning om efterlevande makes egendom paverkar
forutsattningarna for dodsboanmalan eller ej. Att forutsattningar for en
dodsboanmalan foreligger ska kunna konstateras utan storre utredning
och om tveksamhet rader eller utredningen blir komplicerad bor drendet

hanvisas till bouppteckning.

3.7 Kostnader/skulder som far beaktas vid déodsboanmailan

Efter undersdkning och vardering av tillgangarna jamfors tillgdngarnas
sammanlagda varde med kostnaderna for begravning och andra utgifter

med anledning av dodsfallet.
Foéljande kostnader och utgifter far beaktas vid berdakningen:

e Begravningskostnader, dvs rakning fran begravningsbyran

e Gravsten och eventuell inskription

e Asplov el dylikt

e Dodsannons

e Fortaring vid begravning

e Kostnader for att omhanderta och avveckla den avlidnes bo;
utrymning och for hyra en manads uppsagningstid.

e Sorgklader 4t den som var beroende av den avlidnes forsorjning.

e Berdknad, dvs fiktiv bouppteckningskostnad motsvarande skaligt

arvode for bouppteckningsforrattare och varderingsman.

Exempel pa kostnader som inte ska beaktas:

e Skulder i form av rakningar for el, telefon, hemforsakring, TV,
vard, apotek
e Kostnader for framtida vard och grav

e Oskaliga utgifter for begravning, fortaring, avveckling m.m.
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Om den dddes tillgangar inte overstiger summan av
begravningskostnaderna, andra utgifter med anledning av dodsfallet och
den fiktiva bouppteckningskostnaden foreligger forutsattningar for

dodsboanmaélan.

Aven om det foreligger forutsattningar for att géra en dédsboanmalan
kan det, pa grund av att berdkningen bland annat inkluderar en fiktiv
bouppteckningskostnad &tersta tillgangar i boet nar
begravningskostnader, avvecklingskostnader och socialtjanstens

ersattning ur dodsboet for forvaltningskostnader ar betalda.

Aterstaende tillgangar ska da proportionerligt fordelas mellan skulder
som har lika varde, s.k. ackordsfordelning eller fordelas enligt

formansrattslagen. Att

forutsattningar for dodsboanmalan foreligger medfor alltsa inte alltid att
det finns forutsattningar for att bevilja ekonomiskt bistand till

begravningskostnaden.

3.8 Beslut

Ett arende om dodsboanmalan kan resultera i tva former av beslut:

e Att dodsboanmaélan ska ske eller
e Att dodsboanmalan inte ska ske.

Handlaggning och beslut i dessa fall hanvisas till kapitlet om "Formella

krav pa handlaggningen”.

3.9 Innehallet i dodsboanmailan

Doédsboanmalan ska vara skriftlig och innehélla:

e I|dentifieringsuppgifter sdsom den dddes fullstdndiga namn,
personnummer, hemvist, bostadsadress och dédsdag.
e Dodsbodeldgares namn och bostadsadresser.

e Intygande att den dodes tillgdngar inte racker till annat &n
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begravningskostnaderna och andra utgifter med anledning av
dodsfallet.

e Namndens beslut om delegation till handlaggare.

Skatteverket har sarskild blankett for Dédsboanmalan. Dddsbodeldgares
namn och bostadsadresser ska anges i den man uppgifter om dessa kan
inhdmtas utan att det tar for lang tid. Normalt kan uppgifterna hdmtas
fran anhoriga eller fran folkbokforingen. Ibland ar uppgifterna svarare att
fa fram. Da ar det tillrackligt att i anmalan ta in de uppgifter som ar
kanda. Om handlaggaren misstanker att deltagarférteckningen inte ar
fullstandig, ska det géras en anmarkning om det. Dédsbodeldgare ar den
som pa grund av lag eller testamente har ratt till andel i boet. Det kan
vara efterlevande make eller registrerad partner, sambo om bodelning
ska ske, arvingar, universella testamentstagare och Allméanna
arvsfonden samt arvingar efter tidigare avliden make. Dédsfallsintyg och

slaktutredning fran Skatteverket ska alltid rekvireras.

Dodsboanmalan bor géras inom tvad manader efter dodsfallet. Den ska
forvaras hos Skatteverket. Skatteverket ska granska anmaélan i formellt
avseende men kontrollerar inte om socialndmnden har gjort en riktig
beddmning. Det ar socialndmnden som beslutar om dédsboanmalan.
Skatteverket kan inte foreldgga socialndmnden att komplettera eller

ratta en déodsboanmélan i detta formella hanseende.

Aven om det foreligger forutsattningar for att géra en dédsboanmalan
ska bouppteckning dnda forrattas om en dédsbodelédgare eller annan
vars ratt kan bero darav begér det, och denne stéaller sdkerhet for
bouppteckningskostnaden. | de fall en dédsboanmaéalan redan har gjorts,

ar detta inget hinder for att anda goéra en bouppteckning.

Likasa ska bouppteckning forrattas om det, efter att en dédsboanmalan
ar gjord, framkommer en ny tillgdng och det darfor inte langre foreligger

forutsattning for dodsboanmalan. Om det ar socialndmnden som far
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kannedom om nya tillgdngar skall socialndmnden meddela bade

dodsboet och Skatteverket.

3.10 Dodsboforvaltning
Nar nagon har avlidit ska enligt 18 kap 2 § AB dodsbodeldgarna

gemensamt forvalta den dédes egendom under boets utredning och
darefter se till att bouppteckning forrattas. Det kan dock uppstd hinder

som gor att alla deldgare inte kan ta sitt ansvar.

| ett inledande skede ska darfér den deldgare som bott tillsammans med
den avlidne sdsom make eller sambo, efterlevande make som inte ar
deldgare eller ndgon annan deldgare som ar i stand till detta,
omedelbart ta hand om den dédes egendom och varda och ansvara for
denna. Denna forvaltning ar endast provisorisk till dess egendomen
tagits om hand av samtliga dodsbodeldgare. Om den inledande
provisoriska forvaltningen inte kommer igdng ska hyresvard, eller annan
som brukat hjalpa den ddde ta hand om egendomen och antingen
tillkalla dodsbodelagare eller anmala dodsfallet till socialndmnden.
Anmalan ska goras till socialndmnden i den kommun dar den avlidne var
folkbokférd. Socialndmnden har d& enligt 18 kap 2 § 2 st AB ansvar for
att gora de inledande atgarder som annars &r en plikt for
dodshodelagare och efterlevande make som inte ar deldgare enligt 18

kap 2 § 1 stAB.
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4. Provisorisk forvaltning

4.1 Utredning

Utgangspunkten ar att socialndmndens férvaltning av dédsboet ska vara
sa kortvarig som mojligt till dess att efterforskning av dédsbodeldgare
blivit kdnd och kan éverlamnas till den egentliga boutredningen och till

deldgarnas forvaltning.

Darfor bor handlaggaren forst leta ratt pa deldgarnas namn och adresser
och genast ombesoérja att de underrattas om dddsfallet. Handlaggaren
bor som huvudregel inte lamna ett dodsbud till anhorig per telefon utan
istallet uppdra till polis, prast eller sjukvardspersonal att ldmna budet
personligen, for att kunna ta hand om den reaktion ett dodsbud kan
medféra. Den som ld&mnat dodsbudet kan darefter hanvisa den anhorige

att ta kontakt med handlaggaren.

Vid efterforskningen av deldgare ska dodsfallsintyg och slaktutredning
frdn Skatteverket alltid rekvireras. Saknas uppgifter om dodsbodelédgare
ska efterforskning ske hos folkbokforingen vid Skatteverket,
landsarkiv/stadsarkiv, ambassader, konsulat eller genom férfragan hos

andra narstaende till den avlidne.

Socialndmndens vard ar endast provisorisk till dess att den egentliga
boutredningen tar vid. Socialndmndens forvaltning och vard ska déarfor
endast vara av konserverande art. Egendomen far darfor inte avyttras
eller forandras pa annat satt an vad som ar nédvandigt for vardets
bevarande. Socialndmnden ska bevaka bade deldgarnas och

borgenarernas intressen samt framtida verkstallighet av testamente.

Om inte delagare patraffas omedelbart bor ett hembesdok goras i den
avlidnes bostad. Tva tjanstemaén skall nadrvara vid hembesoket. Samtliga

utrymmen i bostaden genomsdkes. Handlingar tas om hand; som
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testamente, gravbrev, gdvobrev, vardepapper, kontanter, bankbdcker
och dvriga handlingar som kan ha betydelse for handlaggningen. Banker
kontaktas for kontroll om bankfack finns. Hembesoket noteras i journal,
vilka som deltagit, boets provisoriska varde samt vad som medtagits

fran boet och tidsatgangen darfor.

4.2 Ordna med begravning

Om den avlidne saknar anhdériga som ordnar med begravningen har
socialndmnden inom ramen for forvaltarrollen skyldighet ordna sé att en
begravning kommer till stdnd. Socialndmndens uppgift ar att bestalla en
vardig begravning hos en begravningsbyra. Socialndmnden har dock

ingen skyldighet att narvara vid begravningsceremonin.

4.3 Bouppteckning och dédsboanmalan

Om det finns tillgangar i boet och den provisoriska forvaltningen inte
avslutas inom tre manader fran dodsfallet &r socialndmnden enligt 20
kap 2 § andra stycket AB, skyldig att foranstalta om bouppteckning.
Skyldigheten fullgdrs genom att vidare handlaggning av dédsboet
dverlamnas till ndgon av socialndmndens anlitade forvaltare genom att
fullmakt kravs fran dodsbodeldgare eller om dédsbodelagare saknas
begaran sker hos Kammarkollegiet att férordna god man for Allméanna

arvsfonden. Ersattning till forvaltare tas ur dédsboet.

Om dodsbodeldagarna inte kommer Overens, eller av annan anledning
inte vill forvalta dodsboet, ska handlaggaren uppmana nagon delagare
att begéra boutredningsman hos tingsratten, vilken dvertar forvaltning
och avveckling och gor bouppteckning. Ansékan om boutredningsman éar
forenad med en ans6kningsavgift och boutredningsmannens ersattning

tas ur dodsboet.

Om forutsattningar finns for dddsboanmalan ar socialndmnden
ofdrhindrad att géra en sddan enligt 20 kap 8 a § AB pé eget initiativ.

Denna bor goras inom tva manader efter dodsfallet.
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4.4 Ekonomisk hantering

Omhandertagen kvarladtenskap ska forvaras i arkiv pa
socialforvaltningen. All forvarad egendom skall finnas fortecknad och

hallas aktuell.

Kontanta medel skall alltid s&attas in pa konto. Omhandertagna
utbetalningskort ska l6sas in och dessa pengar ska sattas in pa den
avlidnes konto. Inkomster ska antecknas och bevakas och satts in pa

den avlidnes konto.

Nar forvaltningen av dodsboet dverldmnas till dodsbodelagare, god man,
forvaltare eller av tingsratten utsedd boutredningsman, ska en
fullstandig redovisning lamnas om vilka ekonomiska transaktioner
socialndmnden har gjort for dodsboets rdkning inom ramen for den

provisoriska forvaltningen.

4.5 Timtaxa
Enligt 18 kap 2 § AB och 5 kap 2 § BegrL har socialndmnden har ratt

att ta ut ersattning ur dédsboet for sina kostnader for dédsboférvaltning

och atgéarder enligt begravningslagen.

Kostnaderna far motsvara de faktiska kostnaderna fér handlaggningen
enligt 8 kap 3 ¢ § KL. Ersattningen ska darfér motsvara kommunens
sjalvkostnad. Dokumentation av tidsatgangen for handlaggningen utgor

debiteringsunderlag.

Ersattningen som socialtjansten tar ut baseras péa beslut fran
Kommunfullméktige 2009-02-25 § 10 som ockséa beslutar om

kommande justeringar av denna.

4.6 Den provisoriska forvaltningens avslutning

Dodsbodelagare antraffas — Overlamnande till dodsbodelagare
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Om handlaggaren vid den provisoriska forvaltningen far tag pa nagon
delagare eller efterlevande make som kan fullgéra de uppgifter som
foljer av 18 kap 2 § 1 st AB eller nar dédsbodeldgare har underréttats,
ska overlamning ske till deldgaren. Dédsbodeldgaren har sedan att pa
vanligt satt att forvalta boet och se till att bouppteckning och avveckling

sker.

Om boet saknar tillgangar och det finns forutsattningar for
ddédsboanmalan sé ska socialnamnden slutféra boutredningen och gora
en dédsboanmaélan. De anhdériga tar éver forvaltningen och avvecklar

boet.

Dédsbodelagare saknas — Anmalan om god man fér Allménna

Arvsfonden

Saknas arvingar arver Allméanna arvsfonden och blir enda

dédsbodelagare. Detta innebéar att om socialndmnden inte finner nagra
dodshodelagare skall anmélan och forslag pa god man omgéende goras
till Kammarkollegiet, som beslutar utse god man att foretrada Allméanna

Arvsfonden.

Enligt 17 § lagen (1994:243) om Allménna Arvsfonden ska den som har
boet i sin vard géra anmalan. Nar socialndmnden utévar

dédsboforvaltning ar det socialndmnden som ska gbéra en anmalan.

Kammarkollegiet ska forordna en god man att foretrada fonden vid
boutredningen. Foretrddaren for fonden kan da omedelbart ta 6ver
varden och forvaltningen av boet. Det finns mot denna bakgrund
anledning att sa fort det star klart att det saknas arvingar géra anmalan.

Socialndmndens kostnader debiteras dédsboet.

Om boet saknar tillgdngar och det finns forutsattningar for

doédsboanmaélan sé slutfora boutredningen och avveckla ska
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socialndmnden begéra fullmakt fran Allmanna Arvsfonden och med stod

av denna slutféra boutredningen avveckla boet.

Ingen dédsbodelagare antraffas, men kan finnas — Anméalan om god

man

Enligt 18 kap 2 § AB ska den som har tagit hand om egendomen, i detta
fall socialndmnden, gdéra anmalan hos overférmyndaren enligt 11 kap FB

om det behdvs god man fér nagon delagare.

Enligt 11 kap 3 § FB ska éverformyndaren forordna god man bland
annat om det krédvs att en bortavarande dédsbodeldgares ratt bevakas

eller en bortavarandes egendom forvaltas.

Om det finns tillgangar i boet ansdéker gode mannen om
boutredningsman som tar dver forvaltning och avveckling samt gor

bouppteckning.

Om boet saknar tillgangar och det finns forutsattningar for
dédsboanmaélan sé ska socialndmnden med fullmakt fran gode mannen

slutféra boutredning, avveckla boet och géra en dédsboanmalan.
Dodsbodelagare agerar inte

Det intraffar ibland att dodsbodelagare antraffas, men att dessa helt
saknar intresse i dodsboet eller saknar méjlighet att agera pa grund av
hog alder, sjukdom eller annat hinder. Dodsbodeldgare ska i dessa lagen
alltid motiveras och végledas for att ta sitt ansvar for forvaltning och

avveckling av boet.

Om det finns tillgangar i boet ska socialndmnden uppmana deldgarna
att anlita jurist, exempelvis fran Begravningsbyra, eller de férvaltare som
Socialndmnden anlitar. Alternativt att begéra boutredningsman hos

tingsratten. Det racker med en deldgares begéran.
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Boutredningsmannen dvertar forvaltning och avveckling och gor
bouppteckning. Om en sddan begaran om boutredningsman gors ska
Socialnéamnden fatta beslut om att 6verlamna férvaltning och avveckling
till dédsbodeldgarna. Noteras i journal att handlingar dverlamnats enligt
forteckning till boutredningsman samt att faktura skickas for nedlagd tid

och att drendet avslutas.

Om en sadan begéran daremot inte gérs ankommer det pa
socialndmnden att foranstalta om bouppteckning. Detta géaller dock inte

om annan an socialnd@mnden har tagit hand om boet.

Aven nar det saknas tillgadngar och dédsbodeldgarna inte agerar ar
socialndmnden skyldig att provisoriskt forvalta dédsboet. Om
dodsbodelagarna dnda inte dvertar forvaltningen och avveckling av boet
ska handlaggaren som en sista utvag begéra fullmakt fran samtliga

dodsbodeldgare och med stdd av denna fullmakt avveckla boet.

Om det finns en tydlig vilja fran dodsbodelédgarna att de saknar intresse
i boet och fullmakt ej ld&mnas sa saknar Socialndmnden mojlighet att
agera. Detta ska noga dokumenteras. Om boet har mindre tillgdngar pa
exempelvis bank sa kan socialndmnden fa problem med att fa ut dessa
medel om inte fullmakt finns. Arendet far avslutas genom beslut att

forvaltning och avveckling dverlamnas till dédsbodeldgarna.

Socialndmndens skyldighet kvarstar dock att begravning sker enligt 5

kap 2 § BegrL.
Socialndmnden forvaltar och avvecklar

Om boets [6s0re Overstiger avvecklingskostnaderna forséaljs boet.
Nettooverskottet aterredovisas till socialndmnden och anvands for att sa
langt som mojligt tdcka kostnaderna for begravningen och

forvaltningskostnaderna.
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Om l6sdret och dvriga tillgangar i boet understiger
avvecklingskostnaderna, dvs. bortforsling, stddning, bortforsling etc.,
overlamnas hyresratten i befintligt skick till hyresvarden. Det finns ingen
juridisk skyldighet att ta hand om boet och socialndmnden star ej for

ekonomiskt bistand till avvecklingskostnader.

Enligt 12 kap 5 § jordabalken far dédsbo sdga upp hyresavtal bostad
inom en manad fran dodsfallet. Hyresavtalet upphor da att galla vid det
pafdljande manadsskiftet. Dartill sker uppsagning av telefon, TV, el,

tidning och andra abonnemang.

Adressandring gbrs hos Skatteverket och om nédvandigt sker
eftersdndning av post till socialndmnden. | forekommande fall ska

deklaration upprattas och sédndas in till Skatteverket.
Beslut

Ett &rende om dodsboforvaltning kan saledes resultera i flera former av
beslut sdsom att dverlamna férvaltning och avveckling till anhoriga,
Allmanna Arvsfonden, god man utsedd av éverformyndaren eller att

genom fullmakt avveckla ddédsboet.
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5. Begravning

5.1 Allmant om begravning

Begravningslagen géller for alla invanare i Sverige, oavsett medlemskap
i trossamfund. Huvudmannen, som vanligen ar Svenska kyrkans
forsamlingar, ar enligt 9 kap 6 § begravningslagen skyldig att
tillhandahalla gravplats pa allman begravningsplats utan kostnad for
dodsbhoet. Svenska kyrkan ar ansvarig for begravningsverksamheten for
alla som &r folkbokférda inom forvaltningsomradet. Tillhandahallande
av begravningsplats galler aven for asylsokande och fér den som vid sin
dod inte hade sin hemvist i Sverige och inte varit folkbokford.
Vistelsebegreppet géaller, dvs. den kommun déar dodsfallet intraffar

ansvarar.

5.2 Begravningsavgift

Begravningsverksamheten finansieras med en begravningsavgift som
tas ut genom Skatteverkets forsorg. Begravningsavgiften ska tacka
kostnader for lokal for bisattning, dvs. forvaring av kista hos
kyrkogardsforvaltningen, anvisad lokal utan religiosa symboler for
begravningsceremoni, begravningsakt enligt Svenska kyrkans ordning,
kremering, gravoppning, gravplats for kista eller urna under 25 éar,
gravsattning, alternativt spridning eller nedgravning av aska i
minneslund, samt transporter inom forvaltningsomradet fran den lokal
den avlidne forvaras i, till dess gravsattning skett. Transportansvaret
galler &ven utanfor forvaltningsomradet om transporten avser kremering
eller gravsattning pa "sarskilda gravplatser”. Dodsboet star for dvriga

kostnader, t ex for kista, Ovriga transporter och gravsten.

5.3 Lokal och officiant
Kyrkogérdsforvaltningens kapell stalls avgiftsfritt till forfogande for

begravningsceremonier och ceremonin kan ske saval inom som utom
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Svenska kyrkans ordning, Kapell upplates for begravningsceremonier
saval med som utan kristna symboler. For begravning enligt annan
ordning dn Svenska kyrkans anvisas nagot av forvaltningens kapell med

neutral inredning. Anvisad lokal stélls till forfogande.

Den som tillhér Svenska kyrkan och darmed betalar kyrkoavgift behover
inte betala for begravningsgudstjanst enligt Svenska kyrkans ordning.
Begravning i kapell/férsamlingskyrka, officiant, musiker och béarare

ingér.

En begravning utom Svenska kyrkans ordning kan vara av borgerlig, dvs.
ickereligios eller av religios karaktar. Vid borgerlig begravning och vid
begravning av annan religios karaktdr ombesorjer och bekostar
dodsboet officiant, musiker och svarar for eventuella 6vriga kostnader i

samband med ceremonin.

5.4 Grav pa annan ort

Den avlidne har ratt till gravplats pa den ort dar denne ar folkbokford.
Begravningslagen forskriver ockséa att gravséattning ska kunna ske pa
annan ort, t.ex. i fddernebygden eller pé annan plats, under férutséttning
att huvudmannen dar medger det och att gravplats kan stéllas till
forfogande. Huvudmannen pa hemorten ar da skyldig att svara for
motsvarande kostnader &ven pa annan ort. Om kostnaden pé annan ort

ar hogre far déodsbodeldgarna sta for merkostnaden.

5.5 Ordnandet med begravningen

Om den avlidne saknar anhdériga som ordnar med begravningen har
socialndmnden skyldighet att ordna sé att en begravning kommer till
stand. Socialndmndens uppgift r att bestdmma om begravningen och
bestalla denna hos en begravningsbyra. Vanligtvis sker detta inom
ramen for dodsbofdorvaltning. For kostnaderna har Socialndmnden ratt
till ersattning av dodsboet. Det géller savéal begravningskostnaden som

ersattning for nedlagt arbete.
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Enligt 5 kap 10 § Begravningslagen ska stoftet efter den avlidne
kremeras eller gravsattas snarast mojligt och senast en manad efter
dodsfallet. Skatteverket far dock medge anstand med kremeringen eller
gravséattningen, om det finns sarskilda skéal for det. Om stoftet inte har
kremerats eller gravsatts inom foreskriven tid, ska Skatteverket
undersdka anledningen till dréjsmalet och, om det behdvs, underréatta

den kommun som angesibkap 2 §.

5.6 Anvisningar for bestallning av begravning

Bestallningen till begravningsbyran ska innefatta:
Begravningsceremoni knuten till den avlidnes trosuppfattning i ndgot av

Kyrkogardsforvaltningens kapell.
2. Gravsattning, alternativ spridning eller nedgréavning av aska i
minneslund, i enlighet med den avlidnes egna 6nskemal eller

trosuppfattning.

Enligt 5 kap 1 § Begravningslagen bér den som bestéller begravningen
om det dr mojligt se till den avlidnes egna 6nskemal om kremering och

om gravsattning, varfor anstrangningar bor goras for att ta reda pa detta.

| de fall den avlidnes sista vilja om jordbegravning eller kremation forblir
okéand, bedoms i varje enskilt &rende om det ska bestéllas
jordbegravning eller kremation. For oidentifierad avliden bestélls

jordbegravning.

Kostnaderna for ovanstdende arrangemang ingar i begravningsavgiften.
Om den avlidne inte var medlem i svenska kyrkan tillkommer dock
vanligtvis kostnader for officiant vid begravningsceremonin vilket

belastar dodsboet.

3. | 6vrigt bestalls grundtjanster fran begravningsbyra och en

dédsannons med syfte att informera och fa tag i eventuella
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anhoriga innan begravningen, inom ramen for de kostnader som

kan beviljas enligt kapitel 1.4 i dessa riktlinjer.

Fakturan fran begravningsbyran betalas med dédsboets medel.

5.7 Beslut om begravningskostnad i samband med
Doédsboforvaltning

| de fall begravningen ordnas av socialndmnden inom ramen for
dédsboférvaltning enligt 18 kap 2 § AB och da det inte finns nagot
bistdndsstkande dodsbo, sker beslut i journal att enligt 5 kap 2 § BegrL

bevilja begravningskostnad och i forekommande fall sten.

Ersattning sker i enlighet med kapitel 1.4 i dessa riktlinjer for
begravningskostnad. Som riktvarde for begravningskostnaden utgar man
ifrdn Socialstyrelsens allmédnna rad om ett halvt prisbasbelopp.

Utbetalningen sker i géllande datasystem for ekonomiskt bistand.
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Sid 1 (2)

Tjansteskrivelse till Socialnamnden

Svar pa klagomal
Var beteckning: SN/2024:72 — 752 Individinriktade insatser vuxna

(kontaktfamiljer, institutionsplacering, évriga insatser)

Forslag till beslut

1. Namnden ger socialchefen i uppdrag att besvara det klagomal som
inkom till socialnd@mnden och socialférvaltningen fran en

medborgare den 28 mars 2024.

Sammanfattning

Den 28 mars 2024 tog socialndmnden emot ett klagomal dopt ”
Klagomal otrygghet pa boendet och att boendestddjarna upphor att
arbeta |6rdagar,

sondagar och dvriga helgdagar 2024-04-01" fran en medborgare.
Namnden foreslas ge socialchefen i uppdrag att besvara klagomalet.

Finansiering

Ej aktuellt i drendet.

Samrad

Forslaget om hantering av klagomalet &r samratt med ndmndens

ordforande samt aktuella chefer.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2024-04-03

Klagomal, inkommer 2024-03-28



Sid 2 (2)

Beslutet med handlingar expedieras till

Beslutet expedieras till
Socialchef

Socialforvaltningen

Caroline Strand Sofie Lagerfelt Fernstrom
Socialchef Namndsekreterare

Vadstena kommun
592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL 010-234 70 00 FAx 0143-151 90

E-POST vadstena.kommun@vadstena.se WEBB www.vadstena.se
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STATISTIK IFO
Uppgifter fran Viva

Antal arenden ekonomiskt bistand under 2024

Ek bistand 2024 - Antal drenden
Matdag: 15:e varje manad
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Utbetalt forsérjningsstdéd under 2024

2024-04-09
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Avslutsorsaker januari-mars 2024

Antal av avslutsorsaker jan-mars 2024

Annan orsak
Pension
Flyttat

Andrad familjesituation

W Antal
Arbete

Ej avhord

Annan ersatting/Bidrag

Studier

VADSTENA KOMMUN

592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TeL 0143-150 00
E-POST vadstena. kommun@vadstena.se WEBB www.vadstena.se
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Uppgifter fran Viva
Antal barnarenden 2024

2024-04-09
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95
94
93

92 Tg1 91

91 T 90
90

89 1
88
87 7
86 7

85 - T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

M Antal drenden

Antal orosanmalningar gallande vuxna som kommit in till IFO 2024

Observera att det inte ar unika fall — dvs flera anmalningar kan réra samma person
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Antal orosanmalningar gallande barn som kommit in till IFO 2024
Observera att det inte ar unika fall — dvs flera anmalningar kan réra samma barn

Orosanmalningar barn 2024
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Beslut 2024-04-09 14:22

Beslut 2024-04-09 14:22

Beslutsnummer
SNDEL/2024 § 16

SNDEL/2024 § 17

SNDEL/2024 § 18

SNDEL/2024 § 19

SNDEL/2024 § 20

SNDEL/2024 § 21

SNDEL/2024 § 22

Beslutsdatum

2024-03-12

2024-03-13

2024-03-14

2024-03-21

2024-03-26

2024-03-27

2024-03-28

Tidsbegransat

Beteckning
SN/2024:27

SN/2024:59

SN/2024:61

SN/2024:22

SN/2023:9

SN/2023:41

SN/2024:69

Beskrivning
Statsbidrag till
kommuner for att
motverka ofrivillig
ensamhet bland aldre

Begéran om att fa ta del
av allmédnna handlingar -
Hemtjanst.

Begdran om allman
handling rérande
kommunal upphandling
Sakerhetstjanster

Delegationsbeslut
gadllande
serveringstillstdnd 2024

Statsbidrag till
kommuner och regioner
for att framja ett
héllbart arbetsliv inom
vard och omsorg 2023
(Rterhamtningsbonusen)

Statsbidrag for 2023 till
kommuner for kostnader
till foljd av satsningen
Aldreomsorgslyftet

Statsbidrag for 2024 i
syfte att motverka
ensamhet bland &ldre

Utskrivet: 2024-04-09 14:22
Utskrivet av: Sofie Lagerfelt

Fernstrom
Typ Delegat
700 Allmant Sofie Lagerfelt
(Socialnédmnden) Fernstrém

732 Hemtjanst, kvalls-  Caroline Strand
och nattpatrull

709 Ovrigt Caroline Strand

702 Sofie Lagerfelt

Utskénkningsarenden  Fernstrém

739 Ovrigt Sofie Lagerfelt
Fernstrom

730 Allmant (Regler, Sofie Lagerfelt
riktlinjer, foreskrifter)  Fernstrom

730 Allmant (Regler, Sofie Lagerfelt
riktlinjer, foreskrifter)  Fernstrém



SNDEL/2024 § 23

SNDEL/2024 § 24

2024-04-03

2024-04-05

SN/2024:22

SN/2024:22

genom halsosamtal

Delegationsbeslut
gadllande
serveringstillstdnd 2024

Delegationsbeslut
gadllande
serveringstillstdnd 2024

702
Utskdnkningsarenden

702
Utskdnkningsarenden

Sofie Lagerfelt
Fernstrém

Sofie Lagerfelt
Fernstrom



Amne: VB: Yrkesresan - Infor fakturering 2024 och verksamhetsberittelse
Fran: Vadstena kommun

Till: Socialndmnden

Mottaget: 2024-03-27 16:22:15

Annica Johansson
Administrator| Socialférvaltningen

Direkt 010-234 71 12
Vaxel 010-234 70 00

Vadstena kommun, 592 80 Vadstena
Besoksadress: Klosterledsgatan 35

Fran: Sveriges Kommuner och Regioner <utskick@skr.se>
Skickat: den 27 mars 2024 15:43
Amne: Yrkesresan - Infér fakturering 2024 och verksamhetsberittelse

Mottagare: férvaltningschef for socialtjanst eller motsvarande

Hej!

Din kommun ar en av de 274 kommuner som ar anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan erbjuder
introduktion och kontinuerlig kompetensutveckling inom socialtjansten och utgar fran basta tillgangliga
kunskap. Yrkesresan riktar sig till medarbetare inom omradena Barn och unga, Funktionshinder, Skadligt
bruk och beroende samt Aldreomsorg.

Vi vill uppmaéarksamma dig pa att SKR i borjan av april kommer att skicka ut fakturan fér 2024. Precis som
tidigare ar kostnaden 2,28 kr per invanare.
Finansieringen anvands till:

e Produktion och forvaltning av fem yrkesresor

e Utveckling och forvaltning av larplattformen

e Nationell samordning

En fil med arets kostnad for respektive kommun bifogas.
Om ni 6nskar andra uppgifter infor faktureringen eller har nagra fragor ar ni vdlkomna att
kontakta yrkesresan@skr.se

Vad har hdant 2023?


mailto:yrkesresan@skr.se

Har kommer nagra axplock:

Publicering av fem kurser i Barn och unga
Produktion av forsta kursen i Funktionshinder
Forberedande arbete i Skadligt bruk och beroende
Genomfdrande av férstudie inom Aldreomsorg
Utredning om privata utforare

Vill du veta mer? Las gérna var verksamhetsberéattelse som finns bifogad.
Med vanlig halsning

Ulrika Freiholtz
Projektledare Yrkesresan
Vard och omsorg

Sveriges Kommuner och Regioner
Hornsgatan 20
118 82 Stockholm

www.yrkesresan.se
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Kommunnamn Folkméngd Kostnad 2024, ex moms

Ale 32446 46 813 kr
Alingsas 42382 61 149 kr
Alvesta 20040 45 691 kr
Aneby 6852 15 623 kr
Arboga 14002 31 925 kr
Arjeplog 2609 5949 kr
Arvidsjaur 6113 13 938 kr
Arvika 25682 58 555 kr
Askersund 11478 26 170 kr
Avesta 22753 51 877 kr
Bengtsfors 9138 20 835 kr
Berg 7140 16 279 kr
Bjurholm 2348 5 353 kr
Bjuv 15968 36 407 kr
Boden 27943 63 710 kr
Bollebygd 9733 22 191 kr
Bollnas 26414 60 224 kr
Borgholm 10748 24 505 kr
Borlange 51735 117 956 kr
Boras 114592 261 270 kr
Boxholm 5523 12 592 kr
Bromolla 12498 28 495 kr
Burlov 19844 45 244 kr
Bastad 15912 36 279 kr
Dals-Ed 4606 10 502 kr
Danderyd 32419 73 915 kr
Degerfors 9357 21 334 kr
Dorotea 2339 5 333 kr
Eda 8499 19 378 kr
Ekerd 28808 65 682 kr
Eksjo 17750 40 470 kr
Emmaboda 9056 20 648 kr
Enkoping 48292 110 106 kr
Eskilstuna 107468 245 027 kr
Eslov 34775 79 287 kr
Essunga 5656 12 896 kr
Fagersta 13222 30 146 kr
Falkenberg 47108 107 406 kr
Falkdping 32991 75219 kr
Falun 59986 136 768 kr
Filipstad 10034 22 878 kr
Finspang 21694 49 462 kr
Flen 15668 35 723 kr
Forshaga 11538 26 307 kr
Fargelanda 6434 14 670 kr
Gagnef 10430 23 780 kr
Gislaved 29014 66 152 kr
Gnesta 11520 26 266 kr
Gnosjo 9246 21 081 kr
Gotland 61029 139 146 kr
Grums 9057 20 650 kr
Grastorp 5563 12 684 kr




Gullspang 5119 11 671 kr
Gallivare 17330 39512 kr
Gavle 103532 236 053 kr
Goteborg 604616 739 322 kr
Gotene 13218 30 137 kr
Habo 13275 30 267 kr
Hagfors 11536 26 302 kr
Hallsberg 16232 37 009 kr
Hallstahammar 16654 37 971 kr
Halmstad 105796 241 215 kr
Hammaro 16940 38 623 kr
Haparanda 9177 20 924 kr
Heby 14343 32 702 kr
Hedemora 15345 34 987 kr
Helsingborg 151306 344 978 kr
Herrljunga 9441 21 525 kr
Hjo 9258 21 108 kr
Hofors 9374 21 373 kr
Hudiksvall 37645 85 831 kr
Hultsfred 13883 31 653 kr
Hylte 10299 23 482 kr
Habo 22974 52 381 kr
Hérjedalen 10145 23 131 kr
Harndsand 24654 56 211 kr
Héarryda 39875 57 532 kr
Hassleholm 52241 119 109 kr
Hoganés 28193 64 280 kr
Hogsby 5438 12 399 kr
Horby 15585 35534 kr
Hoor 17376 39 617 kr
Jokkmokk 4728 10 780 kr
Jarfalla 86330 196 832 kr
Jonkoping 146161 333 247 kr
Kalix 15547 35 447 kr
Kalmar 72304 164 853 kr
Karlsborg 7061 16 099 kr
Karlshamn 31996 72 951 kr
Karlskrona 66420 151 438 kr
Karlstad 97233 221 691 kr
Katrineholm 34324 78 259 kr
Kil 12085 27 554 kr
Kinda 9992 22 782 kr
Kiruna 22433 51 147 kr
Klippan 17723 40 408 kr
Knivsta 20714 47 228 kr
Kramfors 17631 40 199 kr
Kristianstad 86560 197 357 kr
Kristinehamn 23817 54 303 kr
Krokom 15595 35 557 kr
Kumla 22516 51 336 kr
Kungsbacka 85653 123 580 kr
Kungsor 8643 19 706 kr
Kungalv 49785 71 830 kr




Kavlinge 32430 73 940 kr
Koping 25978 59 230 kr
Laholm 26565 60 568 kr
Landskrona 47134 107 466 kr
Laxa 5497 12 533 kr
Lekeberg 8606 19 622 kr
Leksand 16043 36 578 kr
Lerum 43706 63 059 kr
Lessebo 8342 19 020 kr
Lidingo 48324 110 179 kr
Lidkoping 40539 92 429 kr
Lilla Edet 14426 20 814 kr
Lindesberg 23292 53 106 kr
Link®ping 167404 381 681 kr
Ljungby 28304 64 533 kr
Ljusdal 18538 42 267 kr
Ljusnarsberg 4407 10 048 kr
Lomma 24627 56 150 kr
Ludvika 26402 60 197 kr
Luled 79352 180 923 kr
Lund 130288 297 057 kr
Lycksele 12213 27 846 kr
Lysekil 13969 31 849 kr
Malmo 362133 745 994 kr
Malung-Salen 10260 23 393 kr
Mala 2990 6 817 kr
Mariestad 24647 56 195 kr
Markaryd 10076 22 973 kr
Mark 35287 80 454 kr
Mellerud 9165 20 896 kr
Mjolby 28576 65 153 kr
Mora 20536 46 822 kr
Motala 43728 99 700 kr
Mullsjo 7577 17 276 kr
Munkedal 10502 23 945 kr
Munkfors 3669 8 365 kr
MoIndal 70534 101 766 kr
Monsteras 13134 29 946 kr
Morbylanga 16144 36 808 kr
Nora 10627 24 230 kr
Norberg 5517 12 579 kr
Nordanstig 9370 21 364 kr
Nordmaling 7033 16 035 kr
Norrkdping 145163 330 972 kr
Norrtélje 65770 149 956 kr
Norsj6 3924 8 947 kr
Nybro 20145 45 931 kr
Nykoping 58200 132 696 kr
Nynéshamn 30311 69 109 kr
Nassjo 31648 72 157 kr
Ockelbo 5758 13 128 kr
Olofstrom 13061 29 779 kr
Orsa 6908 15 750 kr




Orust 15333 34 959 kr
Osby 13106 29 882 kr
Oskarshamn 26918 61 373 kr
Ovanéker 11525 26 277 kr
Oxeldésund 12106 27 602 kr
Pajala 5871 13 386 kr
Partille 40730 58 765 kr
Perstorp 7323 16 696 kr
Pite& 42344 96 544 kr
Ragunda 5135 11 708 kr
Robertsfors 6740 15 367 kr
Ronneby 29021 66 168 kr
Rattvik 11042 25176 kr
Sala 22853 52 105 kr
Sandviken 38628 88 072 kr
Sigtuna 52529 119 766 kr
Simrishamn 18962 43 233 kr
Sjobo 19437 44 316 kr
Skara 18654 42 531 kr
Skellefted 76542 174 516 kr
Skinnskatteberg 4348 9913 kr
Skurup 16861 38 443 kr
Skovde 57763 131 700 kr
Smedjebacken 10913 24 882 kr
Sollefted 18523 42 232 kr
Sollentuna 76790 175 081 kr
Sorsele 2387 5442 kr
Sotenas 9052 20 639 kr
Staffanstorp 27152 61 907 kr
Stenungsund 27862 40 199 kr
Storfors 3801 8 666 kr
Storuman 5621 12 816 kr
Strangnés 38917 88 731 kr
Stromstad 13476 30 725 kr
Stromsund 11113 25 338 kr
Sundbyberg 55912 127 479 kr
Sundsvall 99213 226 206 kr
Sunne 13366 30474 kr
Surahammar 9934 22 650 kr
Svalov 14544 33 160 kr
Svedala 23470 53512 kr
Svenljunga 10759 24 531 kr
Saffle 15011 34 225 kr
Sater 11243 25 634 kr
Savsjo 11668 26 603 kr
Séderhamn 24858 56 676 kr
Soderkoping 14867 33 897 kr
Solvesborg 17475 39 843 kr
Tanum 12865 29 332 kr
Tibro 11332 25 837 kr
Tidaholm 12839 29 273 kr
Tierp 21193 48 320 kr
Timra 17540 39 991 kr




Tingsryd 12155 27 713 kr
Tjorn 16146 23 295 kr
Tomelilla 13660 31 145 kr
Torsby 11387 25 962 kr
Torsas 7002 15 965 kr
Tranemo 11883 27 093 kr
Tranas 18755 42 761 kr
Trelleborg 46936 107 014 kr
Trollhattan 59073 134 686 kr
Trosa 14885 33938 kr
Taby 76738 174 963 kr
Toreboda 9141 20 841 kr
Uddevalla 57045 130 063 kr
Ulricehamn 25087 57 198 kr
Umea 133091 303 447 kr
Upplands Vasby 50110 114 251 kr
Upplands-Bro 32453 73 993 kr
Uppsala 245329 505 378 kr
Uppvidinge 9263 21 120 kr
Vadstena 7434 16 950 kr
Vaggeryd 14811 33 769 kr
Valdemarsvik 7541 17 193 kr
Vallentuna 35076 79 973 kr
Vansbro 6728 15 340 kr
Vara 16066 36 630 kr
Varberg 68325 155 781 kr
Vaxholm 11817 26 943 kr
Vellinge 37738 86 043 kr
Vetlanda 27498 62 695 kr
Vilhelmina 6263 14 280 kr
Vimmerby 15461 35 251 kr
Vindeln 5461 12 451 kr
Vingaker 8856 20 192 kr
Vargarda 12384 28 236 kr
Vénersborg 40012 91 227 kr
Vannas 9059 20 655 kr
Varnamo 34601 78 890 kr
Vastervik 36434 83 070 kr
Vaxjo 97574 222 469 kr
Ydre 3637 8 292 kr
Ystad 31911 72 757 kr
Amal 12006 27 374 kr
Ange 9109 20 769 kr
Are 12464 28 418 kr
Arjang 9893 22 556 kr
Asele 2718 6 197 kr
Astorp 16458 37 524 kr
Atvidaberg 11460 26 129 kr
Almhult 17932 40 885 kr
Alvdalen 6929 15 798 kr
Alvkarleby 9572 21 824 kr
Alvsbyn 7783 17 745 kr
Angelholm 44866 102 294 kr




Ockerd 12819 18 495 kr
Odeshog 5279 12 036 kr
Orkelljunga 10433 23 787 kr
Ornskoldsvik 55478 126 490 kr
Ostersund 64881 147 929 kr
Osteraker 49282 112 363 kr
Osthammar 22172 50 552 kr
Ostra Goinge 14331 32 675 kr
Overkalix 3162 7 209 kr
Overtorned 4088 9 321 kr
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Verksamhetsberattelse
Yrkesresan 2023

Genom denna verksamhetsberattelse sammanfattas arbetet med Yrkesresan
under 2023.

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for medarbetare
inom socialtjansten. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i varje mote mellan
socialtjanstens medarbetare och invanaren.

Sveriges Kommuner och Regioner ar projektagare for Yrkesresan som &r ett gemensamt
arbete mellan SKR, anslutna kommuner, de regionala samverkans- och stodstrukturerna
(RSS), Socialstyrelsen och Adda.

Verksamhetsberattelsen har faststallts av den nationella styrgruppen for
Yrkesresan. | styrgruppen ingar Mari Forslund, Asa Furén-Thulin, Sabina
Orstam, Jenny Birkestad, Lena Holmlund, Susanne Séderberg, Malin Lindén
Olsson, Anna Gund och Dag Wallstromer.

Stockholm 2024-03-25
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Inledning

Genom denna verksamhetsberéttelse ges en sammanfattande beskrivning av
arbetet med Yrkesresan under 2023. Som bilagor finns en sammanfattning
av arsrapporterna for Yrkesresan Barn och unga och Yrkesresan
Funktionshinder utforare. Dessa arsrapporter finns att lasa i sin helhet pa
SKR:s samarbetsrum for Yrkesresan.

2023-12-31 var 274 kommuner anslutna till Yrkesresan vilket innebar en
okning med sex nya kommuner det senaste aret. Det motsvarar 95 procent
av alla kommunerna. Antalet invanare i de anslutna kommunerna motsvarar
80,3 procent av Sveriges befolkning.

Syfte och mal

Syfte

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling som
syftar till att

- Ge kvalitet i varje mote mellan socialtjanstens medarbetare och
invanare

- Stéarka kompetens och yrkesstolthet bland socialtjanstens
medarbetare

- Bidra till en kunskapsbaserad, jamstalld och jamlik socialtjanst i
hela landet

- Erbjuda en samlad och effektiv kompetensutveckling.

Projektmal
Overgripande projektmal for Yrkesresan &r att

o Alla kommuner ansluter sig till Yrkesresan

o Forstudier genomfors inom de verksamhetsomraden styrgruppen har
beslutat

e Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) med nationellt
uppdrag utvecklar och forvaltar enskilda yrkesresor

o Fem yrkesresor utvecklas och forvaltas i enlighet med Yrkesresans
koncept och projektdirektiv

« Innehallet i yrkesresorna tillgangliggors pa en larplattform

o Samarbete sker med relevanta myndigheter for att moéjliggora
spridning och anvandning av deras kunskapsunderlag i yrkesresorna

e Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) med regionalt
uppdrag genomfor yrkesresorna regionalt

e Alla anslutna kommuner anvander Yrkesresan for introduktion och
kompetensutveckling

« Yrkesresan successivt overgar fran att drivas i projektform till
permanent verksamhet/forvaltning.



Effektmal

Effektmal for Yrkesresan ar att

o Stérka kompetens och yrkesstolthet bland socialtjanstens
medarbetare

o Bidratill en kunskapsbaserad, jamstalld och jamlik socialtjanst i
hela landet

o Erbjuda en samlad och effektiv kompetensutveckling

o Stérka RSS:ernas betydelse i det regionala arbetet med
kunskapsstyrning

Effektmal for larplattformen ar att:
« Anvéndaren ska uppleva att larplattformen ar latt att hitta till och l&tt
att loggaini
e Anvéandaren ska uppleva att anvéndbarheten &r hog
« Laérplattformen ska vara inkluderande och bland annat utga fran
riktlinjer for klarsprak och kognitiv tillganglighet
o Anvandaren ska uppleva att larplattformen ar flexibel

Uppfoljning av mal
Foljande uppfoljningsaktiviteter har genomforts under 2023:

Enkat till RSS natverket

Enkat till RSS projektledare Yrkesresan Barn och unga

Enkat till RSS projektledare Yrkesresan Funktionshinder utforare
Enkat till arbetsledare/chef inom Yrkesresan Barn och unga

Organisering och resurser

Yrkesresan ar en nationell satsning med regionalt genomférande for lokal
kompetens. Manga aktorer samverkar och bidrar for att Yrkesresan ska bli
verklighet: Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), anslutna kommuner,
Socialstyrelsen, Adda samt regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS).

Kansli

SKR é&r projektégare for Yrkesresan och den nationella samordningen leds
genom ett projektkansli. Bemanning under 2023:

Funktion Tjanstgoringsgrad Namn
Huvudprojektledare  100% jan - dec Ulrika Freiholtz

Bitr. projektledare 100% jan - dec Johanna Maxson
Administrator Ca 30 % jan - dec Anna “Nisse” Rossipal
Kommunikator 30% jan - juli Therese Lofbom

50% aug - dec

Styrgrupp

Nationella styrgruppen for Yrkesresan har en beslutande roll i 6vergripande
och strategiska fragor och en radgivande funktion i det operativa arbetet.
Styrgruppen bestar av representanter fran alla aktorer i Yrkesresan och leds



av SKR. Vid styrgruppens moten deltar huvudprojektledare och bitradande
projektledare pa SKR som foredragande.

Under aret har styrgruppen utokats. Dels en representant fran RSS med
regionalt genomférande och dels ytterligare en representant fran
kommunerna (via NSK-S).

Styrgruppen har tréffats till sju digitala moten under aret, varav tva kortare
beslutsméten om produktion av nya yrkesresor. Motena dokumenteras
genom minnesanteckningar som laggs upp pa Samarbetsrum och diariefors i
SKRs drendehanteringssystem.

Representant for Namn Funktion
SKR Mari Forslund, Sektionschef, sektionen
ordférande for stod till

kunskapsstyrning

RSS med nationellt | Lena Holmlund Avdelningschef, GR
uppdrag

RSS med regionalt | Anna Gund Forestandare, FoU
uppdrag Varmland

S-KiS Susanne Sdderstrom Samverkanschef,

Uppsala kommun

Socialstyrelsen Sabina Orstam Avdelningschef,
Kunskapsstyrning
Socialtjanst

NSK-S Malin Lindén Olsson Socialchef, Gagnefs
kommun

SKRs Dag Wallstromer (fran | Socialchef, Vingakers

socialchefsnatverk april 2023) kommun

Adda Jenny Birkestad Affarsomradeschef

SKR Asa Furén Thulin Sektionschef,

socialtjanstsektionen

Utover den nationella styrgruppen finns en styrgrupp for varje enskild
yrkesresa dar SKR ocksa har rollen som ordférande.

Objektstyrgrupp

| objektstyrgruppen mots representanter fran SKR och Adda for att specifikt
folja, diskutera och besluta om fragor kopplade till larplattformen. Atta
moten har agt rum under aret.

Namn Representant for Funktion

Mari Forslund SKR Sektionschef

Jenny Birkestad Adda Affarsomradeschef

Ulrika Freiholtz SKR Huvudprojektledare

Johanna Maxson SKR Bitr. projektledare

Karin Svahn Adda jan - aug Produktionsledare

Hanna Stromberg Adda, aug - dec Projekt- och
forvaltningsledare




Enligt forvaltningsplanen ansvarar objektsstyrgruppen for att besluta om
den arliga forvaltningsplanen, budget for arbete med larplattformen samt att
sékerstalla personella resurser for forvaltningsarbetet.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen bidrar med personella resurser i Yrkesresan, bade genom
representation i de olika styrgrupperna men ocksa genom medverkan i
arbetsgrupper for kursproduktion. I takt med att fler yrkesresor kommer in i
produktionsfasen 6kar Socialstyrelsens insatser av personella resurser i form
av sakkunniga och juridisk expertis i arbetsgrupperna. Regelbundna
avstamningar gors med representanter for SKR och Socialstyrelsen.

Projektledarforum

Samordning av det operativa arbetet sker genom Projektledarforum dér
samtliga projektledare ingar genom veckovisa méten och leds av SKR.
Gemensamma planeringsdagar genomfdrdes i mars, september och

november i Stockholm

Namn Representant for Funktion

Ulrika Freiholtz SKR Huvudprojektledare

Johanna Maxson SKR Bitr. projektledare

Karin Svahn Adda Projekt — och
produktionsledare (t o
m augusti)

Hanna Stromberg Adda Projekt- och

forvaltningsledare (fr o
m augusti)

Cristina Dahlberg

Goteborgsregionen

Projektledare Barn och
unga

Lotta Brandstrom

Kommunférbundet
Vasternorrland

Projektledare
Funktionshinder for
utforare

Camilla Waern
Nystrom

Kommunal utveckling
Jonkopings lan

Projektledare Missbruk
och beroende (fr om
december)

Gunilla Starrdng

FoU-centrum

Ansvarig forstudie
Aldreomsorg

Therese L6fbom

SKR

Kommunikator

Anna Rossipal

SKR

Administrator

Internt SKR

Utover ovan beskrivna forum s& har kansliet vid behov samarbetat med
olika avdelningar internt pa SKR:

- Avdelningen for ekonomi och styrning: stéd av controller i
budgetarbete, radgivning gallande upphandlingsfragor och
overgripande ekonomiska fragor




- Avdelningen for kommunikation: stod av kommunikator och stod i
arbetet med att sdtta upp en ny startsida for www.yrkesresan.se

- Avdelningen for arbetsgivarpolitik: stod infor kontakt med fackliga
organisationer

- Socialtjanstsektionen: samarbete med sakkunniga inom olika de
olika verksamhetsomradena

Dokument

Projektdokument

Under aret har féljande projektdokument tagits fram och uppdaterats:

- Projektdirektiv Yrkesresan Missbruk och beroende
- Projektdirektiv Yrkesresan Aldre
- Uppdatering av styr- och ledningsdokumentet
- Uppdatering av Yrkesresans koncept
- Process for andringshantering i larplattformen
- Process for innehallsproduktion
- Uppdatering av uppféljningsplan med mal for larplattformen
- Instruktion for regionalt genomfdrande for Yrkesresan
Funktionshinder utforare

Avtal

Under aret har féljande nya avtal arbetats fram och undertecknats av
parterna. Avtalen finns diarieforda i SKRs arendehanteringssystem.

Avtal
Tjansteavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Uppdragsavtal

Parter

SKR och 6 nya
kommuner

SKR och
Kommunfdrbundet
Vasternorrland

SKR och Kommunal
utveckling Jonkopings
lan

SKR och FoU-centrum i
Linkoping

SKR och
Goteborgsregionen
SKR och
Goteborgsregionen

SKR och
kommunfodrbundet
Vasternorrland

Reglerar/avser
Tjanstens innehall och
ersattning for denna
Nationellt uppdrag for
produktion och
forvaltning av Yrkesresan
Funktionshinder utférare
Nationellt uppdrag for
produktion Yrkesresan
Missbruk och beroende
Forstudie Yrkesresan
Aldre

Ansvar for webbutik

Forstudie om
forutsattningar for
produktion av kurs om
ISU for chefer
Utveckling av
chefsinnehall i
Yrkesresan
Funktionshinder utforare
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Kommunikation

Yrkesresans évergripande kommunikationsarbete pa SKR har under 2023
fokuserat pa att erbjuda stod till RSS:erna att kommunicera om Yrkesresan,
samt 0ka synligheten for Yrkesresan.

En verktygslada med elva verktyg for kommunikationsstod har tagits fram.
Bland annat finns flera guider for hur kommuner och RSS:er kan anvénda

Yrkesresans varumarke i sina kanaler och i sociala medier. Andra exempel
pa verktyg ar mall for nyhetsbrev och bakgrund for digitala moten.

Medverkan vid flera konferenser och méssor gav 6kad synlighet for
Yrkesresan, aven i en internationell kontext, vilket ledde till en digital
presentation med deltagare fran Ukraina pa hosten. Kansliet och de
nationella RSS-projektledarna har regelbundet publicerat uppdateringar om
arbetet pa LinkedIn, totalt publicerades 28 inlagg under 2023. Vid storre
héndelser har SKR:s nyhetskanaler nyttjats for att sprida nyheter.

| maj 2023 lanserades en ny webbplats pa adressen Yrkesresan.se, som
samlar overgripande information om Yrkesresan och som l&nkar till
larplattformen for respektive resa. | samband med detta gjordes dven en
sokoptimering, sa att Yrkesresan.se hamnar hogst i listan vid
webbsokningar pd ”Yrkesresan”.

P& skr.se finns aktuell information om Yrkesresan tillsammans med FAQ.
Awven andra sidor pé skr.se har setts 6ver under aret, sé att Yrkesresan
namns i samband med SKR:s andra satsningar pa kompetensutveckling for
socialtjanstens medarbetare. Det finns en projektyta pa Samarbetsrum som
idag har drygt 650 deltagare. Oppet forum ha har erbjudits vid tva tillfallen
under aret.

Larplattform

Larplattformen fOr Yrkesresan har en central funktion och Adda Kompetens
ar den aktor som tillhandahaller larplattformen liksom dvergripande
systemadministration och forvaltning av larplattformen. Plattformen utgar
fran Totara learn som ar ett standardsystem, men manga unika anpassningar
har gjorts utifran Yrkesresan och dess malgruppers behov.

Yrkesresan Funktionshinder utforare

Utveckling och konfigurering larplattformen

Mycket fokus under 2023 har varit pa lansering av Yrkesresan
Funktionshinder utforare. Under hela aret har konfigurering och utveckling
pagatt for att forsoka uppfylla nya behov samt att fa basuppsattning av
larplattformen pa plats. Da skillnaden mellan Yrkesresan Funktionshinder
utforare och Yrkesresan Barn och unga bedémdes som stor startades
uppsattningen av larplattformen i stort sett fran borjan. Mycket utveckling
har genomforts gallande kontohantering och administration med fokus pa
att underlatta och gora det enkelt for olika roller. Det stora antalet
medarbetare inom detta omrade innebar en storre komplexitet vilket lett till
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att justeringar och utveckling skett in i det sista fram till lansering. Vissa
delar har fortsatt att utvecklats dven under 2024.

| slutet av 2023 pabdrjades aven arbetet med att utveckla funktionen for att
gora sjalvskattning av sin kunskap i larplattformen. Behoven har utretts och
utveckling bestalldes eftersom det inte &r en del av standardsystemet.
Utvecklingen levereras i steg och fortsétter under 2024.

Pedagogiskt stod

Under aret har Adda bidragit med pedagogiskt stod i form av
kursproduktion, kursmérken, inspelning av forelasningar och redigering av
film. Ett nytt behov uppkom géllande illustrationer av ménniskor vilket inte
fanns framtaget i det grafiska manéret sedan tidigare. Framtagagandet av
illustrationer hade behévt paborijas betydligt tidigare an vad som gjordes.
Under hosten 2023 pabdrjades arbetet och som ett forsta steg togs
temporara siluettbilder fram till forsta kursen.

Yrkesresan Barn och unga

Utveckling och konfigurering larplattformen
Samtidigt som uppséttning av Yrkesresan funktionshinder for utforare
genomfordes fortsatte aven utveckling och forbattringar av Yrkesresan Barn
och unga under hela 2023. Mycket av arbetet som genomforts tillsammans
med Goteborgsregionen kommer dven kunna anvéndas for samtliga resor.
Fokus under 2023 var att vidareutveckla bland annat:
Stodet for kursuppfoljning och paminnelser
Funktionalitet for uttag av fakturaunderlag
Rapporter for

o Chefer

o Regionala administratorer

o Nationella administratorer
Vagvisaren
Dashboard inloggningssidan

Pedagogiskt stod

Pedagogiskt stdd har givits bland annat vid framtagandet av webbkurserna
Verktyg for arbetsplanering och Stod i arbetsplanering, studiostodd vid
webbséandningar av kurser, forbattringar vad galler sprak och enhetlighet,
forbattringar i struktur pa sidan for utbildare (Plattformen), stod i mallar och
struktur och tillganglighetsanpassning.

Yrkesresan Missbruk och beroende

Utveckling och konfigurering larplattformen

| slutet av 2023 pabdrjades dialogen med Kommunal utveckling i Jonkoping
om Yrkesresan Missbruk och beroende. En offert togs fram och bestallning
gjordes till leverantoren Aledio for att paborja uppsattningen av
larplattformen.

Gemensam forvaltning

Lopande forvaltningsaktiviteter
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Utbver ovanstaende har dven lopande forvaltning skett i form av bugg- och
incidenthantering, support, framtagande av manualer och instruktioner,
visningar och utbildningar.

Roller och ansvar

Efter sommaren tillsattes en resurs som Projektledare/ forvaltningsledare
med fokus pa ledning och styrning av Addas bidrag in i projektet. En
oversyn av Addas produktions- och forvaltningsorganisation har gjorts och
roller och ansvar har fortydligats for att forbattra samarbete och
effektivisera arbetssatt.

Processer

Flera processer har under aret setts 6ver och justerats for att forbattra
arbetssattet och leveranserna bland annat supportprocessen,
produktionsprocessen och processen for &ndringshantering. | slutet av 2023
justerades dven leverantdrsstyrningen for att bidra till ndrmare samarbete
och tydligare tidplaner for att halla leveranserna.

Tidplan

Den dvergripande projektplanen innehaller ingen detaljerad tidsplan utan
anger att en yrkesresa per ar ska lanseras under avtalsperioden 2021-2028.

For varje delprojekt upprattas en mer detaljerad tids- och aktivitetsplan.

Fem yrkesresor

\
\
\

\

2022 2023 2025 2025 2026 \\_

\
Barn och unga Funktionshinder Funktionshinder \\
Myndighetsutévning Utforarverksamheter Myndighetsutévning \
N\
\
/

/
/

Goteborgsregionen  Kommunférbundet  Kommunal utveckling FoU-centrum i Kommunférbundet ,/

Vasternorrland Jénkdpings 1&n Linképing Visternorrland y

/
/
/

Fem av sex kurser i Ny-steget har publicerats fram till slutet av 2023. Viss
kursproduktion och planerade uppdateringar pa larplattformen har under
aret forsenats pa grund av begransad tillgang till tid for utbildningsdesigners
och pagaende rekrytering av produktionsledare. Planeringen av
kursproduktion har justerats sa att kurser i fortsattningen kommer publiceras
“horisontellt”, det vill sdga 16pande bade 1 Van, Erfaren och for
Arbetsledare/chef.

Produktionsarbetet med Yrkesresan Funktionshinder har forsenats pa grund
av att utveckling i larplattformen géllande kontohantering och att
produktionen av Introduktionskursen (webbkurs) krdvde mer resurser an
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berdknat. Tids- och aktivitetsplanen som angavs i projektplanen har darfor
anpassats och publiceringsdatum for forsta kursen &ndrades till 15 februari
2024. Dock fanns delar av innehallet publicerat enligt plan den 15
november och da slapptes ocksa de regionala projektledarna in i
larplattformen.

Forstudien inom missbruk och beroende genomférdes och redovisades
enligt plan under varen 2023. Starten av produktionsarbetet forsenades dock
pa grund av en utdragen rekryteringsprocess av projektledare.
Projektledaren fanns plats 1 december och darfor har publicering av forsta
kursen skjutits upp till senast sista mars 2025.

Forstudie inom &ldreomsorgen genomfordes och redovisades enligt plan
under hosten 2023.

Delprojekten

Fem delprojekt, dvs fem yrkesresor, ska produceras under Yrkesresans
projektperiod. Samtliga yrkesresor ska folja Yrkesresans koncept och drivas
enligt projektmodell av olika regionala samverkans- och stodstrukturer,
RSS.

Yrkesresan Barn och unga

Goteborgsregionen har producerat och publicerat fyra nya kurser i Ny-
steget under 2023 samt en kurs for arbetsledare och chefer. Kurserna ar
foljande:

- Samtal och delaktighet

- Utsatthet och vald

- Handlaggning av unga lagévertradare

- Verktyg for arbetsplanering

- Stod i arbetsplanering (arbetsledare och chef)

Vid arets slut fanns 4 600 anvandarkonton i larplattformen.

Se sammanfattning av arsrapport fran Goteborgsregionen for Yrkesresan
Barn och unga, bilaga 1.

Yrkesresan Funktionshinder for utforare

Kommunfoérbundet Vasternorrland pabérjade under hosten 2022
produktionsarbetet. Det finns manga forutsattningar som skiljer sig at vad
galler malgruppen inom Funk utforare i forhallande till malgruppen inom
Barn och unga. Det innebér att anpassningar har behévt goras bade vad
géller larplattformen och det regionala/lokala genomférandet.

I november publicerades de forsta delarna i Introduktionskursen som ar den
forsta kursen.

Se sammanfattning av arsrapport for Yrkesresan Funktionshinder for
utforare, bilaga 2.
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Yrkesresan Missbruk och beroende

| februari 2023 fattades beslut om att Kommunal utveckling i Jonkopings
lan far uppdraget att producera Yrkesresan Missbruk och beroende med
utgangspunkt i forstudiens resultat.

Rekrytering av projektledare drog ut pa tiden och pabdrjande sin tjanst den
1 december. Ett projektteam med olika roller och kompetenser har satts
samman och arbetet i den forberedande fasen har pabérjats. Planerad
publicering av forsta kursen i mars 2025.

Yrkesresan Aldre

| oktober fattades beslut om att RSS i Ostergdtland__genom FoU-centrum i
Link6ping far uppdraget att producera Yrkesresan Aldre med utgangspunkt
i forstudiens resultat.

Ansvarig projektledare for forstudien fortsatter som projektledare for
produktions- och forvaltningsarbetet. Det forberedande arbetet har kunnat
paborjats i liten skala under senare delen av hosten. Planerad publicering av
forsta kursen i november 2025.

Yrkesresan Funktionshinder myndighet

Under varen 2023 fattade den nationella styrgruppen beslut om att
Kommunfdérbundet i Vésternorrland ska ansvara for produktion och
forvaltning av denna resa. Samordningsvinster bedéms finnas mellan de tva
yrkesresorna inom funktionshinderomradet och darfor ar finns fordelar att
bada produktionerna gérs av samma RSS. Planerad produktionsstart under
2025.

Milstolpar under 2023

Nar Vad
Januari Forstudie missbruk och beroende redovisas for nationella styrgruppen

Seminarium pa MVTe

Presentation pa Socialdepartementet
Februari Alle man pa dack i Goteborg

Beslut fattas om att paborja produktion av Yrkesresan Missbruk och
beroende med Kommunal utveckling i Jonkoping som ansvarig RSS

Mars Projektledarforum planeringsdagar (fokus uppféljning av
larplattformen)

Diskussioner med socialchefer om Yrkesresan och privata utforare
April Presentation av Yrkesresan for Forsvarsmakten

Oppet Forum, digitalt informationstillfalle
Presentation av Yrkesresan for SKRs HR néatverk

Maj Seminarium pa Vitalis
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Juni

Juli
Augusti

September

Oktober

November

December

Besok fran Umea universitet ang. planering av foljeforskning

Presentation om Yrkesresan pa European Social Network (ESN)

Digitalt méte med representanter fran socialdepartement, Ukraina
Forstudien for Yrkesresan Aldre redovisas for nationella styrgruppen

Planeringsdagar med projektledarforum med fokus pa
produktionsprocess och process for andringshantering samt kursmal

Yrkesresan medverkar pa Socialchefsdagarna i SKRs monter med
tavling

Beslut fattas om att pabdrja produktion av Yrkesresan Aldre med
FoU centrum i LinkOping som ansvarig

Oppet forum, digitalt informationstillfalle
Yrkesresan dvergar fran Prioriterat samverkansomrade till Etablerat
samverkansomrade inom ramen for Partnerskapet

Medverkan vid SKRs medarbetarmote

Extra planeringsdagar med fokus pé dndringshanteringsprocessen,
kursmal och produktionsprocessen

Julhélsning med info om att 274 kommuner har anslutit till
Yrkesresan (268 foregaende ar)

GR lamnar rapport om ISU for chefer i Yrkesresan

Privata utforare

Kansliet har under 2023 arbetat vidare med att utreda forutsattningarna och
mojligheterna for att inkludera privata utforare i Yrkesresan. Fragan ar
komplex och innehaller, férutom de juridiska aspekterna, manga
fragestallningar om praktiska, tekniska och ekonomiska forutsattningar.

Foljande aktiviteter och samtal har genomforts under varen 2023:

— Fortsatt juridisk utredning

—  Samtal med

o socialchefer
o referensgrupp RSS-natverket
o representanter for privata utforare
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o Adda
o sakkunniga SKR
o RSS-natverket

En sammanstallning av genomférda samtal och diskussioner presenterades
for Nationella styrgruppen under varen och medskicket fran styrgruppen var
att avvakta med att erbjuda privata utforare att ansluta till Yrkesresan till
dess att projektet har kommit langre med utveckling av innehall och
genomforande.

Nasta steg ar att genomfora en pilot med nagra intresserade kommuner (3-5
kommuner) med forberedelser varen 2024 och pabdrjan av pilot hosten
2024.

Jamstélldhetsintegrering av Yrkesresan

Under aret har ett arbete agt rum for att utveckla en struktur och genomféra
aktiviteter i syfte att jamstalldhetsintegrera Yrkesresan. Arbetet har gjorts
tillsammans med sakkunniga pa Sektionen for socialtjanst och jamstalldhet.
Malen for aktiviteterna har varit att:

- Ge forutsattningar for integrering av jamstalldhet i innehallet
I Yrkesresan Funktionshinder utforare

- Sékerstalla att utformning och formulering av innehall
ar jamstalldhetsanpassat

- Ge stod till nationella projektledare

- Inspirera till uppféljning som belyser omotiverade skillnader pa
grund av kon

Foljande aktiviteter har genomforts:

- en sammanstallning av kunskapsstod att utga ifran

- avstamning av formuleringar i 6vergripande projektdokument sasom
projektdirektiv och projektplan, kursinnehall

- granskning av sprak, bilder och fallbeskrivningar

- avstamning av formulering av kursmal och urval av kursinnehall

Ekonomi

Yrkesresan finansieras av de anslutna kommuner genom en arlig avgift pa
2,28 kr per invanare. Avgiften finansierar innehallsproduktionen av de olika
yrkesresorna, kostnaden for larplattformen samt SKR:s kansli. Under aret
tillkom 6 kommuner och intdkterna 6kade med ca 1 miljon kronor jamfort
med budget. Under de inledande aren av projektperioden gors ett Gverskott
som fors Gver till kommande ar da kostnaderna ékar i takt med antalet
yrkesresor.

Belopp i tusental kronor Budget 2023 | Utfall 2023

Intakter
Balanskonto 8 353 8 353
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Intdkter anslutna kommuner 17 515 18 562

Summa intékter 25 868 26 915
Utgifter
Adda
Utveckling och forvaltning LMS 4781 6 320

RSS:er nationellt uppdrag

Yrkesresan Barn och unga 1400 2 200
Yrkesresan Funktionshinder utforare 1400 2 000
Yrkesresan Missbruk och beroende 1970 2 000

SKR nationellt kansli
Projektledning, kommunikation,

administration, juridiskt stod e = L
Ofdrutsedda utgifter 1276 830%)
Summa kostnader 14 993 17 497

Nettobudget **) 0 9418

*) Of6rutsedda utgifter: har 6kat under aret och fordelats pa utokad
ersattning for RSS med nationellt uppdrag, 6kade kostnader for teknisk
utveckling och forstarkning av projektledare pa Adda samt en kostnad pa
830’ som avsag 2022 men som periodiserades till 2023.

**) Nettobudget: Vi for 6ver 9418’ till 2024

Avslutning

Nar vi nu summerar 2023 s& kan vi se tillbaka p4 ett handelserikt ar. Aret
har praglats av en 6kad produktionstakt nar vi nu har tva yrkesresor i
produktionsfasen. Mycket arbete har agnats at att fa larplattformen att
motsvara alla forvantningar och behov fran bade Yrkesresan Barn och unga
och Funktionshinder utforare.

Delar av den forsta kursen i Yrkesresan Funktionshinder har publicerats och
vi ser fram emot 2024 nar medarbetare runt om i landet ska borja ta del av
de kompetenshdjande insatserna som erbjuds genom denna resa. Vi glads
ocksa over fina resultat fran uppfoljningsenkaterna i Yrkesresan Barn och
unga dar manga ar néjda med innehall och genomférande.

Det kan inte nog understrykas hur viktiga alla medverkande aktorer &r i
genomforandet och utvecklandet av Yrkesresan. Det ar ett
“tillsammansarbete” pa olika nivaer ddr ménga engagerade personer bidrar
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till att Yrkesresan blir verklighet. Vi arbetar med kontinuerlig
erfarenhetsaterfoéring och drar lardomar av och mellan de olika delprojekten.

Vi dr stolta och glada 6ver det arbete som genomforts under aret och ser
fram emot fortsattningen.

For Yrkesresan,

Mari Forslund, sektionschef SKR
Ulrika Freiholtz, huvudprojektledare
Johanna Maxson, bitr. projektledare

Bilagor
Bilaga 1: Sammanfattning av arsrapport Yrkesresan Barn och unga 2023

Bilaga 2: Sammanfattning av arsrapport Yrkesresan Funktionshinder
utforare 2023
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Bilaga 1 Sammanfattning av arsrapport
Yrkesresan Barn och unga

Varije yrkesresa ska lamna en arsrapport till Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) som utgoér underlag for en dvergripande
verksamhetsberattelse om Yrkesresan. Varje delprojekts arsrapport
innehaller en beskrivning av arbetet under aret som gétt. Arsrapporten
faststélls i respektive styrgrupp for enskild resa och lamnas darefter till
SKR.

Nedan &r en sammanfattning av arsrapporten fran Géteborgsregionen (GR)
géllande Yrkesresan Barn och unga och galler aktiviteter under 2023.

Organisering och resurser

Projektteam

Arbetet med Yrkesresan Barn och unga leds av en projektledare som arbetar
heltid (100%) med Yrkesresan. Till stod finns ett projektteam, vars antal
och tjanstgoringsgrad varierat under aret.

Namn Roll Tid Nar
Cristina Dahlberg Projektledare 100% Hela aret
Vakant Projektmedarbetare 1 50 % Hela aret
Asa Fritzson/ Projektmedarbetare 2 25 % Hela aret
Elisabet Lakfors

Helena E:son Alm Nationell administrator 40% Hela éret
Patrick Gruczkun Projektstod Timmar, Vid behov
Petra Lavés (utbildningsledare, motsv. 20 % under aret
'—U?V'g Aust administratér,

Helena Amundsson kommunikatér m fl)

En tjanst som projektmedarbetare har varit vakant och ersatts av konsult
under aret. Fokus for konsult har varit kursproduktion. Darutéver har
ytterligare en konsult anlitats for framtagning av tva webbkurser.

Namn ‘ Roll Tid N&r
Saera Khan Konsult 1: Stod i Tjanstgoringsgrad | Hela aret
kursproduktion varierat, snitt
50%
Helena Post Konsult 2: Framtagande 140 timmar Mars -maj
Martensson av tva webbkurser
Styrgrupp

Styrgruppen for Yrkesresan Barn och unga leds av ordférande Johanna
Maxson, bitradande projektledare pa SKR. Cristina Dahlberg, projektledare
pa GR éar foredragande.
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Ledamoter

e Ann Henriksson, Séderképings kommun (fr o m september)
e Annika Oquist, Socialstyrelsen

e Eva Lakso, Norrbottens kommuner

e Hanna Strémberg, Adda (fr o m augusti)

e Irene Jansson, Mdlndals stad

e Karin Svahn, Adda (t o m augusti)

e Mikael Mattson Flinck, SKR

e Nicholas Singleton, GR

e Ulrika Persson, Skurups kommun (t o m februari)

Styrgruppsmoten

| februari 2023 skickades en skriftlig lagesrapport till styrgruppen och under
resterande del av aret genomfardes fyra styrgruppsmoten, samtliga digitala:

e 4april
e 30maj
e 21 september
e 29 november

Referensgrupp

| mars 2023 traffades referensgruppen for en tvadagars workshop,
tillsammans med representanter fran Socialstyrelsen. Syftet med
workshopen var att bista GR med stdd i planeringen av kurser for
kommande steg. Denna workshop resulterade i en évergripande planering
over mojliga framtida kurser.

Arbetsgrupper

Under 2023 har fyra arbetsgrupper varit aktiva under del av aret. Varje
arbetsgrupp har letts av GR och bestatt av utredare och jurist fran
Socialstyrelsen samt RSS-representanter.

e Samtal och delaktighet. Startad mars 2022. Avslutad januari 2023.
e Utsatthet och vald. Startad april 2022. Avslutad maj 2023.

e Handlaggning av unga lag6vertradare. Startad juni 2022. Avslutad
juni 2023.
e Arbeta med familjehem. Startad april 2023. Pagaende.

Samlad statistik om anvandare

Antal anvandare

Under 2022 skapades totalt 2914 konton pa larplattformen. Under 2023
Okade antalet konton till 4600.
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Anvandare fordelat pa malgrupp?
Totalt alla regioner

3000
2476
2500
2000
1500 105 1116
1000
4 T
500 162 278
51
0 - O —
Medarbetare Arbetsledareoch  Kommunal Utbildare Regional

chef administrator administrator

H Myndighet Familjehem ™ Totalt

Né&r en medarbetare slutar i en kommun flyttas deras konto till VVanthallen,
dar det ligger vilande till dess att det hamtas upp av en annan kommun.
Konton som inte hamtas upp inom en viss tid raderas. Vid arsskiftet fanns
334 medarbetare i Vanthallen.

Produktion av innehall

Overgripande om kurser

Erfarenheter fran foregaende ars kursproduktion pekade pa att det fanns
svarigheter med att utveckla ett steg i taget och en kurs i taget. | flera av
arbetsgrupperna knutna till kurserna i steget Ny blev det diskussioner om
vad av kunskapsomradet som passade i steget Ny och vad som passade
battre att spara till att inga i en kurs om samma omarde i steget Van eller
Erfaren.

For att arbetsgrupperna battre skulle kunna avgora vad som ska ingd i en
kurs, tog GR fram en férsta skiss som sedan var i fokus under en tvadagars
workshop i mars 2023. Workshopen resulterade i en dversikt av kurser i
Yrkesresan Barn och unga. Oversikten hade fem huvudsakliga delar:

e Kurser i Ny-steget: De sex kurser som ar beslutade fér nya
socialsekreterare ar publicerade och en &r under produktion

e Handlaggningsnara kurser for myndighet (och familjehem):
Totalt elva kurser for vana, erfarna och arbetsledare och chef inom
sparet myndighet, vissa kurser aven for familjenhem. Kurserna
fokuserar pa det handlaggningsnara arbetet, exempelvis om BBIC,
LVU, vardnadsoverflyttning samt barn och unga som begar brott.

e Handlaggningsnara kurser for familjehem: Totalt sex kurser for
vana, erfarna och arbetsledare och chef inom sparet familjehem.

1 En anvandare kan tillhéra mer dn en malgrupp.
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Fokuserar pa rekrytering, utredning , utbildning och handledning av
familjehem.

e Fordjupande kurser: Bestar av flera kurser for vana, erfarna och
arbetsledare och chef. Dessa kurser ar tankta att fordjupa kunskap
om exempelvis samtal, vald och brott. Undersoka samverkan med
andra aktGrer, sasom universitet och hogskola.

e Samverkan 6vriga resor: Kurser som behover tas fram tillsammans
med andra yrkesresor, i forsta hand med Yrkesresan for skadligt
bruk och beroende, exempelvis kurser om familjer med
missbruksproblematik och unga vuxna.

Denna planering diskuterades pa styrgruppsmote varen 2023 dér aven
prioritering och ordning faststélldes. Styrgruppen beslutade att fardigstélla
Ny-steget hade hogsta prioritet under aret. Darefter bor fokus vara pa de
handlaggningsnara kurserna och att mer fordjupade kurser kring metoder far
ansta. Utifran detta inriktningsbeslut gjorde GR fortsatt planering for aret
och resurser fran Socialstyrelsen tillsattes for att pa bésta satt stodja
planerad produktion.

Produktion av kurser i steget Ny

Under aret har GR producerat fyra kurser till steget Ny. Nedan kommer en
kort beskrivning av varje kurs foljt av en faktaruta med statistik fran aret
som gatt. 2

Samtal och delaktighet

Kursen ar den andra som har publicerats i Yrkesresan Barn och unga, steget
Ny. Kursen bestar av digitala forberedelser, tva dagars kurs (pa plats i
regionen eller digitalt) och digitala fordjupningsuppagifter.

Premiar av kursen skedde i Region Vasterbotten 11-12 januari.
39 omgangar av kursen (dag 1+2) genomfardes under aret.

Totalt deltog 802 socialsekreterare i kursen.
| larplattformen finns 96 registrerade utbildare pa denna kurs.

Utsatthet och vald

Kursen ar den tredje som har lanserats i Yrkesresan Barn och unga, steget
Ny. Kursen bestar av digitala forberedelser, tva dagars kurs (pa plats i
regionen eller digitalt) och digitala foérdjupningsuppagifter.

Premiér av kursen skedde i Region Vst 2-3 maj.
23 omgangar av kursen (dag 1+2) genomférdes under aret.

Totalt deltog 436 socialsekreterare i kursen.
| larplattformen finns 93 registrerade utbildare pa denna kurs.

2 Pa grund av problem med installning av uppféljningsverktyget i larplattformen
saknas aggregerade data om deltagarnas néjdhet.
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Handlaggning av unga lagévertradare

Kursen ar den fjarde som har publicerats och bestar av digitala
forberedelser, en dags kurs (pa plats i regionen eller digitalt) och digitala
fordjupningsuppgifter. Detta ar den forsta kursen som erbjuds enbart i
sparet Myndighet, det vill séga den &r bara synlig for medarbetare med den
behorigheten. Kursen &r inte synlig fér en medarbetare som enbart har
atkomst till sparet Familjehem.

Det ar aven den forsta kursen dar RSS:erna kan valja mellan att genomféra
kursen regionalt eller delta i GR:s nationella digitala genomfdrande.

Premidr av kursen skedde i GR:s nationella digitala genomférande
20 september. Premidr i en RSS skedde i Region Uppsala 24
oktober.

Kursen genomfordes nio ganger under aret.
Totalt deltog 226 socialsekreterare i kursen.

Verktyg for arbetsplanering

Kursen ar den femte som har lanserats i Yrkesresan Barn och unga, steget
Ny. Det ar den férsta webbkursen. Kursen har elva avsnitt som alla bestar
av filmade korta foreldasningar varvat med egna uppgifter och arbetsblad.

e Premiar av kursen skedde pa larplattformen 11 december.
e Vid arsskiftet hade 103 socialsekreterare helt genomfort kursen,

ytterligare 341 hade pabdrjat den.

Produktion av kurser for Arbetsledare/chef
Under aret har GR producerat en kurs for Arbetsledare och chef.

Stod i arbetsplanering

Kursen &r den forsta som har lanserats i Yrkesresan Barn och unga for
malgruppen Arbetsledare och chef. Det &r en webbkurs som bestar av
samma avsnitt som kursen Verktyg for arbetsplanering (féregaende sida).
Denna webbkurs ar dock kompletterad med ytterligare tio filmer som
fokuserar pa hur arbetsledare och chefer kan stodja sina medarbetare utifran
innehallet i avsnittet.

e Premiar av kursen skedde pa larplattformen 11 december.
e Vid arsskiftet hade 16 arbetsledare eller chefer helt genomfort kursen,

ytterligare 136 hade pabdrijat den.
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Befintliga kurser

Utdver de nya kurser som tillkommit under aret har den kurs som lanserades
2022 fortsatt att genomfdras. Nedan foljer en kort beskrivning av kursen
foljt av en faktaruta med statistik fran aret som gatt.

Handlaggning med barnet i centrum

Kursen hade premidr i september 2022 och var den forsta kurs som
lanserades i Yrkesresan Barn och unga. Kursen bestar av digitala
forberedelser, fyra dagars kurs (pa plats i regionen eller digitalt) och digitala
fordjupningsuppgifter. Kursen innehaller grundutbildning i BBIC.

54 kompletta omgangar av kursen (dag 1+2 samt 3+4) genomférdes
under aret. Ytterligare tre omgangar av dag 3+4 genomfordes for att
slutfora kurser som pabdrijats fore arsskiftet 22/23.

Totalt deltog 1256 socialsekreterare i kursen.
e | larplattformen finns 122 registrerade utbildare pa denna kurs.

Forvaltning av innehall

Uppdateringar utifran ny kunskap eller lagstiftning

Under aret har flera centrala handbdcker och flera kunskapsstod uppdaterats
av Socialstyrelsen. Revideringen av Barns Behov i Centrum (BBIC) — bade
innehall och grundbok — och nya handboken Utreda barn och unga har haft
storst paverkan pa Yrkesresan Barn och unga. De nya materialen har
medfort behov av uppdateringar pa olika nivaer i flera kurser.

Innehallsrad med Socialstyrelsen

GR och Socialstyrelsen har varit eniga om att det krévs battre
kommunikation och framforhallning for att forbattra hantering av
uppdateringar till foljd av ny kunskap och lagstiftning. Under slutet av aret
skapades ett innehallsrad med Socialstyrelsen. Syftet med innehallsradet ar
att identifiera kommande uppdateringar, revideringar eller nyproduktioner
av kunskapsstod, filmer och handbdcker med sa god framforhallning som
mojligt. Det mojliggor for GR att avsétta resurser och snabbare kunna
uppdatera kurser och larplattform nér ett nytt material publiceras fran
Socialstyrelsen.

Innehallsradet bestar av projektledare pa GR tillsammans med
kontaktperson och kommunikator pa Socialstyrelsen. Moten kommer att ske
var sjatte vecka och starta januari 2024.

Uppdateringar utifran inkomna synpunkter

En annan orsak till uppdateringar uppstar ar att synpunkter inkommer fran
anvandarna. | takt med att en kurs har borjat att genomféras i landet har
synpunkter inkommit till GR. Synpunkter kommer fran tre olika grupper:
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fran regionala projektledare eller administratorer

fran utbildare som hallit i kurserna i olika regioner

fran kursdeltagarna, i huvudsak genom resultat i kursuppfoljningar,
men i vissa fall i mejl till funktionsbrevlada

Stod till RSS

Det finns 17 regionala projektledare, med ansvar for det regionala
genomforandet av Yrkesresan Barn och unga. De flesta projektledare
ansvarar for ett RSS, men nagra ansvarar for kluster av flera RSS. Det finns
cirka 12 regionala administratérer, som ansvarar for den regionala
kursadministrationen. Nagra regionala projektledare ar ansvariga for bade
det regionala genomférandet och den regionala kursadministrationen.

Det stod som ges till RSS ar foljande:

Digital samverkansyta i Teams for alla regionala projektledare.
Syftet ar att underlatta for kommunikation och erfarenhetsutbyte
samt ge stod i det regionala genomforandet.

Digitala moten for regionala projektledare. 7 digitala moten for
regionala projektledare har genomférts under 2023. Samtliga moten
har innehallit en lagesrapport fran SKR:s nationella arbete och en
lagesrapport fran Goteborgsregionens arbete med Yrkesresan Barn
och unga. Det har &ven funnits utrymme for diskussion och fragor
fran de regionala projektledarna samt visst erfarenhetsutbyte.
Support. GR ansvarar foér andra linjens support for Yrkesresan Barn
och unga

Filmer till stod for RSS. Som stod for regionala projektledare och
administratérer har GR producerat ett antal filmer om digitala
utbildningar och kursadministration.

Uppfdljning av stod till RSS
Enligt uppfoljningsplanen ska GR:s stdd till RSS:erna foljas upp.
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1. Teams: Vad &r din upplevelse av nyttan med denna samverkansyta?
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2. Digitala moten: Vad ar din upplevelse av nyttan med dessa mdten?
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3. Vad tycker du om GR:s stéd i det regionala genomférandet?
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4. Vad tycker du om GR:s stdd i LMS (andra linjens support)?
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5. Vad tycker du om struktur och innehall pad material fran GR?
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6. Hur tycker du att dina synpunkter har tagits emot av GR?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0 . [

Mycket bra Ganska bra Varkenbra  Ganska Mycket Vet ej/har gj

eller daligt daligt daligt anvant



Stod till utbildare

GR ger stod till utbildare pa Yrkesresans kurser pa flera satt, framfor allt
genom kursmaterialet men aven filmer och annat innehall pa Plattformen
for utbildare.

Utbildarna rekryteras av RSS:erna och haller i regionala kurstillfallen i sin
RSS. Dessa kurstillfallen kan vara pa plats i regionen eller digitala. Olika
RSS:er har olika ersattningsmodeller till kommunerna for utbildarnas
deltagande.

Det finns totalt 278 regionala utbildare registrerade pa larplattformen. Cirka
80 av dem dr registrerade som utbildare pa mer &n en kurs.

Utbildare fordelat pa kurs?®
Totalt alla regioner
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Kursmaterial

GR har tagit fram en studiehandledning och ett kérschema for samtliga
kurser som har lanserats under 2023.

Uppfdljning av stod till utbildare

| uppfoljningsplanen framgar att GR ska folja upp om utbildarna anser att
det &r utvecklande att delta. GR Onskar &ven folja upp sitt stod till
utbildarna. Detta &r tankt att ske genom en arlig enkat, men det har inte
hunnit genomféras annu.

Fokusgrupp om kursmaterial

Under aret horde flera utbildare av sig till GR eller sin regionala
projektledare med synpunkter pa kursmaterialet. GR genomforde en
fokusgrupp med anledning av dessa synpunkter. Tio utbildare fran nio olika
regioner deltog som fokusgrupp pa en heldag i Stockholm i oktober 2023
tillsammans med projektmedarbetare fran GR och kommunikator fran SKR.
Syftet med fokusgruppen var att undersoka narmare hur kursmaterialet

3 En utbildare kan utbilda pa flera kurser
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anvandes av utbildarna och vad som ar bra respektive vad som kan
forbattras.

Resultatet av fokusgruppen blev att GR beslutade att dndra strukturen pa
kursmaterialet i enlighet med utbildarnas onskemal. Det innebdr i korta
drag:

e Studiehandledningarna kommer tas bort som separata dokument.

e Instruktioner till utbildarna kommer att foras in i anteckningarna i
powerpointpresentationerna. Dessa anteckningar ska félja samma
rubriker och ha en tydligare struktur.

e Kodrscheman ska finnas som separata dokument.

Beslutade forandringar kommer successivt att genomforas i kursmaterialen
under 2024.

Stod till arbetsledare och chefer

Stationen

Pa larplattformen finns en sarskild plats for arbetsledare och chefer —
Stationen. Dar samlas relevant information och de kan hantera sina
medarbetares konton. Sidan ar under arbete. Under 2023 har rapporter for
chefer utvecklats mer, bland annat har de fatt en dversiktligare bild 6ver
kommande kursdagar i sin region for medarbetares kurser.

| december publicerades den forsta kursen for arbetsledare och chefer —
webbkursen St6d i arbetsplanering.

Uppféljning av stod till arbetsledare och chefer

Enligt uppfoljningsplanen ska upplevelsen och néjdheten med Yrkesresan
Barn och unga hos arbetsledare och chefer i anslutna kommuner f6ljas upp.
Redovisning av resultat finns i Bilaga 2: Enkat till arbetsledare och chefer.

Enkat till arbetsledare och chefer i anslutna kommuner
Enligt uppféljningsplanen ska néjdheten hos arbetsledare och chefer foljas upp arligen.

Vad arbetar du som?

Av de svarande arbetade knappt 62% som enhetschef eller motsvarande,
drygt 32% som forste socialsekreterare eller motsvarande. Resterande 6%
hade roller sasom metodutvecklare, verksamhetschef eller teamledare.

Har du nagra medarbetare som deltar i steget Ny?

Ja, en eller flera medarbetare deltar i steget Ny 88,6
Nej, jag har en eller flera medarbetare som tillhér malgruppen 4,2
for Ny, men de har &nnu inte kommit i gang

Nej, alla mina medarbetare har arbetat minst tva ar och tillhér 6,9
darmed inte malgruppen for steget Ny. (Vid detta val kommer

fradga 5-7, som ror Ny, automatiskt att hoppas 6ver.)

Vet ej 0,3
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Hur val bedémer du att kurserna i steget Ny motsvarar vad dina medarbetare behover?

m Helt och hallet = Till stordel = Tillvissdel mIntealls Vet gj

Yrkesresan Barn och unga ar tankt att gora nytta for dina medarbetare. | viken grad
beddmer du att steget Ny har bidragit med nytta for dina medarbetare nar det galler
foljande delar i deras uppdrag?

Arbeta i enlighet med sitt uppdrag

Soka, granska och vérdera kunskap for att
utifran basta tillgangliga kunskap utféra
arbetet

Handldgga, dokumentera och samverka
utifran gallande regelverk

Bemota barn och deras familjer med respekt _
och lyhoérdhet samt framja delaktighet

0 20 40 60 80 100
B Mycket stor nytta M Ganska stor nytta M Viss nytta M Ingen nytta alls For tidigt att bedoma Vet ej



Vad ar ditt helhetsintryck av hur ngjda dina medarbetare i steget Ny ar med
Yrkesresan?

= Mycket nojda = Ganska ndjda = Varken noéjda eller missndjda

® Ganska missnojda m Mycket missndjda Vet gj

Inne pa Yrkesresan larplattform finns Stationen, en sida for arbetsledare och chefer.
Hur tycker du att Stationen fungerar nar du behéver:

Fa information om Yrkeresan Barn och unga _-
Lagga till och redigera mina medarbetares _-
konton

Fa overblick 6ver mina medarbetares konton

Far overblick 6ver vilka kurser mina
medarbetare har deltagit i

Fa overblick 6ver kostnader for kurser

0 20 40 60 80 100
B Mycket bra B Ganska bra  mVarken bra eller daligt M Ganska daligt B Mycket daligt Vet ej
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Yrkesresan Barn och unga ar tankt att vara ett stod for dig i din roll som
arbetsledare eller chef. I vilken grad upplever du att den ar det?

Stod for mig vid introduktion av nya
medarbetare

Underlattar fér mig vid planering av
kompetenshdjande insatser

. 0 20 40 60 80 100
M Helt och hallet H Till stor del m Till viss del M Inte alls For tidigt att beddéma Vet ej

Vilket ar ditt helhetsintryck av Yrkesresan sa har langt?

1,5

1

= Mycket bra = Ganska bra Varken bra eller daligt ® Ganska daligt = Mycket daligt Vet gj
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Bilaga 2 Sammanfattning av arsrapport
Yrkesresan Funktionshinder utforare 2023

Varije yrkesresa ska lamna en arsrapport till Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) som utgdr underlag for en dvergripande
verksamhetsberattelse om Yrkesresan. Varje delprojekts arsrapport ska
innehalla en beskrivning av arbetet under aret som gatt enligt instruktion
fran SKR. Arsrapporten ska faststéllas i respektive styrgrupp for enskild
resa i februari och lamnas déarefter till SKR.

Nedan &r en sammanfattning av arsrapporten fran Kommunférbundet
Vaésternorrland (KFVN) och galler aktiviteter under 2023.

Organisering och resurser

Projektteam

Arbetet leds av projektledare och till stod finns ett projektteam. |
projektteamet har personer och tjanstgéringsgrad varierat under aret. Fran
november finns en produktionsledare med huvudansvar for kursinnehall pa
plats.

Namn " Roll Tid N&r
Lotta Brandstrém Projektledare 100% Hela aret
Maria Holknekt Projektmedarbetare 1 20 % Hela aret
Maria Wallin Projektmedarbetare 2* | 100 % | 15 april till 31 oktober
My Erdfelt Produktionsledare 70 % Start november
Ina Strdmberg Nationell administratér | 50 % Start november
Jens Wicksén Konsult 1 25% Stdd i kursproduktion, hela
aret

Projektteamet har under 2023 haft regelbundna méten internt och med
samarbetspartners. Fokus pa arbetet har varit produktion av den forsta
kursen, att hitta samverkansformer, kommunikation med regionala
projektledare och strategisk planering for kommande kursproduktion. Da
detta ar den forsta utférarresan och den forsta resa som sker helt fran start
har strukturen fran Barn och unga varit utgangslaget men behovt anpassas
allteftersom.

Referensgrupp

Under 2022 skapades en referensgrupp som fortsatt arbetet under 2023.
Referensgruppens syfte &r att bista med stod i strategiska vagval i det
praktiska utforandet och dvergripande innehall. Personer som ingar i
referensgruppen ar rekryterade fran tva nationella natverk inom
verksamhetsomradet (NKR/SKR:s funktionshindernatverk). Under 2023
har fyra digitala arbetsméten genomforts.

4 Uppdrag som nationell administrator samt projektmedarbetare



Arbetsgrupper

Yrkesresan Funktionshinder for utférare kommer innehalla en rad kurser.
For varje kurs kommer en arbetsgrupp utformas vilken sedan avslutas néar
kursen ar fardigstalld.

Under 2023 har tva arbetsgrupper startat for produktion av kurser till
medarbetare. Varje arbetsgrupp har bestatt av tva utredare fran
Socialstyrelsen samt RSS representanter. En utsedd projektgruppsmediem
har haft huvudansvar for arbetsgrupperna som tréffats fysiskt vid uppstart
och darefter digitalt.

e Kaurs ett, start i januari och aktiv till november
e Kurs tva, start i september och pagar

Under 2023 har aktiviteten ’chefssparet” pagatt med méalsittningen att
spegla och inventera behov av kommande kurser for arbetsledare/chef,
Arbetet startade i samband med uppstart av den forsta kursen till
medarbetare och har pagatt under perioden februari till december. En
separat arbetsreferensgrupp har genomfort tva digitala arbetsmaten for att
ge inspel i arbetet under hosten.

Under 2023 har ett flertal forbattringsomraden identifierats for det fortsatta
produktionsarbetet. Forbattringsomradena handlar framst om samverkan
med Addas utbildningsdesigners och Socialstyrelsen for att effektivisera
arbetet med kursproduktionen.

Styrgrupp

Styrgruppen leds av ordférande och projektledare ar féredragande. |
styrgruppen finns sju ledamoter som representerar foljande verksamheter;
Socialstyrelsen, SKR, Adda, RSS med nationellt uppdrag, RSS med
regionalt uppdrag, SKRs socialchefsnétverk samt representant for anslutna
kommuner.

Styrgruppsmaoten

Under 2023 har fyra styrgruppsméten genomforts, samtliga digitala. Utover
dessa har skriftliga lagesrapporter lamnats vid tva tillfallen, i juni samt
oktober.

Bland annat foljande punkter har hanterats:

e 21 februari, arsrapport 2022 samt tidplan for kursproduktion

e 2 maj, anpassningar i genomférandets bassteg och rollen som
utbildare

e 31 augusti, tidsatgang i bassteget samt innehall for arbetsledare/chef
e 15 december, innehalls- och tidplan 2024



Produktion av innehall

Under 2023 har produktion av innehall framst fokuserat pa information pa
larplattformen samt produktion av kursinnehall till den forsta kursen.

Information pa larplattformen

Malgruppsanpassad information om Yrkesresan har tagits fram pa aktuella
startsidor for medarbetare, chef och regional administrator. Informationen
och strukturen har utgatt fran den som finns for Barn och unga men
anpassats.

Kursinnehall

Introduktionskurs

Kursen ar den forsta som lanseras inom ramen for Yrkesresan
Funktionshinder for utférare. Lanseringen av den forsta delen skedde i
november till regionala administratorer och projektledare och sker i sin
helhet till medarbetare i februari 2024.

Kursen ar en webbkurs och bestar av texter, digitala dvningar,
reflektionsfragor, korta forelasningar och en avslutande sjalvskattning.

Kursens innehéll

duktion
e Lagar och regler som styr arbetet W Ky

e Funktionsnedsattningar och vanliga konsekvenser >
e Kartldggning / ‘
e Tydliggorande arbetsséatt \ !
e Kommunikation X §
e Beteenden som utmanar " Mrkesresa®

Paborjat arbete med dvriga kurser och verktyg

Under aret har arbete med kurs tva till medarbetare pabérjats. For
chefssparet har under aret foljande prioriterade kurser/verktyg identifierats
for produktion:

e Guidande sjalvskattning (verktyg)

e Vad ar mitt uppdrag — att leda det brukarnéra arbetet och
arbetsplatslarande (kurs)

e Implementeringsstod (verktyg)

e Kompetensinventering och kompetensplanering (verktyg)

e Evidensbaserat arbetssatt (kurs och verktyg)

Arbetsmoten har skett vid elva tillfallen (beskrivs under avsnitt Stod till
RSS).



Stod till RSS

Det finns 16 regionala projektledare som ansvarar for det regionala
genomforandet av Yrkesresan Funktionshinder for utforare. | vissa RSS:er
finns regionala administratorer och i de RSS:er som inte har en utsedd
projektledare finns tillfalliga informationsbarare®. Enligt projektdirektivet
fran SKR ansvarar Kommunforbundet Vasternorrland for att ge stod till
RSS:erna i det regionala genomforandet vilket sker genom olika aktiviteter.

Digital samverkansyta

| januari 2023 6ppnades en digital samverkansyta i Teams for regionala
projektledare. Kontaktytan ska underlétta for kommunikation,
dokumenthantering och mojliggdra erfarenhetsutbyte med syfte att ge stod i
det regionala genomforandet. Har férmedlas exempelvis tips pa material
infor regionala uppstarter.

Samverkansytan har en central roll gallande kommunikation mellan de
nationella och regionala nivaerna. En del i samverkansytan ar anpassad for
de regionala administratrerna med fokus pa larplattformen.

Moten for regionala projektledare

Under 2023 har 11 arbetsmoten genomforts, samtliga digitala. Métena
spelas in sa de som haft forhinder eller pabdrjat sitt uppdrag senare kan ta
del av information i efterhand. Samtliga méten har innehallit en
lagesrapport fran KFVN:s arbete med Yrkesresan Funktionshinder for
utforare och en lagesrapport fran SKR:s nationella arbete. Det har dven
funnits utrymme for diskussion och fragor fran de regionala projektledarna.

Utbildning i larplattformen och support

Adda har haft huvudansvar for att utbilda RSS:erna i Yrkesresans
larplattform men projektledare och nationell administrator fran KFVN har
deltagit. Fokus pa manualer och filmer for att underlatta hanteringen for
anvandare har skett. En forsta grundutbildning har genomforts for regionala
administratorer;

e 25 september
e 18 oktober

Support till RSS:er fran KFVN gallande larplattformen ska ske enligt det
dokument som finns uppréttat fran SKR. Da kontohanteringen varit under
standig utveckling med fokus pa forbattring har vissa fragor varit svara att
svara pa, manualer har kontinuerligt beh6vt uppdateras efter utveckling och
tester vilket paverkat arbetet. Kommunforbundet Vasternorrland har ocksa
erbjudit stod till RSS genom att svara pa fragor som mera beror det lokala
genomforandet. Fragorna har framst handlat om:

e Malgrupper och utbildningsniva

5| avvaktan pa regional projektledare alternativt beslut om ett genomférande ska
ske



e Tidsatgang och kostnader for deltagare
e Kursinnehall och kursstruktur
e Material och genomférande for regionala uppstarter

Uppféljning av stodet till RSS

Regionala projektledare, informationsbarare samt vissa regionala
administratorer har besvarat en enkét kring sin upplevelse av stodet fran
KFVN. Enkéten inneholl sju fragor med skattning och fritext, 68 % av
mottagarna har svarat pa enkaten.

1. Forutsattningar — “"Hur fungerar er kommunikation om Yrkesresan
Funktionshinder for utférare med kommunerna i er RSS?”
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2. Stod fran Kommunfoérbundet Vasternorrland — “Vad dir din upplevelse
av nyttan med samverkansytan i Teams?”
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3. Stod fran Kommunfoérbundet Vasternorrland — “Vad dir din upplevelse
av nyttan med mdanadsmotena? ”’
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4. Stod fran Kommunforbundet Vasternorrland — “Vad dir din upplevelse
av stod i frdagor som ror det regionala utférandet?”
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5. Stod fran Kommunforbundet Vésternorrland — “Vad dir din upplevelse
av stod i frdagor som ror ldrplattformen?”
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6. Stod fran Kommunforbundet Vasternorrland — “Vad tycker du om struktur
och innehall i material?”
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7. Stod fran Kommunfoérbundet Vasternorrland — ”Hur tycker du att dina
synpunkter tagits emot?”
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Naringslivsprogram 2024-2026

Ett livskraftigt naringsliv som erbjuder manniskor arbetstillfallen och
lagger grunden for skatteintékter ar av avgérande betydelse fér att
skapa attraktiva och hallbara samhallen. Kommunen vill stédja
naringslivets utveckling genom att verka for ett gott féretagsklimat.
Hallbarhet och samverkan ar utgangspunkten for kommunens

arbete.

Vadstena ar en mindre kommun som ligger i en expansiv tillvéxtregion
och &r en del i en storre arbetsmarknad. Region Ostergétland har det
Overgripande ansvaret for tillvaxtpolitiken och samordnar regionens
foretagsframjande organisationer for att underlatta en hallbar

utveckling.

Vadstenas néringsliv praglas av entreprendrskap och en stolt
smaforetagaranda. Har finns fler foretagare per invanare an
riksgenomsnittet och goda forutsattningar for foretagande. Historien
vittnar om att manga inspirerats till stora drémmar hér, och forverkligat

dem.

Av de ca 950 registrerade arbetsstéallena ar ca halften enskilda firmor
och halften aktiebolag, manga famansforetag. Flest verksamheter ar
registrerade som jordbruk & skog, handel & service och industri &

teknik.

Besodksnéaringen och kulturen ar i Vadstena en profilerande del av
naringslivet och det lokala turismutbudet bidrar starkt till platsens

attraktivitet och varumaérke.

Ansvarig handlaggare: Naringslivschef
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De storsta foretagen sett till nettoomsattning och antal anstéallda finns
bland kommunens internationella industriforetag, starkt paverkade av

den globala marknaden och omvérldshandelser.

Vadstena kommun har en relativt stor daglig arbetspendling, badde in och
ut.

Manga uppskattar Vadstenas kvalitéer som bostadsort, dar trygghet, en
levande stadskérna, aktivt foreningsliv och bra grundskola starker
platsens attraktivitet. Inom de kommande aren kommer fler ges
mojlighet att flytta hit genom méjliggérande av byggnationer av olika

typer av bostader inom olika exploateringsprojekt.

Genom naringslivsprogrammet vill kommunen samordna sitt interna
arbete, ta vara pa den lokala potentialen och beratta hur kommunen vill
arbeta framat. Programmet lyfter fram de fokusomraden dér vi under de
kommande &ren ser storst mojligheter till forflyttning och formaga att

paverka utvecklingen.

Syfte

Naringslivsprogrammet ar ett strategiskt kommunovergripande
dokument som séatter riktningen for alla kommunens ndmnder,
forvaltningar och bolag nar det géller arbetet att underlatta for

naringslivets utveckling och ett bra foretagsklimat.

Syftet med programmet ar att skapa goda forutsattningar att starta,
driva och utveckla foretag i Vadstena. Pa sa séatt framjas fler

arbetstillfallen, starkt skattekraft och en hallbar tillvadxt i kommunen.

2(7)
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Mal

Programmet har maélet att hela kommunen ska vara delaktig och ta
ansvar for kommunens arbete med néringslivsutveckling och framjandet
av foretagsklimatet. Kommunen ska arbeta aktivt tillsammans med det

lokala naringslivet samt andra myndigheter och organisationer i syfte att

skapa goda forutsattningar i Vadstena kommun.
Ambitionen ar att ar 2026 bibehallit och fortsatt utvecklat:

- Bra foretagsklimat*
- Nojda kunder**

- Starkt dialog***

Vadstena kommuns styrmodell innebéar ockséa att verksamheten kommer
foljas upp utifran hallbarhetsaspekter definierade i Agenda 2030 i

kommunens arliga redovisning.

*Enligt Svenskt Néringslivs arliga enkdt motsvarar betyget 3,0 Godkant

och 4,0 Bra foretagsklimat. Ar 2023 erhdll Vadstenas foretagsklimat det
sammanftattande betyget 3,83. Den regionala naringslivsrapporten féljer
ocksa "Smaforetagarindex” déar Vadstena kommun ar 2023 hamnade pa

34:e plats samt den nationella jamiforelsen "Regionernas kamp”.

**Kundndjdheten méts sedan nagot ar tillbaka med hjdlp av SKR:s NK/-
madtning Insikt och Vadstena kommun erhéll ar 2023 index 77 pa totalen.
Fler ars mdtning behdvs for bedomning av trenden. Ndjda kunder ger

70-77 och mycket néjda + 80.

***Senaste aren har kommunledningen genomfiért ett par foretagsbesok
per manad och en handfull stérre dialogmdten har arrangerats per ar
(ndr pandemin sa tillatet). Med fler deltagare och fler arrangerade

tilltallen de kommande aren ges fler tillfdllen till samtal.

3(7)
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Fokusomraden

| samrad mellan politik, tjansteméan och néringslivet har féljande

fokusomraden identifierats:

En vél fungerande myndighetsutévning

Foretagen framhaller enkel kontakt, handlaggningstider, vagledning och
tillstdnd som viktiga fragor for lokalt tillvaxtarbete i kommunens regi,
och som ofta ges ett bra omdéme. Genom samordning, férenkling och e-
tjanster blir handlaggningen effektiv och resurser frigdrs for uppskattad
radgivning. Bra service och information prioriteras. Genom att ge en
tydlig bild av de kommunala processerna framjas forstaelse. Resultatet

utvarderas l6pande med stéd av NKI-matningen.

Kommunen vill framja féretagens mojlighet att bli leverantor till
kommunen genom att informera om inkdpsprocessen och marknadsfora
aktuella upphandlingar lokalt. Den lilla kommunens styrka éar

tillgangligheten och kdnda kontaktvagar.

Bra forutsattningar for tillvaxt och etableringar

Foretagen ar beroende av platsens attraktivitet for sin rekrytering,

investeringar och etableringar. Kommunen prioriterar bostadsbyggande

4(@7)
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och platsutveckling. Den levande stadskéarna och de vackra miljderna ar

vardefulla tillgdngar att varda.

Manga branscher och foretag anger tillgdngen p4d kompetens och
arbetskraft som en vaxande utmaning. Samverkan med skolan och
insatser inom verksamhetsomradet arbetsmarknad, vuxenutbildning och

integration avser att underlatta.

En annan nodvandig resurs ér tillgdngen pa lokaler och mark.
Naringslivets behov ska beaktas i samhéllsbyggnadsplaneringen.
Kommunen vill ha en god mark- och planberedskap som matchar
befintligt naringslivs behov for att kunna tillvarata
etableringsforfragningar. Infrastrukturen och transportméjligheterna ar

utmaningar beroende av regionala prioriteringar.

Nyforetagarradgivning ar en grundlaggande service som framjar ett
fortsatt hogt foretagande och samverkan med East Sweden Business
Regions foretagsframjande aktorer starker de lokala
utvecklingsresurserna. En handlingsplan for omstéllning finns framtagen

for anvandning vid behov.

Bred dialog, kommunikation och samverkan

Dialogen med det lokala naringslivet ar ett kdrnomrade for den
kommunala néringslivspolitiken. Attityd och bemo6tande visar péa respekt,
vilja och forstaelse. Dialogen kan ocksa medfdora 6kad kunskap om
forutsattningarna for bagge parter.

Regelbundna traffar ar grunden for en starkt dialog, bade inom

naringslivet och med kommunen.

Kunskapen om bade den kommunala verksamheten och néaringslivets
forutsattningar stérks ockséa genom att arbetet synliggdrs bade i den

interna och externa kommunikationen. Det gemensamma véardskapet ar

5()
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nyckeln i var platsmarknadsféring och berattelsen om platsen som

arbets- och bostadsort, besoksmal och etableringsort.

Genom samverkan bade internt och externt starker vi vara resurser,
forméagor och dppnar upp for ny kunskap, inspiration och innovationer.
Samordning av exempelvis beséksnaringen (inklusive handeln och

kulturen) samt lotsning ar viktiga delar av kommunens féretagsservice.

Kommunen deltar och framjar lokala och regionala natverk samt
uppmuntrar till samarbeten. Arbetsmarknad, kollektivtrafik och
utbildning ar mellankommunala och regionala fragor som ar

betydelsefulla for naringslivet.

Genomforandet
Att genomfora naringslivsprogrammet ar ett politiskt prioriterat uppdrag

for alla forvaltningar. Alla namnder och férvaltningar ska bidra med
framjande agerande och aktiviteter som redovisas i gemensam

sammanstallning.

Namnderna, forvaltningarna och bolagen inom koncernen ansvarar for
sina atgarder och aktiviteter inom sitt verksamhetsomrade utifran

overenskomna fokusomraden.

Inspel p& naringslivsprogrammets utformning har inhdmtats via
remissforfarande. Samtliga ndmnders och externa remissinstansers
yttranden har varit positiva och deras forslag har inkluderats i

slutversionen.

Den arliga planeringen av aktiviteter och uppféljningen av
naringslivsprogrammet ska integreras och félja Vadstena kommuns

planerings- och uppfdljningsprocess.

6 (7)
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e 4

Kommunstyrelsen ansvarar, genom sin forvaltning, for arlig uppféljning
och redovisning samt vid behov uppdatering av programmet i samrad

med naringslivet.
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VADSTENA
KOMMUN

Sid 1 (5)

Protokollsutdrag Kommunfullmaktige 2024-03-20

§ 34

Naringslivsprogram
Var beteckning: KS/2023:206 - 106

Kommunfullmaktiges beslut

1. Kommunovergripande naringslivsprogram for 2024-2026 faststalls.

Sammanfattning

Naringslivsprogrammet ar ett strategiskt kommunovergripande
dokument som satter riktningen for alla kommunens ndmnder,
forvaltningar och bolag néar det géller arbetet att underlatta for
naringslivets utveckling och ett bra foretagsklimat. Syftet med
programmet ar att skapa goda forutsattningar att starta, driva och
utveckla foretag i Vadstena. Programmet har malet att hela kommunen
ska vara delaktig och ta ansvar for kommunens arbete med
naringslivsutveckling och framjandet av foretagsklimatet. Ambitionen ar
att &r 2026 bibehallit och fortsatt utvecklat bra foretagsklimat, néjda
kunder och starkt dialog.

Tre 6vergripande fokusomraden har identifierats:

e En val fungerande myndighetsutdvning
e Bra forutsattningar for tillvaxt och etableringar

e Bred dialog, kommunikation och samverkan

Till varje fokusomrade finns forslag pé aktiviteter for verkstallande av

programmet.

Vadstena kommun
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Protokollsutdrag Kommunfullmaktige 2024-03-20
Den érliga planeringen av aktiviteter och uppféljningen av
naringslivsprogrammets ska integreras i och félja Vadstena kommuns
planerings- och uppfdljningsprocess. Namnderna, forvaltningarna och
bolagen ansvarar for sina dtaganden och aktiviteter utifran

overenskomna fokusomraden.

Samtliga remissinstanser som inkommit med yttranden stéller sig

bakom forslaget till naringslivsprogram for Vadstena kommun.

Yrkanden

Peter Karlsson (M) och Arne Sjoberg (M) yrkar bifall till

kommunstyrelsens forslag till beslut.

Frida Edholm (K), Maria Jénsson (K) och Lena Linde (K) yrkar pa att
arendet ska aterremitteras till kommunstyrelsen fér vidare beredning
med foljande motivering: "Dokumentet att besluta om ar inte det samma
som kommunstyrelsen beslutade om. Kommunstyrelsen beslutade
senast om en remissversion. | kommunfullmaktiges arende finns en
slutversion dar stora delar av dokumentet ar utbytt. Kommunstyrelsen
bér hantera drendet enligt den beredningsprocess kommunfullméktige
har beslutat samt se 6ver innehallet i dokumentet igen sa ingen viktig

text raderats i slutversionen”.

Beslutsordning
Ordféranden stéller proposition Frida Edholms (K) med fleras yrkande

om att drendet ska aterremitteras mot att drendet ska avgoras idag och

finner att kommunfullmaktige beslutar att arendet ska avgoras idag.
Votering begars och ska verkstallas.

Kommunfullmaktige godkdnner féljande propositionsordning: Den som
vill rosta for att &rendet ska avgoras idag rostar ja. Den som vill att

arendet ska aterremitteras rostar nej.
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Utfall: 22 ja, 11 nej, 1 avstar.

Ordforanden konstaterar darmed att drendet ska avgoras idag

Ordféranden stéller proposition pa Peter Karlssons (M) med fleras
yrkande om bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut och finner att

kommunfullmaktige beslutar enligt detsamma.

Omroéstningsresultat

Jenny Bytander (S) Ja
Peter Strom (M) Ja
Peter Karlsson (M) Ja
Dessie Forsén (S) Ja
Fabian Thun (S) Ja
Bjorn Sandberg (SD) Ja
Bashar Abboud (S) Ja
Barbro Henriksson (M) Ja
Goran Faltgren (S) Ja
Arne Sjoberg (M) Ja
Goran Lagerqvist (SD) Ja
Ewa Ahlstedt (M) Ja
Patrik Stenlund (KD) Ja
Johan Ektander (M) Ja
Monya Axelsson (S) Ja
Rita Omvik (M) Ja
Najeh Ramadan (S) Ja
Margareta S:t Cyr (M) Ja
Jérgen Strand (M) Ja
Ann-Charlotte Kerstin Elisabet Agerhem (M) | Ja
Karolina Hoff (S) Ja
Filip Manfredsson (M) Ja
Lars Ekstrom (K) Nej
Frida Edholm (K) Nej
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Lena Linde (K) Nej
Dag Kallman (V) Nej
Maria Jonsson (K) Nej
Mats Ejvin Wahrén (K) Nej
Bengt Petersson (K) Nej
Kenneth Rydenlund (K) Nej
Gun Maller (V) Nej
Gisela Tapper (K) Nej
Bo Johansson (C) Nej
Tommy Kennberg (MP) Avstar
Beslutsunderlag

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2024-02-12, § 23

Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen daterad den 5 februari 2024
Remissversion av Naringslivsprogram 2024-2026
Féljebrev: Begaran om remissvar péa forslag till Naringslivsprogram

2024-2026 for Vadstena kommun

Inkomna yttranden

Beslutet med handlingar expedieras till

Kommunstyrelsen
Samhéllsbyggnadsndmnden
Kultur- och utbildningsnamnden

Socialndmnden

Beslutet expedieras till
De externa parter som valt att svara pa remissen:

Visita Mellersta
Foretagarna Motala och Vadstena

Region Ostergétland
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Mjolby kommun
Fastighetsdgarna Ostergétland

Motala kommun

Vadstena kommun
592 80 Vadstena BESOKSADRESS Klosterledsgatan 35 TEL 010-234 70 00 FAx 0143-151 90

E-POST vadstena.kommun@vadstena.se WEBB www.vadstena.se



	Kallelse och föredragningslista
	Socialnämnden kallas till sammanträde 2024-04-16
	Föredragningslista


	Tjänsteskrivelse till Socialnämnden
	Uppföljning av nämndens digitaliseringsplan
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Finansiering
	Samråd
	Beslutsunderlag
	Beslutet med handlingar expedieras till
	Beslutet expedieras till


	INNEHÅLL
	Förord
	Inledning
	Välfärdens utmaningar
	Digitaliseringens möjligheter
	Syfte
	Nyttoeffekt
	Mål och fem strategiska målområden
	Kommunikation
	Slutord
	Tjänsteskrivelse till Socialnämnden
	Yttrande gällande beslutsförslag utifrån kontrollrapport från Wasagårdens tillsynsbesök 2024-03-04
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet
	Finansiering
	Samråd
	Beslutsunderlag
	Beslutet med handlingar expedieras till
	Beslutet expedieras till


	Tjänsteskrivelse till Socialnämnden
	Organisationsförändring hemsjukvårdsenheten
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet
	Finansiering
	Samråd
	Beslutsunderlag
	Beslutet med handlingar expedieras till
	Beslutet expedieras till


	Tjänsteskrivelse till Socialnämnden
	Revidering av riktlinjer för handläggning av dödsboärenden
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Finansiering
	Samråd
	Beslutsunderlag
	Beslutet med handlingar expedieras till
	Beslutet expedieras till


	1.	Innehåll
	Allmänt

	1.	Socialnämndens ansvar
	1.1 Dödsboanmälan
	1.2 Dödsboförvaltning
	1.3 Begravning
	1.4 Ekonomiskt bistånd till begravningskostnad
	1.5 Internationella dödsbon

	2.	Formella krav på handläggningen
	2.1 Dödsboanmälan och dödsboförvaltning
	2.2 Delegation
	2.3 Dokumentation
	2.4 Arkivering
	2.5 Sekretess
	2.6 Handläggning ekonomiskt bistånd
	2.7 Dödsbohandläggning av privata utförare
	2.8 Ärendeansvar mellan kommuner

	3.	Dödsboanmälan och dödsboförvaltning
	3.1 Schematiskt översikt
	3.2 Dödsboanmälan
	3.3 Utredning inleds
	3.4 Förutsättningar
	3.5 Boutredning
	3.6 Tillgångarnas värde
	3.7 Kostnader/skulder som får beaktas vid dödsboanmälan
	3.8 Beslut
	3.9 Innehållet i dödsboanmälan
	3.10 Dödsboförvaltning

	4.	Provisorisk förvaltning
	4.1 Utredning
	4.2 Ordna med begravning
	4.3 Bouppteckning och dödsboanmälan
	4.4 Ekonomisk hantering
	4.5 Timtaxa
	4.6	Den provisoriska förvaltningens avslutning

	5.	Begravning
	5.1 Allmänt om begravning
	5.2 Begravningsavgift
	5.3 Lokal och officiant
	5.4 Grav på annan ort
	5.5 Ordnandet med begravningen
	5.6 Anvisningar för beställning av begravning
	5.7 Beslut om begravningskostnad i samband med Dödsboförvaltning

	Tjänsteskrivelse till Socialnämnden
	Svar på klagomål
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Finansiering
	Samråd
	Beslutsunderlag
	Beslutet med handlingar expedieras till
	Beslutet expedieras till


	statistik IFO
	Antal ärenden ekonomiskt bistånd under 2024
	Utbetalt försörjningsstöd under 2024
	Antal vuxenärenden 2024
	Avslutsorsaker januari-mars 2024
	Antal orosanmälningar gällande vuxna som kommit in till IFO 2024 Observera att det inte är unika fall – dvs flera anmälningar kan röra samma person
	Antal orosanmälningar gällande barn som kommit in till IFO 2024 Observera att det inte är unika fall – dvs flera anmälningar kan röra samma barn

	Syfte
	Fokusområden
	Genomförandet
	§ 34
	Näringslivsprogram
	Kommunfullmäktiges beslut
	Sammanfattning
	Näringslivsprogrammet är ett strategiskt kommunövergripande dokument som sätter riktningen för alla kommunens nämnder, förvaltningar och bolag när det gäller arbetet att underlätta för näringslivets utveckling och ett bra företagsklimat. Syftet med programmet är att skapa goda förutsättningar att starta, driva och utveckla företag i Vadstena. Programmet har målet att hela kommunen ska vara delaktig och ta ansvar för kommunens arbete med näringslivsutveckling och främjandet av företagsklimatet. Ambitionen är att år 2026 bibehållit och fortsatt utvecklat bra företagsklimat, nöjda kunder och stärkt dialog.
	Beslutsordning
	Omröstningsresultat
	Beslutsunderlag
	Beslutet med handlingar expedieras till
	Beslutet expedieras till De externa parter som valt att svara på remissen: Visita Mellersta	 Företagarna Motala och Vadstena Region Östergötland Mjölby kommun Fastighetsägarna Östergötland



