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1 Syfte

Kommunrevisionen har uppdragit at Ernst & Young att bitrAda med en grans-
kning av kommunens strategiska personalférsorjning. Bakgrunden ar att
revisionen uppmarksammade kommens sarbarhet i detta avseende | samband
med den arliga vasentlighets- och riskanalysen.

Syftet med granskningen ar att se vilka funktioner som &r séarskilt sarbara och
vad kommunen gér for att minska sarbarheten.

2 Bakgrund

Vadstena kommun ar relativi liten och darmed sarbar. En mindre kommun &r
mer utsait &n en stdrre och det &r inte ovanligt att det i manga fall enbart finns
en eller hégst tvd medarbetare inom eft och samma kompetensomrade.
Kommunen &r vél medveten om detta och har gjort en inventering av vilka och
hur manga funktioner som kan anses vara nyckelfunktioner, dvs. mycket svara
att ersatia i det korta perspektivet i hdndelse av att flera slutar samtidigt.

Totalt ror det sig om emkring ett femtontal funktioner fran kommunchef till
vaxeltelefonister. Urvalet omifatiar funktioner som t ex. bibliotekschef,
byggnadsinspektor, it-samordnare, personalchef, ekonomichef, samhalls-
byggnadschei, I6nechef, telefonist, medicinskt ansvarig sjukskéterska,
kommunchef bl. a. Manga av dessa arbetar mycket och det har under senare
ar funnits exempe! pa halsoproblem bland dessa.

3 Satt att minska sarbarheten

Nyckelfunktioner finns i alla verksamheter, de skiftar bi. a. med storleken pa
kommunen, storre kommuner ar generellt mindre sarbara &n mindre
kommuner. | de mindre kommunerna finns det | manga fall bara en
befattningshavare inom kompetensomrédet samtidigt som den mindre
kommunen kan ha nagot svarare ait rekrytera atiraktiv arbetskraft till dessa
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funktioner. Mot den bakgrunden ar det straiegiskt viktigt ait kommunen pa
olika sétt aktivt arbetar med att s6ka minska denna sarbarhet.

| Vadstena ar man medveten om problemet cch inser ocksa att det inte helt
gar att undvika. Exempel pa atgarder som kan vidtas ar att for utsatia chefs-
funktioner inratta funktioner som biiradande chef for att pa sa sétt sprida
kunskapen till flera. Hittills har man | kommunen arbetat i liten utstrackning
med bitradandefunktioner. En orsak till detta ar att manga chefer samtidigt
arbetar operativt i verksamheten eftersom det totalt ar fa tjanster. Att arbeta i
en chefsfunktion kraver fértrogenhet mer an kanske formell utbildning, nagot
som det tar relativt lang tid ait forvarva,

Ett annat exempel att aktivt minska sérbarheten &r att ordna med sérskilda
trainee-program eller coaching av chefsdmnen ach personer med nyckel-
funkiioner. Vadstena arbetar inte aktivt med trainee-program med
motiveringen att kommunen ar for liten. Det férekommer heller inget
samarbete med kringliggande kommuner i denna fraga.

Sted till personer som arbetar i nyckelfunktioner kan vara viktigt med tanke pa
att dessa inte sallan arbeiar hart och langa tider mer &n 40 timmar per vecka. |
intervjuer framkommer att kommunen har en sérskilt stddjande och fillatande
kultur, oavsett om man har en nyckelfunktion eller inte. Alla som har nyckel-
funktioner inser att de ar uppskattade och far ocksa pa olika satt erkénsla och
uppskattning for sitt arbete. "Om man arbetar i Vadstena gér man det inte f6r
sin egen karriar utan mer far laget”, som en uttryckte det i intervjuerna.
Daremot saknas former for t. ex. strukturerade handledningsprogram o. dyl.
for dessa individer.

Léneverktyget &r ett tredje redskap sem kan anvandas for att sékerstélla att
personer i nyckeifunktioner stannar. For nagra ar sedan gjordes en viss sats-
ning pa att héja Bnerna i kommunen och numera ligger generellt iénerna |
Vadsiena nagot higre an medelldnen bland kommuner.

Kommunen star infér betydande rekryteringar under de narmaste sju aren.
Omkring en fiardedel av all personal kommer att sluta med pension fram till ar
2015. Den genomsnittliga anstaliningstiden ar ndrmare 15 ar och det finns
inget belagg for att personer i nyckelfunktioner har kortare anstaliningstider.
Alla har haft sina funktioner lange och de har rétt kompetens for uppdragen.
Man kanner sitt varde och far berdm.

31 Beddmning

Aven om det &r tydligt att det finns manga som har nyckelfunktioner i
kommunen visar granskningen att personalomséttningen bland dem &r lag.
Med hansyn till de samlade omsténdigheterna bedtms inte situationen vara
dverhangande kritisk, men daremot kan kommunen &vervaga att
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o dels starka stédet for personer som innehar nyckelfunktioner med
strukturerade handledningsprogram,

» dels inventera farutsattningarna ati inféra bitrddande funktioner till
foljande chefsiunktioner: kommunchef, personalchef och ekonomichef.

Uppfdljning utifran tidigare granskning

Revisionen har vid flera tilifallen granskat kommunens strategiska personal-
arbete (2002 och 2008} och vid den senaste granskningen féreslogs att
kommunen borde évervaga en sysiematisk kompetensinventering.

Med anledningen av granskningen har kommunen inréttat ett sérskilt
personalutskott vars uppgift ar ait hantera fragor kring organisation, be-
manning, kempetensforsorining och chefsutbildning bl. a. Utskottet hade sitt
forsta sammantrade varen 2008.

Kommunchefen har fatt uppdraget av géra en organisationséversyn av de
verksamheter | kommunen som infe berdr sacialndmnd eller barn- och utbild-
ningsnamnd. Avsikten med Oversynen &r att fa till stand ett effektivare
resursutnyttjande inom omradena: ekonomi, personal och namndsarbete. |
den budget som lagts for ar 2009 finns medel avsatta fér en bitradande
kommunchef. Samverkan med andra kommuner ar ett annat satt aft hantera
kompetensforsérjningsfragorna.

Bed&émning

De hittills vidtagna atgarderna ar en viktig bdrjan till en systematisk
kompetensinventering i kKommunen.
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