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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Vadstena har uppdragit at Ernst & Young att ndrmare
granska verkstillighet av fattade beslut, detta med anledning av en tidigare genomférd
granskning.

I den forra granskningen patalade revisorerna att nimnderna borde forbéttra sin
redovisning av fattade beslut i form av aterrapportering till nimnd och effekt av vidtagna
atgérder.

I den hir granskningen har tva nimnder valts ut: barn- och utbildningsndmnden och soci-
alndmnden, eftersom de dr I sédrsklass storst I kommunen. Namndernas protokoll under
aren 2005, 2006 och 2007 har granskats. I granskningen framkommer att det alltjamt &r
forenat med betydande svarigheter att verifiera tydliga aterrapporteringar till nimnden av
fattade beslut. Samma giller aterrapporterade effekter av vidtgna atgérder.

Den 6vergripande revisionsfragan r:

e Fungerar styrningen dndamalsenligt vid beslut och aterrapportering av vidtagna
atgédrder?

Mot bakgrund av de resultat som framkommer i granskningen kan detta inte verifieras i
granskningen.

Revisionen vill mot den bakgrunden foresla nimnderna att forbéttra sina rutiner sa att det
klart framgar vad som beslutats, att det verkstillts och att en aterrapportering sker pa ett
systematiskt sétt i de 6vergripande och principiellt viktiga fragorna som mal, program,
budget, organisationsfordandringar etc.

Inledning

De fortroendevalda revisorerna i Vadstena kommun har uppdragit at Ernst & Young att
genomfora en uppfoljning av en tidigare gjord granskning kring beslut, verkstillighet och
aterrapportering. Syftet med granskningen ir att se om foreslagna forbittringar vidtagits.
Den tidigare granskningen genomfordes varen 2004.

Bakgrund

I den tidigare genomforda granskningen foreslogs en del forbittringar. Dessa var:

e Attdet vid beslut i nimnden borde framga en beslutsmening som anger att nagon
form av aterrapportering skall ske till nimnden och nir detta skall goras.
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e Att namnden fokuserar pa resultatet av de beslut som verkstills. Tjanstemdnnen
behover redovisa effekter av olika beslut som nimnden tar.

Avgransning
Granskningen avgrinsas till socialnimnden och barn- och utbildningsndmnden och omfat-
tar aren 2005, 2006 och 2007.

Revisionsfraga
Den 6vergripande revisionsfragan ér:

e Fungerar styrningen dndamalsenligt vid beslut och aterrapportering av vidtagna
atgérder?

Fokus i granskningen &r beslut som nimnden tar av ekonomisk art, mal, policys, program
och hindelser av engangskaraktéir men av principiell art, t ex organisationsforandring.
Granskningen tar fasta pa om det gar att spara drenden utifran beslut - verkstillighet —
aterrapportering. Resultatet av granskningen skall ge svar pa om nimnderna har system
och rutiner som sikerstiller en dndamalsenlig styrning av verksamheten.

Metod

Granskningen genomfors i form av genomgang av protokoll i socialnimnden och barn-
och utbildningsndmnden under de aktuella aren 2005, 2006 och 2007. Som ett komple-
ment genomfors dven intervjuer med chefstjanstemén i de bada nimnderna for avstamning
av hur beslut verkstillts och effekter aterrapporterats.

Resultat av granskningen

Enligt kommunallagen femte kapitlet §57 &r det ordférande som bir ansvar for att proto-
koll fors vid sammantriden. Kommunallagen ger inte nagra begrinsningar for
protokollens innehall utom vad géller rekvisit som ror procedurer vid omréstning, narvaro
etc. protokollen innehaller de beslut nimnden tar och for att stryningen skall fungera
effektivt dr det viktigt att besluten verkstills och resultaten aterrapporteras till nimnden.

Barn- och utbildningsnamnden

Under de tre aren &r det sammanlagt 40 drenden som dr av mer principiell art i nimnden, i
genomsnitt ca 15 per ar (for ar 2007 aterstar ett par sammantriaden i nimnden). Flertalet av
dessa drenden ror den ekonomiska stdllningen, nimnden har vid varje sammantride en
staende punkt dir den ekonomiska situationen beskrivs och kansliet limnar en prognos for
hela kalenderaret.
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Arende Konsekvens Beslutad | Verksti Aterrapporterad
11d
Budget 2005 Personalneddragning . I september konstateras ett befarat
underskott. Beslut att hitta form for at
skapa forutsittningar for ett O-resultat
Ny prognos i oktober visar ett unders]
pa drygt 2 milj kr. Beslut om analys
Framtida Ny organisation ° Ej redovisat
fritidsorganisation
Overflyttning av Flytta 81 0000 fran 2004 till . Kf avslagit detta
investeringsmedel 2005
Ligesrapport —varsel Med anledning av budget Redovisas mars 2005. Inget genomfos
2005 Kom inte ldngre i sakfragan.
IT-stod for praktik- Ett It-verktyg for att ta fram ° Ej redovisat
platsanskaffning praktikplatser plus
samverkan med Ostsam
Overtalighet Foreligger dvertalighet °
motsvarande ca nio tjinster,
totalt. Konsekvens av
budget 2005
Budget 2006 med °
verksamhetsplan
Forsoksverksamhet ° Redovisas under annan rubrik.
med sikrare bussresor
Medverka i projektet Kostnad 1,8 milj kr . Ej redovisat
Leva Livet
Investeringsbudget . Ej redovisat
motsvarande 300 000
Ansoka om Limna in en ansokan ° Arendet fort till Ks. Redovisas under
statsbidrag for slutet av 2007
alkoholférebyggande
insatser
Ansokan om riksintag . Endast till drendeberdningen
till tva gymnasielinjer
Ordning och reda i Beslut om att sprida skolans ° Ej redovisat
skolan virdegrund
2006 Konsekvens Beslutad | Verksti | Aterrapporterad
11d
Budget 2006, plus Minskade anslag °

verksamhetsplan

Ser inte vilka konsekvenser
detta far.

Verksamhetsberittelse
2005

Framgar inte vilka
personalkonsekvenserna
blivit av neddragningarna.

Utifran 2005 ars beslut om budget.
Redovisat

Ekonomisk
uppfoljning, forsta
kvartalet

Underskott med ca 3 milj kr.
Besluta utreda orsakerna

Projekt drogfritt m m, | Ks bidrar med 50%. En form av aterrapportering
projektet beviljat
Ekonomisk rapport Underskott ca 3 milj. °

Uppdra genomfora vissa
fordndringar

Forslag att infora
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Oppna sammantriden

Ekonomisk rapport Underskott 2,7 milj. .
Begira komp av Ks for dyra
I6neavtal
Verksamhetsplan Neddragningar, se over . Underlag till elevpeng tas inte fram ti
2007-2009 organisation for vissa 27/6. Inget om org fordndring heller
verksamheter, ta fram
underlag till elevpeng
Ekonomisk rapport Underskott 3,7 milj. °
Restriktivitet i
vikarieanskaffning
Verksamhetsplan Beslut om plan och budget °
2007-2009 med kommentar att reducera
kostnader pa 4 milj kr
Ekonomisk rapport Underskott 3,4 milj, pro- °

gnos sdger 3 pa helar.
Beslut: overtaliga som finns
1 kommunens
utbildningssatsning skall ga
fore nyrekrytering

Ny ansokan om
projektmedel for

Ingen redovisning av arbetet
hittills i form av resultat

drogforebyggande
arbete
Delarsrapport Underskott pa ca 3,2 till Inget

sista september. Prognos pa | beslut

minus 3 till arsskiftet.
Behov av platser i Behovet kriver mer °
forskolan resurser. Askar mer pengar

fran Ks, ca 3,3 milj totalt
Ekonomisk rapport Underskott pa ca 2,6 milj. Inget

Prognos helar ca 2,5 milj kr | beslut
Ekonomisk rapport Underskott nu 3,5 milj.
Kommunalt Grupp tillsatt Inget
uppfoljningsansvar for beslut
unga under 20 ar.
Ar 2007 Konsekvens Beslutad | Verksti Aterrapporterad

1ld

Ekonomisk Underskott 2,6 milj Inget
uppfdljning beslut

Nya forutsittningar for
nimndens budget.

Utokad ram pa drygt 5 milj
fran kf. Kvarstar behov
motsvarande ca 5 milj for
utbyggd forskola.

Detta behover tydliggoras. Paverkar b
ndmndens ekonomi ir. Ar ocksé en fc
av svar pa de stindiga underskotten
tidigare. Far ses som en avstimning.

Ekonomisk rapport Framgar att man inte ge-
2006. Underskott 3,1 nomfort en besparing pa 2,5
milj milj (1)

Verksamhetsberittelse
for 2006

Verksamhetsplan Framgar att det finns ca 20

2007-2009 tjanster som inte ryms inom
ramen. Oklart om ndmnd
eller ks skall béara en del av
dessa kostnader.

Medverka i det

nationella
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jamforelseprojektet

Verksamhetsberittelse
for ar 2006

Verksamhetsplan 2007 | 20 tj ryms inte meddelas ks ° Vad
etc innebdr
detta?

Ks beslutat att
namnden inte far
anstilla personal

Ar ett informationsidrende
som redovisas

Vuxnas ldarande 1

Nedldggning av Komvux,

Vadstena integrering med
gymnasieutbildningen m m
Ekonomisk rapport Prognos helar minus 1,8 Till
milj kr handli
ngarn
a
Skolplan 2007-2010 .
Verksamhetsplan med | Informera Ks om ¢kade °
arsbudget 2008 hyreskostnader och
portionspriser
Ekonomisk rapport Underskott ca 2,7 milj kr. .

Ks beslut att uppdra till ke
och ec att langsiktigt atgirda
for en budget i balans. Detta
foranleder att nimnden
beslutar vidta en del
atgérder i syfte att minska
kostnaderna och bl a se dver
verksamhetsplan och budget
for 2008

Generella iakttagelser

e Nimndens protokoll dr genomgaende fylliga, tydliga och informativa.

e Det finns en aterkommande punkt pa alla sammantriaden som géller ekonomi

¢ Det finns en slentrian i hanteringen av alla redovisningar som indikerar underskott,
under ar 2005 togs beslut om att minska kostnaderna men effekterna av detta
framgar inte pa ett tydligt sdtt. Namnden tycks kunna fora 6ver sina underskott till
Ks vilket medfor att nimnden inte aktivt arbetar med fragan hur budgeten skall
anpassas till uppdragen.

e Det ir fa drenden som redovisar innehall i mal och redovisning av resultat i
forhallande till uppstéllda mal vilket forsvarar en bedomning av effekten av
vidtagna atgirder (Kan bero pa att bilagor ibland inte redovisas)

e Generellt finns en svag koppling mellan beslut och aterrapporterad effekt. Det gar
inte att se nagon fordndring under de tre undersokta aren.

Granskningen ger vid handen att nimnden inte vidtagit nagon pataglig forandring utifran
den revision som gjordes ar 2004. Det dr anmirkningsvért. Namndens eget arbete med
styrning och uppfoljning av verkstillda beslut skulle visentligt underlittas om det i sam-
band med beslut klart faststélldes néir och hur resultaten av vidtagna atgérder skall aterrap-
porteras till namnden. Likasa saknas redovisning av effecter av vidtgana atgirder. Av de
granskade protokollen dr det svart att utldsa detta for ndrvarande. Det &r en brist.

7(12)



4.2

Zl] ERNST & YOUNG

Socialnamnden

Fraga Konsekvens Beslutad Verkstilld Aterrapporterad

2005

Ekonomiskt utfall 2004 Underskott ca 6 milj Ingen atgérd

Budgetplanering 2006 Kartliggning av behov | Ha en diskussion om . Inte nodvindigt.
inom dldreomsorg och | mal eller strategier Aterkommer i andra
omsorg om psyk fragor
funktionshindrade

Forslag dndrad Nyorg mh tnya Beslut fattas av Vetej, mhtatt

ledningsorganisation forutsittningar utskottet ledningen ir ny

Ekonomisk rapport Underskott for aret Liggs till
bedoms till 2,5 milj handlingarna

Ansokan om Miltonpengar ° Ej rapporterad till

nimnden
Ekonomisk uppfoljning Befarat underskott pa Nimnden beslutar Giller ar 2005 | Anm: Det var en

ca 3,5 milj pa helar.

dska mer pengar i
september

kaotisk tid, mkt var
svajigt i ndmnden d:
enl uppgift

Budget och verksamhetsplan
for ar 2006

Framgar inte vad det
innebér

Fragan dr av
processkarakti
I.

Inte pa nagot samlat
och tydligt sitt, ann:
an
verksamhetsberittel
e

Info fran Kf om att den tagit

Blev ink&psstopp och

Foranleder ingen at-

Detta blev kf:s

beslut om storsta mojliga anstillningsstopp gird Se beslutet svar pa namn-
aterhallsamhet med ovan om att dska dens framstal-
ekonomin och att man skall mer pengar!! lan om mer
halla sig inom de ramar som resurser.
finns
Budget 2006 Det var kc som i Nimnden beslutar .

praktiken var socialchef | uppdra till soc-chef

som tog fram detta. att gora en

rambudget till nésta
smtr
KSs har beslutat att den skall Namnden tar beslut
medverka till att gora en om detta
budget och verksamhetsplan
med socndmnden. Beslutet
fattat hosten 2005
Beslut om budget 2006 Framgar inte innehall Internbudget Namndes underskot
togs over av ks, var
ca 5 milj

2006 Konsekvens Beslutad Verkstilld Aterrapporterad
Ekonomisk uppfoljning Det gar inte att utldsa

vad denna inneburit
under stora delar av
2005. I borjan av 2006
gors detta av kc.
Kommunalradet var
dessutom involverad i
den direkta styrningen
av verksamheten
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Tillsynsbesok Allvarlig kritik Godkédnna Vet ¢j. Den nya

Vitterngarden. redovisningen. ledningen tror dock

Lénsstyrelsen Ingen atgérd?? inte att nagon
rapportering skett.
Kanske informellt i
dialog mellan ordf
och fovaltnings-
ledning.

Ekonomisk uppfoljning Framgar inte hur det ser | Ligga till

ut handlingarna
Genomgang av mal for Gors av ke Utan atgird Vet inte status | Tolkas i

namnden

i fragan

verksamheten att
malen giller. Ingen
formell
aterrapportering.

Ekonomisk uppfoljning

Vet inte resultatet

Utan atgird

Verksamhetsplan, strategi
och malbeskrivning

Stram budget, sdger
inget om vad malen
innebdr.

Foranleder inget
beslut

Ekonomisk uppfoljning

Arsresultat bedéms bli

minus 2,5 milj kr. Kc
redovisar. Ks
underrittas

Liggs till
handlingarna

Verksamhetsplan med

Efter omrostning i

budget for 2007 nimnden
Lsty tillsyn Vissa brister Niamnden far vidare ° I forvaltningen
rapporter om vilka gjordes handlings-
atgdrder som vidtas planer, arbetsgruppe
bildades for att arbe
med fragan. Har
aterrapporterats i
omgangar, kanske p
ett informellt sitt.
Ekonomisk rapport Visar pa underskott, Liggs till
men sdger inget om handlingarna
storleken
Ekonomisk rapport Minus 3 milj kr pa Inget beslut
arsbasis
Gynnande beslut som inte Ett fall finns, vintat Inget beslut Hanteras som
verkstillts 153 dagar informationsérende.
Resulterar inte i
nagot beslut som
skall foljas upp.
Ekonomisk uppfoljning Minus mer dn 3 milj kr | Inget beslut
Lsty beviljar bidrag till Vadstena far 350 000 ar | Foranleder inget Rapportering har
anhdoriga som hjélper till 2006 och 350 000 ar beslut skett.
2007
Revisionsrapport Soc berors, bla den Foranleder inget Vet ¢j.
rollférdelning Ks nimnder ekonomiska uppfolj- beslut
ningen och
redovisningen.
Ekonomisk uppfoljning Nu blir underskottet 4 Liggs till
milj kr handlingarna
2007

Rapport — ej verkstillda
gynnande beslut enl lag

Personen fatt vinta 245

dagar

Foranleder inget
beslut

Inget beslutsédrende.
Ingen
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aterrapportering.

Rutin for hantering av
klagomal,

Efter kritik fran sty

Godkinns, rapport
var sjétte manad i

Arenden skall
rapporteras senare.

nimnden
Ekonomisk uppfoljning Underskott prognos: 4 | Till handlingarna
milj kr
Budget 2008 och Nytt forslag, framgar Godkénns Skall redovisas i
verksamhetsplan inte vad som avses, december 2007
samt att utreda
alternativa driftsformer
for
sjukskoterskegruppen
Balanslista Redovisades, men inte Foranleder inget Listan minskar i
innehall eller beslut omfattning
omfattning, eller status
Ekonomisk uppfoljning Den forsta for aret, Inget beslut
nollresultat
Riktlinjer for Nya och reviderade Godkénns, framgar Ledningen anser int
bistandsbedomning for dldre inte vad de innebir att drendet behover
aterrapporteras.
Handlingsprogram for hot Framgar inte innehall Godkénns Ar inte rapporterat.
och vald inom IFO Uppfattas gilla i
verksambheten.
Overgripande mal for Framgar inte vad det dr | Att ta fram

namnden

Kvartalsrapport avvikelser
enl lex Sarah

Innehall framgar inte

Foranleder inget
beslut

Ej aterrapporterat

Nationell IT-strategi i
varden

Ny strategi for vard och
omsorg

Ar #nnu sé Inge ett
inriktningsbeslut.
Aterstar att se vad
som kommer ut av
detta nationellt inna
kommunen kan vidt
atgérder.

Ekonomisk uppfoljning, nr 2

Underskottet en milj

Uppdra att anpassa
LSS- till budget och
bli foremal for

dredenberedningen
Tillsynsrapport fran Isty Kritik Atgiirda enligt Inte gjort dnnu.
brister
Budget och verksamhetsplan | Utdkning av ram och Limnas till KS
for 2008 godkinna upprittad
plan med budget

Ny ledningsorganisation

Far tva verksamhets-
chefer

Ny sjukskoterske- Framgar inte vad den Beslutas i enlighet Arendet pagér
organisation innebér med forslaget

Rapport ej verkstillda beslut | Framgar inte status i Foranleder inget

enl LSS fragan beslut

Ekonomisk rapport Minus 1,5 milj kr Godkénns

Redovisning av vidtagna Vidtagna atgirder Foranleder inget

atgirder med anledning av presenteras. Framgar beslut

Isty:s tidigare patalade inte om det avser alla,

brister eller vad

Sjukskoterskeorganisation Redovisar rapport om Foranleder inget Utredning pagar.

ny organisation for

beslut

Beslut tas i decembe
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sjukskdterskor 200
Ekonomisk rapport Nu dr underskottet 2,4 | Godkinner rapport
milj kr och uppdrar att
verksamheten skall
klara av ett
balanserat bokslut

Generella iakttagelser

e Protokollen &r ofullstdndiga. Det dr svart att utldsa fragans status.

e Det dr en nimnd som brottats med stora styrningsproblem

e Manga beslut dr svara att tyda. Vad avses med “begreppet foranleder inget atgird”.
Tar man beslut utan att vidta atgérder eller limnar man rapporter utan avseende?

e F4idrenden som #r av den art som avses i granskningen. Ar situationen sadan, eller
doljs dessa drenden i andra paragrafer? (Dessa dr sa vida att det inte gar att utldsa
vad som avses.)

e Det finns en aterkommande punkt pa alla sammantriden som géller ekonomi

e Det finns en slentrian i hanteringen av alla redovisningar som indikerar underskott,
under ar 2005 togs beslut om att minska kostnaderna men effekterna av detta
framgar inte pa ett tydligt sdtt. Namnden tycks kunna fora 6ver sina underskott till
Ks vilket medfor att nimnden inte aktivt arbetar med fragan hur budgeten skall
anpassas till uppdragen.

e Det ir fa drenden som redovisar innehall i mal och redovisning av resultat i
forhallande till uppstéllda mal vilket forsvarar en bedomning av effekten av
vidtagna atgirder (Kan bero pa att bilagor ibland inte redovisas)

e Generellt finns en svag koppling mellan beslut och aterrapporterad effekt. Det gar
inte att se nagon fordndring under de tre undersokta aren.

Socialndmnden har under de tre ar som granskningen omfattar varit foremal for en del
omstidndigheter som forsvarat styrning och kontinuiteten i ledningen av forvaltningen. Det
paverkar resultaten I granskningen. Av protokollen kan utldsas att det gradvis skett en for-
bittring, men fran ett mycket svagt utgangslége, trots allt. Ndmnden har under 2007 fatt en
stabilitet som tidigare saknats, samtidigt har en ny tjinstemannaledning tilltrétt vilket bor-
de skapa forutsittningar for kontinuiteten.

Genomgaende #r de nuvarande protokollen ofullstindiga. Formuleringarna &r vaga och ger
utrymme for tolkningar, vilket inte dr bra. Sa t ex. kan nimnden formulera ett beslut som
“foranleder ingen atgiard”. Vad innebir det? Betyder det att man beslutar utan att vidta at-
girder eller limnar man en rapport utan avseende?

Granskningen ger vid handen att nimnden inte vidtagit nagon forandring utifran den revi-
sion som gjordes ar 2004. Det dr anmérkningsvért. Naimndens eget arbete med styrning
och uppfoljning av verkstillda beslut skulle véasentligt underldttas om det i samband med
beslut klart faststélldes nér och hur resultaten av vidtagna atgérder skall aterrapporteras till
namnden. Av de granskade protokollen &r det svart att utldsa detta for nirvarande. Det &r
en klar brist.
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Analys

Genomgangen av protokoll fran de bada nimnderna ger vid handen att det finns skillnader
i sédtten for hur nimnderna hanterar sina protokoll. Barn- och utbildningsnimnden har ge-
nomgaende mer genomarbetade och tydliga protokoll @n socialnamnden. Barn- och ut-
bildningsndmndens protokoll kan mot den bakgrunden tjina som gott exempel pa hur pro-
tokollen kan hanteras.

Samtidigt kan konstateras att det finns en allmén otydlighet i bada namnderna kring vad
som hénder med de beslut som nimnden tar. Sannolikt sker en informell aterkoppling 16-
pande, atminstone mellan nimndens presidium och forvaltningsledning om var i en verk-
stillighetsprocess en viss fraga befinner sig, men for utomstaende #r detta svart att fanga
upp. Genomgaende saknas en tydlig form for aterrapportering av drenden i de bada nimn-
derna. Det &r en klar brist.

Kommunens ansvarsfordelning kring ekonomin skapar ocksa en del otydligheter. Namn-
den har ansvar for budget och uppdrag medan kommunstyrelsen har det samlade personal-
ansvaret. Denna ordning far till f61jd att ett underksott i nimndens ekonomiska uppfolj-
ning borde resultera i en konsekvensbeskrivning for kommunstyrelsen. Men i och med att
detta inte gors automatiskt far obalans mellan ekonomi och uppdrag en onddigt langsam
hantering vilket paverkar nimndens formaga att styra sin verksamhet.

Med hinsyn till att revisionen i sin rapport fran ar 2004 foreslagit att nimnderna skall for-
bittra sin redovisning i denna del kan konstateras att detta inte skett pa ett tillfredstéllande
sdtt 1 denna granskning.

Den 6vergripande revisionsfragan ér:

e Fungerar styrningen dndamalsenligt vid beslut och aterrapportering av vidtagna
atgérder?

Mot bakgrund av de resultat som framkommer i granskningen kan detta inte konstateras.

Forslag till forbattring

Revisionen vill mot den bakgrunden foresla nimnderna att forbéttra sina rutiner sa att det
klart framgar vad som beslutats, hur och att det verkstillts och att en aterrapportering sker
pa ett systematiskt sétt i de 6vergripande och principiellt viktiga fragorna som mal, pro-
gram, budget, organisationsforindringar etc.
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