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Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Vadstena kommun har givit Ernst & Young i uppdrag att
niarmare granska livsmedelstillsynen som utfors av bygg —och miljondmnden. Syftet ar att
se om tillsynsverksamheten fungerar tillfredsstéillande.

I den senaste rapporten till livsmedelsverket (2006) konstaterades att verksamheten hunnit
med inspektion och kontroll av 81 procent av objekten. Att man inte hunnit mer beror pa
otillrickliga personalresurser, enligt enhetschefen. I en nyligen publicerad rapport av livs-
medelsverket framgar att det nationellt dr ca 30 procent av kommunerna som inte genom-
fort tillsyn av vattenanldggningar. Vadstena &dr en av dessa kommuner.

Granskningen visar i ovrigt foljande
e Att det finns tydliga system och fasta rutiner for tillsynsverksamheten.

e Att tillsyn dr helt genomford for endast ca 26 procent av alla objekt som omfattas
av den nya livsmedelslagen sa hir langt,

e Att ca 50 procent av de objekt som omfattas av tillsyn dr i en process att bli
kontrollerade och godkinda under ar 2007 och att ca 25 procent inte far nagon
tillsyn med hinsyn till att anldggningen haft en lag riskklass. I detta fall planeras
kontrollen ske ar 2008.

e Att nimnden patalat resursbrist men att detta bara delvis avhjilpts.

e Att den nuvarande hanteringen har en del brister till f61jd av personalsituation och
resursbrist — brister som behover atgérdas for att rittssikerheten skall 6ka.

Med hiénsyn till de iakttagelser som gors bedoms tillsynsverksamheten ha forutsittningar
att fungera tillfredsstédllande i Vadstena kommun nér nu personalsituationen stabiliserats.
Niamnden behover vidta en del atgérder for att forbéttra tillsynen.

e For det forsta behover forutséttningarna ses over for tillsynsarbetet sa att tillamp-
ningen blir rittssdker for att pa sa sitt oka legitimiteten for tillsynsverksamheten.

e For det andra behover avviagningen mellan resurser och uppdrag balanseras bittre
sa att kommunen kan fullfolja uppdraget att utdva sin uppgift enligt den special-
lagstiftning som rader.

Inledning

De fortroendevalda revisorerna i Vadstena kommun har givit Ernst & Young i uppdrag att
niarmare granska livsmedelstillsynen som utférs av bygg —och miljondmnden. Syftet med
granskningen dr att se om tillsynsverksamheten fungerar tillfredsstillande.
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Revisionsfragor

De revisionsfragor som skall besvaras dr foljande.
e Vilka mal finns for tillsynen faststillda av nimnden?

e Hur ofta sker tillsynen?

e Hur manga objekt omfattas av tillsynen?

¢ Hur sker rapportering till nimnd av gjord tillsyn?

e Resulterar rapporter till &ndrad inriktning i namnden?
Avgransning

Granskningen avser forhallanden under verksamhetsaret 2007.

Utgangspunkter
Enligt livsmedelsforordningen (2006:813) &r det kommunen som har behorighet att prova
fragor om godkinnande av livsmedelsanldggningar i foljande specifika fall:

e Anlidggningar for dricksvattenforsorjning

¢ Anlidggningar for tillverkning av snus eller tuggtobak

® Andra livsmedelsanldggningar, inkl anldggningar for tillverkning av tillsatser,
aromer och processhjilpmedel samt primédrproducenter av livsmedel.

Lénsstyrelsen fungerar som kontrollmyndighet at kommunerna genom att samordna
kommunernas verksamhet och ge dem stdd, rad och vigledning.

Organisation och omfattning

Den tillsyn som namnden skall utféra inom miljo- och hidlsoskydd, djurskydd och livsme-
del bygger pa att nimnden upprittar en s k tillsynsutredning. Den senaste gjordes ar 2003.
Enligt speciallagstiftningen skall kommunen varje ar uppritta en tillsynsutredning, men
nagon uppdatering har inte skett sedan 2003. Livsmedelstillsynen styrs inte av tillsynsut-
redningen.

Enligt verksamhetsforetridare har nimnden enbart hunnit med ca 75 procent av den till-
syn som skall goras enligt tillsynsplanen, beroende pa bristande resurser.

Verksamheten bestar sammanlagt av fyra tjinster, tre arbetar med tillsyn, en enhetschef
som forutom chefsuppgifter har viss tillsynsverksamhet inom djurskyddet. Utover det
finns en assistent pa 0,38 %. Av de tjinster som avdelats for tillsyn #r det motsvarande
0,75 % tjanst som dgnas at tillsyn inom livsmedelsomradet. Fler av de anstillda dr nya un-
der aret. Det 4r bara en tjianst som varit pa heltid under ar 2007. I berdkningen av tid for
tillsynsarbetet anvinds en bedomning fran Sveriges kommuner och landsting som innebir
att ca 1 000 timmar per tjanst anvinds for tillsyn av objekt.
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Pa grund av langtidssjukskrivningen inom verksamheten har livsmedelstillsynen under
vissa perioder varit av mindre omfattning. En person anstilldes for dessa uppgifter varen
2006 och arbetade med dessa fragor i ca tretton manader. Eftertrddaren borjade i augusti
2007 och borjar nu komma in i fragorna. Med hinsyn till detta har organisationen kring
livsmedelstillsynen varit instabil. Forvaltningen riknar nu med att framéver ha en stabil
organisation och kompetent personal.

Uppdrag enligt verksamhetsplan

Med stdd av planen har nimnden antagit en verksamhetsplan for ar 2007 vari framgar att
ndamnden inom detta omrade skall handldgga provningar, tillstand, samrad m m i fragor
om bl a livsmedel samt medverka i planering dir miljo- och hilsoskyddsfragor eller andra
fragor inom nimndens verksamhetsomrade berors. Inom livsmedelsomradet preciserar
verksamhetsplanen malsittningen till att leva upp till livsmedelslagens intentioner for
kontroll.”

Livsmedelsverksamheten omfattar 74 kontrollobjekt inkl vattenverk, men enligt bedom-
ningen i verksamhetsplanen véntas det tillkomma ett antal objekt. I verksamhetsplanen
gors en prioritering av omgodkédnnanden av befintliga anlidggningar, godkénnande av nya
anlidggningar och registrering av nya anldggningar samt att kontrollera ’47 anldggningar
med fokus pa granskning av foretagens egenkontroll utifran den avgiftsklassning som
gjorts. Planerad kontroll/inspektion kommer att utforas pa anliggningar i Riskklass 1 - 4.”

5.1 Vilka mal finns for livemedelstillsynen?

I den arliga rapporten till livsmedelsverket konstaterades i den senaste som avsag ar 2006
att verksamheten hunnit med inspektion och kontroll av 81 procent av objekten. Att man
inte hunnit mer beror pa otillrickliga personalresurser, enligt enhetschefen. I en nyligen
publicerad rapport av livsmedelsverket framgar att det nationellt 4r ca 30 procent av
kommunerna som inte genomfort tillsyn av vattenanldggningar. Vadstena &dr en av dessa
kommuner.

De mal som finns for ar 2007 &r att nimnden skall genomfora tillsyn av 47 kontrollobjekt
av sammanlagt 74 st. Till mitten av oktober har sammanlagt 31 av dessa utforts och enligt
den bedomning som gors kommer man att hinna med resterande 16 st innan ar 2007 ér till
dnda. Omkring en tredjedel av dem som inte utforts dr de foretag som ligger i godkdnnan-
deprocessen eller riskklassade i riskgrupp fem. En del av dessa dr kommunens egna
enheter (forskola och dldreomsorg).

Sedan verksamhetsplanen gjordes har det visat sig att det finns 104 olika objekt som kri-
ver tillstand istéllet for tidigare bedomda 74. Av dessa 104 dr 62 enheter inplanerade for
insatser under ar 2007. 54 av dessa 62 enheter #r antingen helt godkinda, pa gang att bli
godkinda eller i inledningen av godkidnnadefasen. Variationen i sifferunderlaget tyder pa
att det dr svart for kommunen att fa ett samlat grepp om den totala omfattningen av enhe-
ter som kréver tillsyn beroende pa att livsmedelsforordningen &r ny och omfattar fler enhe-
ter numera. Det tar ett tag innan de nya enheterna kommit in i godkédnnandeprocessen.
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Under forutsittning att kommunen hinner med 47 inspektioner under aret innebir det att
knappt hilften av alla anliggningar som omfattas av livsmedelslagen har fatt den kontroll-
tid de ér tilldelade fran kommunen andra aret med den nya livsmedelslagen.

Det finns nagra omstiandigheter kring tillsynen som blir forsvarande nér personalresurser-
na dr otillrickliga. Problemet har tva sidor. Den ena aspekten ir att anlaggningar betalar
avgifter utan att kommunen gor tillsyn vilket kan fa till f6ljd en bristande betalningsvilja
bland utdvare, enligt foretridare for kommunens tillsyn. Den andra aspekten dr att en
mindre anldggning som redan &r foremal for registrering eller godkidnande har en avgift
medan nya anldggningar som tillkommit, men som inte hunnit bli foremal for registrering
och handldggning, inte far nagon avgift diarfor att personalresurserna ir otillrickliga. Flera
av dessa dr kommunens egna anldggningar som t ex forskolor. I praktiken blir effekten
den att ett mindre kafé betalar avgift for tillsyn och kanske inte ens far den utford medan
kommunens forskola inte blir foremal for tillsyn eftersom personalresurserna ir otillrack-
liga. Samtidigt betalar det privata kaféet medan kommunens egen forskola inte betalar na-
gon avgift.

Personalen befarar att om man inte hinner med sitt atagande nu under ar 2007 finns det
risk att man kan komma att mota foretradare for olika livsmedelsanlidggningar som kan
komma att uttrycka irritation dver den nuvarande situationen. Kommunens egen personal
pa forskolan forstar inte varfor de numera skall vara foremal for tillsyn vilket gor att denna
process tar mer tid dn vad anldggningen faktiskt motiverar (vilket hdnger samman med att
de inte omfattades av den tidigare lagen). Effekten blir en skiftande rittstillimpning och
tung hantering nédr nya anldggningar skall anslutas till systemet med tillsyn.

Nir det giller drenden av foljande typer kan nimnden inte ange hur mycket som kommer
att kunna utforas under 2007.

Beslut av ansokan om godkédnnande av fast livsmedelsanldggning
Faststillande av arlig kontrollavgift for ny verksamhet
Registrering av livsmedelsanldggning

Omprov av livsmedelsprov p g a anmérkning

Dricksvattenprov enskilda brunnar

Ev matforgiftningar

Klagomal

Oplanerade inspektioner

Enligt den nya livsmedelslagen som tridde i kraft ar 2006 skall alla verksamheter omregi-
streras. Tanken &r att verksamheterna skall anmaéla tillsynsbehov till kommunen dvs. de
har ansvaret att ta kontakt med kommunen. Den nya lagen stéller hogre krav pa utovaren
att han/hon skall vara utbildad inom sitt omrade. Verksamhetsutdvaren skall ocksa ta fram
ett sarskilt egenkontrollprogram som kommunen sedan skall kontrollera att det efterlevs. I
praktiken blir det verksamhetsutdvarens ansvar att se till att den verksamhet han/hon be-
driver sker pa ett sadant sitt att det dr forenligt med lagens intentioner.
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5.1.1 Rutin fér godkdnnande

Enligt den nya livsmedelslagen som géller fran och med ar 2006 skall alla verksamheter
som ber0rs av lagen limna in en ansokan om godkinnande, fylla i en blankett om risk-
klassificering och limna underlag for en egenkontrollplan till kommunen. Det géller dven
for de anldggningar som hade tillstand enligt den gamla lagstiftningen.Vadstena kommun
skickade ut information om detta till alla anldggningar under i stort sett hela ar 2007.
Kommunernas forskoleverksamhet och dldreomsorg dr nya anldggningar i livsmedelsla-
gens mening.

Det har enligt kommunens tjanstemén varit en trog process att fa niringsidkare att limna
kompletta handlingar med ansdkan, blanketter och andra handlingar som krévs.

I flertalet fall har handlingarna mast kompletteras vilket dragit ut pa tiden.

I princip gar handldggningen till sa att kommunens representant besoker anldggningen och
kontrollerar att den uppfyller de krav som lagen stiller, gar igenom egenkontrollprogram-
met och riskklassificerar anldggningen. Under forutsittning att alla handlingar dr komplet-
ta kan anldggningen godkinnas efter denna inspektion. I samband med detta faststills den
arliga kontrolltid som anldggningen har och med stod av detta betalar sedan innehavaren
for den arliga kontrollen.

Det ir inte ovanligt att godkdnnandeprocessen gar i flera steg. Det kan vara sa att anldagg-
ningen blir godkénd medan innehavaren inte har ett fardigt egenkontrollprogram. Da kan
det bli aktuellt med ett s k villkorat godkdnnande under tre manader, vilket ger innehava-
ren mojlighet att driva verksamheten vidare men att den under de tre manaderna skall
komplettera med ett godkint egenkontrollprogram. Men de maste visa att de arbetar med
egenkontrollprogrammet och att framsteg gjorts. Detta kan forldngas ytterligare tre mana-
der om programmet inte #r klart inom tre manader. Om innehvaren inte har ett godkant
program da stings anliggningen.

En del av de objekt som omfattas av kontrollen enligt livsmedelslagen finns i kommunens
egen regi. Nar tjansteménnen skall yttra sig 6ver de kommunala inrédttningarna finns det
inte alltid forstaelse for detta. Javsproblematiken kan ddrmed vara ett visst problem i vissa
lagen.

6. Rapportering till ndmnden

Nir tjanstemdnnen #r klar med tillsynsarbetet tas beslut. Dessa beslut sker pa delegation
och redovisas pa namndens ndstkommande sammantriade enligt en faststilld rutin.

Aven om det forekommer en del kritiska synpunkter i de dagliga kontakterna med nirings-
idkare har inte nagra skriftliga klagomal registrerats. Namnden har heller inte fatt nagra
klagomal. Ordféranden i nimnden har gjort en sérskild enkdt till brukare inom nimndens
ansvarsomrade och den senaste enkiten visade genomgaende pa positiva resultat.

I samband med att nimnden tar beslut om budget och verksamhetsplan gor forvaltnings-

ledningen tydligt att verksamheten inte klarar att genomfora alla uppgifter utifran beslutad
tillsynsplan.
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Niamnden har ocksa patalat de otillrickliga resurserna till fullmiktige. Fran och med ar
2007 har verksamheten tillforts ytterligare en tjdnst, men trots detta dr det en obalans mel-
lan resurser och uppdrag. Ordféranden i ndimnden har hittills gjort beddmningen att det
inte dr mojligt for nimnden att utdka personalresurserna mer med hinsyn till omstéandig-
heterna i hela kommunen.

Liansstyrelsen har uppdraget att utdva tillsyn dver kommunernas hantering av tillsynsverk-
samheten enligt den speciallagstiftning som rader. I den senaste uppf6ljningen som
lansstyrelsen gjorde framkom att den bedomde att kommunen hade bra system for sitt
tillsynsarbete och att resurserna var otillrdackliga.

Analys

Fungerar tillsynsverksamheten dndamalsenligt inom livsmedelsomradet? Det &r den
overgripande revisionsfragan som skall besvaras. Granskningen visar

e Att det finns tydliga system och fasta rutiner for tillsynsverksamheten.

e Att tillsyn dr helt genomford for ca 26 procent av alla objekt som omfattas av den
nya livsmedelslagen.

e Att ca 50 procent av de objekt som omfattas av tillsyn dr i en process att bli
kontrollerade och godkinda under ar 2007 och att ca 25 procent inte far nagon
tillsyn med hinsyn till att anldggningen haft en lag riskklass. I detta fall planeras
kontrollen ske ar 2008.

e Att nimnden patalat resursbrist men att detta bara delvis avhjilpts.

e Att den nuvarande hanteringen har en del brister till f61jd av personalsituation och
resursbrist — brister som behover atgérdas for att rittssikerheten skall 6ka.

Med hiénsyn till de iakttagelser som gors bedoms tillsynsverksamheten ha forutsittningar
att fungera tillfredsstédllande sedan perosnalsituatinen stabiliserats. Namnden behover vidta
en del atgérder for att forbattra tillsynen.

e For det forsta behover forutséttningarna ses over for tillsynsarbetet sa att tillamp-
ningen blir rittssdker for att pa sa sitt oka legitimiteten for tillsynsverksamheten.

e For det andra behover avvigningen mellan resurser och uppdrag balanseras bittre
sa att kommunen kan fullfolja uppdraget att utdva sin uppgift enligt den special-
lagstiftning som rader.
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