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Sammanfattning

Kommunrevisionen har uppdragit at Ernst & Young att bitrdda med en granskning av tillamp-
ning av regler for forsorjningsstdd och bistdndsbeddmning. Syftet ar att granska hur féljsam-
heten ar mot uppstallda lagkrav enligt Socialtjanstlagen och framtagna riktlinjer i kommunen.
Den 6vergripande revisionsfragan ar:

e Hur sker tillampning av regler for forsorjningsstdd och bistdndsbedémning och hur
forhaller sig tillampning till praxis i jamférelse med en del andra kommuner?

| granskningen framkommer féljande huvudresultat.

Namndens riktlinjer for saval ekonomiskt bistand som bistandsbeddémning ar utforliga, aktuel-
la och tydliga. Det ar tillfredsstallande.

Kommunens organisation kring forsorjningsstdd och bistandsbeddmning ar tydlig. Det finns
mal men nagon systematiskt uppféljning utifran detta gors inte. Det ar en brist och ndAmnden
borde dvervaga att gora systematiska uppféljningar utifran malen.

Nar man foljer arendeutvecklingen for forsoérjningsstod under de senaste tre aren visar det
sig att mangden arenden 6kat med cirka 20 procent, fran 1 292 arenden ar 2007 till 1 547

arenden ar 2009. Majoriteten av alla arenden beviljas. Under det senaste aret redovisades
ett underskott motsvarande drygt 700 000 kr for forsorjningsstdd i forhallande till budget.

Granskningen visade att vissa forbattringar kan dvervagas. | fragor om forsorjningsstod be-
hover arbetsplaner upprattas omgaende, mal med insatserna fortldpande aktualiseras och
férnyas; syftet med stédet ar att géra den sdékande kapabel att svara for sin egen férsoérjning,
inte att bli lAngvarigt beroende av ekonomiskt bistand for sin forsérjning. Systematiska upp-
féljningar mot mal ar viktiga att genomféra och besvarshanvisning bor félja beslut.

De resultat som framkom avviker inte fran hur situationen ar i flera andra kommuner som
Ernst & Young reviderat.
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1.Inledning

Kommunrevisionen har uppdragit at Ernst & Young att bitrdda med en granskning av tillamp-
ning av regler for forsorjningsstdd och bistdndsbeddmning. Syftet ar att granska hur féljsam-
heten ar mot uppstallda lagkrav enligt Socialtjanstlagen och framtagna riktlinjer i kommunen.
Den 6vergripande revisionsfragan ar:

e Hur sker tillampning av regler for forsorjningsstdd och bistdndsbedémning och hur
forhaller sig tillampning till praxis i jamférelse med en del andra kommuner?

1.1. Metod och avgransning

Granskningen avser forhallanden under ar 2009. Granskningen genomfors i form av genom-
gang av styrdokument som budget, kommunala riktlinjer, lagkrav enligt socialtjanstlagen,
delegationsordning och olika verksamhetsuppfdljningar. Intervjuer har skett med ansvariga
chefer.

Ett moment i granskningen har varit en genomgang av tolv individarenden rérande forsorj-
ningsstdd och tolv individarenden rérande beslut om bistand inom framst aldreomsorgen.

Inom vart och ett av individarendena har ansékningar omfattat mellan tio och tjugo beslut.
Detta innebar att granskningen omfattar totalt mellan 100 och 200 beslut om stdd.

Den del i granskningen som avser genomgang av handlaggning av ansdkningar om férsorj-
ningsstdd och bistdndsbedémning inom aldreomsorgen har vi utgatt fran att féljande mo-
ment/uppgifter skall iakttas i utredningen inom respektive omrade:

Vem utredningen galler
Hjalpbehov enligt ansdkan
Sokandes synpunkter
Tidigare atgarder av betydelse
Utredarens bedémning

Mal med insatsen

Beslut

Av ett korrekt beslut skall féljande framga:
o Vad sbdkande begart

Vad som beslutats

Vilka grunder beslutet vilar pa

Hur lange beslutet galler

Urvalet av arenden ar gjort av tjansteman pa forvaltningen utifran att vi velat fa en variation
av arendetyper handlagda av olika handlaggare, arenden avseende bade man och kvinnor,
unga och lite aldre. Urvalet ar kvalitativt.

2. Lagstiftningen

Socialtjanstlagen (SolL) slar i kap 4 § 1 fast att "Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistdnd av socialnamnden for sin for-
sorjning och for sin livsforing i 6vrigt. Den s6kande skall genom bistandet tillférsakras en ska-
lig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att
leva ett sjalvstandigt liv.”
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2.1. Kommunens riktlinjer

Socialnamnden antog riktlinjer for bistdndsbedémning for aldre och funktionshindrade enligt
socialtjanstlagen 2007-03-13, med revidering 2009-05-12 (§83). Utbver det har namnden
antagit riktlinjer och anvisningar for ekonomiskt bistand 2005-02-02 (§5).

| kommunens riktlinjer slas fast vilka handlaggningsrutiner som skall galla kring hantering av
ansoOkan, dokumentation, beslut och 6verklagande och vilka bistdndsbedémda insatser som
kan bli aktuella. Det framgar ocksa till vilken funktion som beslutanderatten ar delegerad
(handlaggaren).

Kommunens riktlinjer fér ekonomiskt bistand ar utférliga. De innehaller vilka grupper av s6-
kande som kan vara aktuella, vad som ingar i det ekonomiska bistandet, vad som ingar i ska-
liga kostnader utéver riksnorm och vad som ingar i bistand till livsféring i 6vrigt. Riktlinjerna
innehaller ocksa handlaggningsrutiner, avslagsbeslut och i vilka sammanhang aterkrav kan
bli aktuella.

Grunden for en utredning om ekonomiskt bistand ar den enskildes behov. Hans eller hennes
behov skall klarlaggas och enligt socialtjanstlagen skall en individuell behovsprdvning alltid
goras. | riktlinjerna slas fast att "Behovsprévningen aldrig far ersattas av enbart en ekono-
misk prévning.”

2.1.1. Kommentar

Namndens riktlinjer for saval ekonomiskt bistand som bistandsbeddémning ar utforliga, aktuel-
la och tydliga. Det ar tillfredsstallande.

3. Organisation

Inom Individ- och familieomsorgen hanteras fragor om ekonomiskt bistand respektive bi-
standsbeddémning av tva olika grupper. Vuxengruppen bestar av socialsekreterare och arbe-
tar med fragor kring forsorjningsstdd. Totalt finns 2,5 tjanster for hantering av forsorjnings-
stod.

Pa bistandskontoret arbetar man med bistandsbeddémning bl.a. for framst aldre som behdver
olika insatser i hemmet. Totalt finns 2,6 tjanster for bistandsbedémning. Inom bistandsbe-
domningen ar organisationen for beslut skild fran utférandet, vilket innebar att nar beslut tas
om insats finns inget ansvar kopplat till kravet att halla en budget i balans. Det ar utférarsidan
som har detta krav kopplat till sin budget, vilket betyder att kommunen via organisationen
sOker sakerstalla att beddmningen kan goras utifran den sékandes behov.

Det finns for narvarande tva olika forvaltningssystem, ett for forsorjningsstdd och ett annat for
bistandsbeddémning. | de fall arenden berér bada omradena samverkar handlaggarna.

3.1. FOrsorjningsstod

Under de senaste tre aren har i genomsnitt 138 hushall i Vadstena fatt férsorjningsstdd bevil-
jat av kommunen. Det har skett en gradvis dkning fér varje ar. Ar 2007 var antalet hushall
som hade forsorjningsstod 130. Ett ar senare hade antalet hushall 6kat med tio for att under
ar 2009 uppga till 145 hushall.

Varje hushall fick i genomsnitt 5 864 kronor per manad under ar 2007. Tre ar senare hade
detta 6kat med nastan 1 000 kronor — till 6 813 kronor.
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Sammanstillning budget och utfall aren 2007-2009

Budget Utfall Diff
2007 3750 3726 +25
2008 3 860 3417 +443
2009 3700 4 417 =717

Nar man foljer arendeutvecklingen for forsoérjningsstdod under de senaste tre aren visar det
sig att mangden arenden 6kat med cirka 20 procent, fran 1 292 arenden ar 2007 till 1 547
arenden ar 2009". Andelen avslag har under samman tid mer an férdubblats. Samtidigt visar
statistiken att den absoluta majoriteten av alla ansoékningar beviljas bidrag. Ar 2007 bevilja-
des 93,6 procent av alla ansokningar bifall och tre ar senare var motsvarande siffra 92,4 pro-
cent.

Nedan redovisas statistiken for bifall och avslag kvartalsvis de senaste tre aren.

Tabeller Volymer drenden uppdelat pa bifall avslag kvartalsvis de senaste tre aren

2007
Bifall Delavslag Totalavslag
Kwvartal 1 336 5 13
Kwvatal 2 291 13 23
Kwvartal 3 303 9 10
Kwvartal 4 279 6 4
Summa 1209 33 50

2008
Bifall Delavslag Totalavslag
Kwvartal 1 273 5 10
Kvatal 2 281 5 17
Kwvartal 3 287 3 12
Kwvartal 4 289 13 18
Summa 1130 26 57

2009
Bifall Delavslag Totalavslag
Kwvartal 1 322 14 10
Kwvatal 2 364 19 8
Kwvartal 3 385 14 21
Kwvartal 4 358 16 16
Summa 1429 63 55

| granskningen har vi forsokt fa fram sifferunderlag for beviljade bistdndsansékningar inom-
aldreomsorgen stallt i relation till budget och utfall under de senaste aren, men detta har inte

' | summan avslag ingar bade delavslag och totalavslag.
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varit mojligt att fa fram. For narvarande introduceras ett nytt ekonomisystem som i sig gor det
svarare att snabbt ta fram begarda underlag. Dessutom ar situationen allmant nagot an-
strangd vilket gor att personalresurserna prioriterats fér mer akuta insatser.

3.2. Mal och uppféljning

Malet for forsorjningsstod ar att det skall bidra till att ge battre livskvalitet och férmaga till for-
sorjning om inte detta kan ordnas pa annat satt, enligt de anvisningar som galler. Manniskor
som sOker bidrag till egen forsdrjning ar per definition i en utsatt situation, men prioriterade
grupper i kommunens handlaggning ar kvinnor som behdver egen bostad, manniskor som
lever med hot om elavsténgning, personer som hotas av vrakning och personer som har
psykiskt funktionshinder.

Namnden har inte foljt upp insatserna mot de uppstallda malen.

3.2.1. Kommentar

Kommunens organisation ar tydlig. Det finns mal men nagon systematiskt uppféljning utifran
detta gors inte, vilket ndAmnden borde évervaga.

4. Genomgang av arenden

| kvalitativa metoder brukar man framhalla att ett urval av omkring tolv ar tillrackligt for att na
den s.k. kritiska massan for mattnad i datafangsten, dvs. det ménster som framtrader ar sa
pass tydligt att for varje tilkommande arende darefter minskar sannolikheten for att det skulle
upptrada avgorande skillnader med fler arenden. | var granskning tycker vi att detta stam-
mer.

Med 12 genomgangna arenden per grupp ar den bild som framtrader éver hur handlagg-
ningen sker forhallandevis entydig. | praktiken ror det betydligt fler beslut, eftersom varje be-
slut om férsorjningsstdd t.ex. rér en manad och en person/familj ofta sdker stéd under flera
manader da mojligheterna till egen forsérjning ar begransade. Samma galler bistandsbe-
démning. | dessa fall foljer ofta ett forsta beslut om t.ex. larm och ledsagning av komplette-
rande insatser efter ett tag. Det kan ocksa rora sig om att en del insatser tas bort nar nya
tillkommer. | praktiken betyder detta att vi i granskningen tittat pa mer an hundra beslut inom
varje arendegrupp.

Foljande mdnster framtrader i granskningen av enskilda arenden.

4.1. Fo6rsorjningsstod

Genomgaende finns en skriftlig ansdkan fran den sdkande. | den framgar pa vilka grunder
som han/hon sdker forsdérjningsstdd och till vad. | kommunen tillampas principen att varje
ansOkan avser stod under en manad, dvs. behdéver personen stdd for samma sak flera ma-
nader maste en ny ansdkan goras for varje manad.

Foljande kan framhallas:

e Arenden rér ekonomiskt bistand enligt 4 kapitlet § 1 SoL.
Vad ansdkan avser
Bifall och med vilken motivering (avslag ar ytterst ovanligt)
Vilka insatser som avses (uppehalle, mat, hyra, medicin, el.dyl.)
Det framgar hur lange beslutet galler
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Eventuell besvarshanvisning (inte systematiskt)
Det belopp som beviljas (alltid enligt riksnorm)
Vid avslag pa vilka grunder det vilar

Vem som beslutat

Utredningsarbetet bedrivs systematiskt och handlaggarna féljer en uppgjord arbetsmall. |
dokumentationen finns en utredningsmall som ar ifylld med fasta rubriker. Dar refereras upp-
gifter fran den s6kandes ansdkan etc. Sedan finns underliggande material i form av ansok-
ningsblankett, hyresavtal, lakarkonsultationer etc. i en separat mapp i varje arende. | manga
arenden har kontrolluppgifter tagits fram éver hyreskontrakt, banktilgodohavande, Iakar- eller
tandlakarkvitton etc. Det finns berékningsunderlag dar en summering av utgifter och tillgang-
ar gors och en beddémning sker utifran riksnorm.

Handlaggningen ar dverlag likartad oavsett vem som handlagt drendena, men det finns skill-
nader. En del handlaggare ar mycket noggranna med att redovisa bakomliggande under-
lagsmaterial som ansodkningsblankett och dokument som verifierar redovisade uppgifter. |
nagot fall var tillgdngen pa sadan dokumentation mindre frekvent.

4.1.1. Kommentar

Genomgaende upprattas en arbetsplan forst efter nagra manader, ibland upp till fem-sex
manader efter att forsta beslutet om forsorjningsstod tagits. Vidare ar de mal som anges ge-
nerellt utformade, t.ex. att bli sjalvférsérjande genom studier eller arbete. Onskvart vore att
malen blev mer individanpassade och i de fall ett arende blir langvarigt konkretiseras och
tidssatts tydligare. Samma galler att en noggrann prévning skall ske varje manad av en indi-
vids forsorjningsformaga.

Den utredningsmall som finns innehaller fasta rubriker och i de fall ett arende blir langvarigt,
mer an 10-15 olika manadsbeslut, for en individ, ar intrycket att den malbeskrivning som
finns kan uppfattas lite slentrianmassig. Det framgar inte alltid riktigt tydligt att det sker nagon
direkt forandring i malen, trots att insatser och samverkan med forsakringskassa eller arbets-
férmedling tas upp, t.ex.

I mycket fa fall finns avslag pa ansokningar. De avslag som finns ar for tillkommande kostna-
der. Besvarshanvisningen redovisas inte pa ett systematiskt satt. | ett av de granskade fal-
len, som dessutom omfattade en mycket lang f6ljd av manader, redovisas att den sdkande
uppfattats ha lamnat oriktiga uppgifter, vilket ar en mycket allvarlig anmarkning. Trots detta
gors ingen polisanmalan och den sGkanden beviljas efter ett tag fortsatt forsdrjningsstod.

| socialtjanstlagen sags att aterkrav kan ske enligt 9 kap § 1 om nagon fatt felaktigt bistand
genom att han/hon lamnat oriktiga uppgifter, underlatit att lamna uppgifter eller pa annat satt
fororsakat att bistand beviljats obehdrigen eller med for hogt belopp. Detta tas ocksa upp i
namndens egna riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand. | ndAmndens egna riktlinjer
sags ocksa att den rutin som finns inte inskranker skyldigheten "att géra polisanmalan om
den sékande avsiktligt [Amnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.” Trots detta gors alltsa
ingen polisanmalan. Det ar inte tillfredsstallande.

Ett intryck ar att beddmningen blir nagot generds, sarskilt i de fall en person/familj blir fére-
mal for langvarigt stod. Det finns en viss variation i handlaggningen som har med handlagga-
re att géra. Detta kan man behdva se dver i samband med interna utvecklingsinsatser. Ned-
an ges en del forslag till forbattringar.

2 Namndens riktlinjer och anvisningar fér ekonomiskt bistand, Vadstena Kommun, 2005-02-02
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e Enindividuellt upprattad arbetsplan med konkreta mal fér den enskilde borde upprat-
tas omgaende i handlaggningsprocessen

¢ De mal som satts upp borde konkretiseras i de fall ett arende blir langvarigt och fort-
I6pande aktualiseras
Besvarshanvisning borde medfdlja besluten

e En jamnare handlaggningsrutin, vilket innebar att alla handlaggare redovisar samtliga
underliggande dokument i akten vilka ligger till grund for beslut

e Det ar forvanande att en misstanke om oriktigt lAamnade uppgifter inte resulterat i po-
lisanmalan, men kan hanga samman med en tillmétesgaende grundinstalining i hand-
laggningsforfarandet

4.2. Arenden kring bistdndsbedémning

Ansodkan om bistand sker antingen via telefon eller skriftligt. | fler av de arenden vi granskat
ar ansokan muntlig och behovet refererat i utredningsmaterialet. Utredningsgangen ar oftast
enhetlig.

Arendet utreds enligt 11 kap § 1. En utredningsmall anvands. Mal med insatsen anges ofta i
beddmningen. Beslut om insats sker enligt 4 kap § 1. Beslut meddelas per telefon eller sker

skriftligt. Det ar vanligt att det forsta beslutet ar skriftligt och féljande beslut om kompletteran-
de insatser meddelas muntligt. Bada varianterna kan emellertid férekomma i ett och samma

arende. Besluten varierar 6ver tid, ibland tillsvidare, ibland tre-sex manader med uppfdljning.
Besvarshanvisning framgar inte regelbundet i de granskade arendena.

| granskningen har vi forsokt fa fram verksamhetsstatstik 6ver arendemangden inom detta
omrade, men pa grund av att forvaltningen ar i fard med utbyte av férvaltningssystem ar det
inte mojligt att fa fram relevanta uppgifter.

4.3. Bedomning av arenden utifran riktlinjer

Handlaggningen foljer de riktlinjer som ar faststallda av namnden. Den variation som finns ar
att ansdkan kan bade vara muntlig och skriftlig och enligt riktlinjerna ar bada majliga. | ett
avseende kan dock en forbattring géras och det galler att tydligt ange besvarshanvisning vid
beslut.

Vid en summering av hur dessa arenden handlaggs kan féljande huvudlinjer identifieras.
o En formell skriftlig ans6kan saknas ofta i arendet

Mal finns med insatsen

Beddmning gors

Utredningsgangen ar likartad

Beslut tas med formell hanvisning till gallande lagrum

Dokumentation finns

Besvarshanvisning saknas ofta

4.4. Jamforelser med en del andra kommuner

Ernst & Young har granskat en del andra kommuners hantering av férsérjningsstdd och bi-

standsbeddémning och i dessa fall framtrader ungefar samma monster som i Vadstena kom-
mun. Overlag finns det aktuella och fungerande rutiner som i huvudsak tillampas pa ett en-

hetligt satt.
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Samma brister som identifieras i Vadstena har identifierats i flera andra kommuners hand-

laggning. Detta galler malbeskrivningar som kan forefalla val summariska, sarskilt i fall dar

ett arende blir langvarigt. Besvarshanvisning redovisas inte alltid heller. Verksamheten foljs
inte upp pa ett systematiskt satt mot uppstallda mal.

5. Analys och slutbedomning

Syftet med den har granskningen var att se hur féljsamheten ar mot uppstallda lagkrav enligt
Socialtjanstlagen och framtagna riktlinjer i kommunen. Granskningen visade att det finns
aktuella riktlinjer, en tydlig utredningsgang och ett systematiskt utredningsarbete som alla i
huvudsak foljer. Det ar tillfredsstallande. Men granskningen visade ocksa att vissa forbatt-
ringar kan dvervagas. Detta anges nedan.

| fragor om forsorjningsstdd behdver arbetsplaner upprattas omgaende, mal med insatserna
fortldpande aktualiseras och férnyas; syftet med stddet ar att géra den sdkande kapabel att
svara for sin egen forsorjning, inte att bli langvarigt beroende av ekonomiskt bistand for sin
forsorjning. Systematiska uppféljningar mot mal ar viktiga att genomféra och besvarshanvis-
ning bor folja beslut.

Féljande rekommendationer till férandringar forslas.
e Uppratta arbetsplaner omgaende
e Aktualisera malen med insatser for forsorjningsstod Iopande sa att den sdkande gors
kapabel att svara for sin egen forsorjning
e Besvarshanvisning behdver folja beslut
Gor systematiska uppféljningar utifran faststallda mal
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